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1. Gioi thiéu

Fair Trade USA® (FTUSA) la co’ quan chirng nhan bén thir ba hang dau vé cac san pham thwong mai
coéng bang tai Hoa Ky. Chuing t6i cho phép nguoi tiéu dung trai nghiém sw khac biét khi tiéu tién. Chang
t6i gilip con ngudi va hanh tinh chung séng hoa hop, tré nén lanh manh va bén virng. Ching téi cung cap
cho ngwdi néng dan & cac qudc gia dang phat trién cac cong cu gilp tang trwdng manh mé véi tw cach la
cac doanh nhan quéc té. Thay vi tao ra mdi quan hé phu thudc vao vién tro', ching t6i st dung cach tiép
can dwa trén thi treérng d& mang dén cho ngudi ndng dan gia ca hop ly, diéu kién an toan cho ngudi lao
doéng va ngudn lyc ctia toan bd cong déng vi mét cude sbng cong bang, lanh manh va bén virng. Ching
t6i tim cach truyén cdm hirng nang cao nhan thirc cho ngudi tiéu dung va loai bé hanh vi béc 16t. Tim hiéu
thém tai FairTradeCertified.org.

Tiéu chuan nha may cho hang may méc va hang gia dung dwoc cong bd 1an diu tién vao ndm 2014, duoc
phat trién tir mot chwong trinh thi diém dworc trién khai vao ndm 2010 c6 tén 1a Tiéu chuin co s& CMT thi
diém. K& tir d6, Tiéu chuin Nha may da duoc stra ddi nhd mot vai lan, trong do chung tdi tap trung vao
dinh dang va lam rd cac néi dung hién cé. Tuy nhién, rd rang la can phai cap nhat dang ké dé dam bao
rang Tiéu chuan van phu hop véi muc dich trong cac khu vuce dia ly va cac nganh khac nhau ma chidng t6i
c6 hoat déng. Tiéu chuan da dwoc dbi tén thanh Tiéu chuan San xuét tai Nha may (FPS) dé thé hién rd
hon sy da dang nay.

D&u ndm 2021, FTUSA da bat ddu mot qua trinh stra dbi quan trong dé cap nhat Tiéu chudn Nha may dbi
véi San xuét Hang May mac va Gia dung. Muc tiéu chinh ctia qua trinh nay |a nhdm déi méi Tiéu chuén
hién c6 dé cai thién dé xuét gia tri clia chung tdi cho tat ca nhivrng bén c6 lién quan, déng thdi dadm bao
Tiéu chuan nay gidp thwe hién chién luvgc td chire clia Fair Trade USA nhdm gia téng tac déng va thuc day
tang trwdng nhanh chéng. Dy thdo FPS 2.0.0 sau d6 da dwoc xay dwng dwa trén két qua danh gia cac bai
hoc kinh nghiém ti viéc thwc hién Tiéu chuidn Nha may cla chung tdi trong hon ndm nam, khao sat tac
doéng trén thue dia va phdng van véi mot sé bén lién quan bao gém Céc bén dwoc cap chirng chi, cac
thwong hiéu, gi¢i hoc thuat, cac td chirc phi chinh pha vé quyén lao dong va xa hoi, v.v.

T thang 10 nam 2021 dén thang 2 nam 2022, Dw thao FPS 2.0.0 da dwgc xem xét béi cac bén lién quan
dai dién cho céc co quan kiém dinh nha may, chuong trinh chirng nhan ngang hang, nha may va céng
nhan nha may, thwong hiéu va nhan vién FTUSA. Phan héi dwoc thu thap théng qua cac cudc khao sat, !
thuyét trinh, phéng van? truc tiép va mudi cudc thao luan nhédm ndi bd véi nhan vien FTUSA t tru s&
chinh va thuc dia. Tai liéu nay bao gém tom tat cac phan héi tdng hop nhan dworc tir cac nhém nay
ciing nhw cac thay d6i dwoc dé xuat dé dwa vao ban FPS 2.0.0 hoan thién.

Phan mé& dau cua tai liéu nay bao gdm nhirng théng tin chi tiét vé phwong phap quy trinh tham van céng
ddng va ty I& tham gia. Sau thong tin tdng quan nay |a ban tém tét va trd I&i cho phan hdi cp cao hon va
nhan xét co tinh chat chung hon. Phan con lai cda tai liéu thao luan vé cac chi dé chinh cho méi mé-dun
ctia Tiéu chuén. Hay lwu y rdng ching t6i da nhan dwoc nhiéu nhan xét chi tiét nhuwng chwa dwoc ghi lai
trong cac chli dé chinh nay va chung téi da thwe hién nhiéu chinh stra nhé khéng dwoc phan anh trong
ban tém tat nay dé xay dwng mot ban Tiéu chuan hoan thién hiéu qua va ré rang hon.

'Bao gdm Biéu mau Nhan xét cong khai va Khao sat Mirc do gan két ciia Ngudi lao dong.

2Trong dé cé mot biéu mau véi cac déi tac thwong hiéu (Hoi nghi thwong dinh vé thuwong hiéu) va hai biéu mau véi cac nha may FTUSA.
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2. Bo1 canh

Giai doan tham van coéng ddng 2021-2022 cho D thdo FPS 2.0.0 bao gém bén giai doan thu thap va hop
nhét di liéu.

1. Khé&i dong cac hoat ddng nhdm nang cao nhan thirc va khuyén khich sy tham gia clia cong déng vao
hoat déng tham van. Ba hoi thao truc tuyén co6 sy tham gia clia sau thwong hiéu (théng qua Hoéi nghi
thwong dinh vé Thwong hiéu) va 18 cong ty, bao gdm cac nha may (théng qua hai hoi thdo trwc tuyén cla
nha may), trong téng quan vé nhirng thay ddi dwoc dé xuéat cho FPS va cach thirc glri phan héi. Nhirng
chi tiét nay da dwoc nhic lai qua ba email cong khai gtvi dén cac dau méi lién hé trong nganh va ngoai
nganh trong thang 10 va thang 11 nam 2021. Théng bao kh&i dong ciing dwgc chia sé qua ISEAL va ban
tin cha Uy ban Trach nhiém Xa héi AAFA.

Tét ca thong tin lién quan dén tham van cdng déng dwoc cung cap trén trang web clia FTUSA.

2. Biéu mau Nhan xét cong khai dwoc cung cip & dinh dang trwc tuyén va ngoai tuyén tir ngay 25 thang
10 dén ngay 23 thang 12 n&m 2021. B3 nhan dwoc téng cdng 36 biéu mau nhan xét trong khoang thoi
gian do6. Sau biéu mau trong sé nay dugc ndp véi thong tin tréng hodc khong day dd. Khi két hop véi
nhirng ngudi tham gia hdi thdo trén web, tdng cong da tiép can dwoc 26 nha may va tam thuwong hiéu.
Thoi gian tham van cong déng da dwoc kéo dai dé tao diéu kién cho nhiéu thwong hiéu hon tham gia; tuy
nhién, FTUSA khéng nhan dwoc dau vao bd sung sau thdi han ban dau.

Téng s6 Biéu mau Nhan xét cong khai nhan dwoc
theo Loai Bén lién quan

Brand

|
Factory I
Factory Worker |IINEGH
Individual
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Hinh 1. Téng s6 Biéu mau Nhan xét cong khai nhén duoc va dién day di theo Loai Bén lién quan

3. Khao sat Mirc dd gan két ciia Ngwei lao dong duoc trién khai vao gitra thang 11 va mé cho dén
ngay3 thang 1 ndm 2022. Nguwoi lao dong dwoc khuyén khich tham gia théng qua céac giai thwéng nhd
cho tat ca ngudi tra 16i cling nhw béc thdm may man d& nhan moét sé lwong han ché cac giai thudng quy
mo trung binh va I&n. Cubi cung, khéo sat nay tiép can dwgc hon 13 nha may véi 3.421 céng nhan nép
biéu mau khao sat da dién day du thong tin.

Mot thach thire trong Khao sat Mirc dé gén két cia Nguoi lao dong la chét lwong cau tra |&i cho cac cau
hdi m¢. Cac cau tra 1oi thwong giébng nhau, do dd, cé nghi van vé viéc ngudi lao ddng da duwoc hudng
dan hay viét s&n cau tra 16i.

. . R °
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Stakeholder Type

Note: As defined by FTUSA

Research
Institution

——— Peer Cerlification
/ Scheme

/

CAB

Hinh 2. Nguoi tham gia tham van cé nhén theo loai bén lién quan.

e Heé thdng quan ly noi bo;

4. Tham van ca nhan ciing dwoc td chirc
dwdi hinh thirc tham van khéng chinh thirc,
tham van mot 1an hodc tham van qua email
mé rong. Bay cudc tham van da dwoc thuc
hién véi thanh vién cac co quan kiém dinh
nha may, té chirc nghién ctru, thwong hiéu
va chuwong trinh chirng nhan ngang hang
vao cubi thang 2 nam 2022.

Sau khi két thac giai doan tham van cong
ddng, FTUSA da tién hanh phan tich tat ca
cac phan hdi nhan dwoc mét cach cé hé
thdng. Ngoai viéc l1am rd va chinh sira noi
dung va c4u truc Tiéu chuén, phan tich nay
con bao gém viéc xac dinh cac van dé chinh
doi hoi phai thao luan va nghién ctru ndi bo
thém.

Sau d6, nhirng van dé nay da duoc thao
luan trong cac nhém ndi bd chuyén sau.
Muwoi cude hop da dwoc td chire tiv thang 3
dén thang 4 nam 2022 vé cac cha dé sau:

e Hé thdng chdm diém va phwong phéap cai tién lién tuc;

e Nhom gén két xa hoi (SET) va cac co ché khiéu nai; va,

e Tién lwong va gid lam viéc.

Sau d6, mét phién hop ciling dwoc td chirc dé thao luan vé cac yéu cau phap ly trong Mé-dun 1.

Tam tat va Tra Ioi y kién phan hoi
Thang 8/2022
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3. PHAN HOI CAP CAO CHO FAIR TRADE USA

Phan héi clia cac bén lién quan da phan la tich cwc va bao gébm cac dé xuat cu thé vé cach cai thién noi
dung va tac déng téng thé ctia FPS 2.0.0. Ngoai cac y kién vé cha dé cu thé dwoc dé cap trong tai liéu
nay, cac thwong hiéu, nha may va nhan vién FTUSA nhan manh lai rang dao tao dong vai trd quan trong
trong viéc dadm bao réng cac nha may va kiém dinh vién hiéu ré va thuc hién theo Tiéu chuan cap nhat.

Nguwoi lao ddng mong mubn nhan théng tin vé cac chinh sach va tha tuc tai noi lam viéc théng qua cac
khéa dao tao truc tiép hodc ap phich tai noi lam viéc (xem Hinh 3), ghi nhan tam quan trong cla viéc dao
tao. Cac nha may ciling ghi nhan tam quan trong cla viéc dam bao cac tai liéu dwoc dich sang cac ngén
ngl ban dia twong (ng vi nhiéu cong nhan nha may cé thé khéng doc hodc néi dwoc tiéng Anh thanh
thao.

"Ban mudn nhan thdng tin vé cac chinh sach va quy trinh an
toan tai noi lam viéc bang cach nao? Chon tat ca Iwa chon

dung."
2500
2000
1500
1000
500 I
0
Directly from  Flyer or Poster Phone Video In-person Other
a peer brochure notification training

Hinh 3. Két qua Khao sat Mirc do gan két ctia Ngudi lao déng (2021).

Phan héi vé céc tng dung di déng “Khac” thudng duoc dé cdp nhét.

Méi quan tam vé mirc d6 phirc tap va ty trong cla Tiéu chuan tiép tuc dworc dé cap béi nhidu bén lién
quan, bao gdm céc thwong hiéu, nha may va cac chwong trinh chirng nhan ngang hang. Sau dé, hanh
dong da dwoc thue hién dé don gidn hoa cac yéu cau, tri hodn cac mdc thoi gian va thiét 1ap cac mé hinh
cham diém va tuan tha don gidn hon, néu cé thé. Cac didu chinh cling da dwoc chudn héa mét cach toan
dién so v&i cac chirng nhan ngang hang dé xac nhan tinh nhat quan véi cac tiéu chuén trong nganh va dé
dang tiép nhan nha may tham gia vao mang lwéi.

3.1. Pham vi

Tam muoi tam phan tram cac bén lién quan da gl biéu mau nhan xét cong khai ddng y véi nhivng thay
ddi pham vi do FTUSA dé xuét. Ngudi lao dong trong cac nha may tham gia cadm thay réng nhirng thay dbi
nay sé giup mang lai lgi ich I&n hon cho ca nha may va Ngwoi tham gia Quy phi phu tréi cling nhw thuc
day viéc tao ra cac s&n phadm chét lwgng hon.

. . . °
Tam tat va Tra 1&i y kien phan hoi
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Van dé vé cac tdoa nha nhiéu tang/str dung chung da dwoc thdo luan véi cac co quan kiém dinh nha
may va dai dién tlr cac chwong trinh chirng nhan khac. Béi véi hai trudng hop, cac chwong trinh chirng
nhan ngang hang béo cdo rang ho tiép can cac tda nha s dung chung bang cach danh gia cac van dé an
toan c4u tric &nh hudng dén tdng thé tda nha, trong khi ap dung mot bo tiéu chi han ché (vi du: cac van
dé vé strc khde va an toan nghé nghiép, cac tuyén duwéng so tan khan cip dung chung, v.v.) cho céc khu
virc ngoai pham vi chirng nhan. Mét chuyén gia chirng nhan yéu ciu thém réng cac doanh nghiép doc lap
& cac tAng khac phai chirng minh rang ho khéng san xuét, cung cap hodc 18p rap cac thanh phan "dang
k&" clia san pham dwoc dé cap thi méi dwoc loai trir khdi pham vi chirng nhan.

Fair Trade USA phan héi: Mot chinh sach méi vé cac toa nha s& dung chung da dugc xdy dwng
d€ dira ra huéng dén cho Bén duroc cdp chirng chi hoat déng trong cac toa nha cé nhiéu doanh
nghiép s& dung chung. Chinh sach ndy bao gém cac yéu cau cu thé doi voi cac khu wrc chung
khong thuéc so hiru cia Bén duwoc cap chieng chi nhung nguoi lao dong trong pham vi cia
Chieng chi Fair Trade thuong xuyén si dung.

Ngweoi lao dong lam viéc tai nha
va nha thau phu ciing duoc xem xét

trong cac cudc thao luan vé pham vi, Risk of subcontractor/homeworker Fair Trade International
dac biét la voi cac chwong trinh non-compliance is assessed Textile Standard
chrng nhan va kiém dinh vién. Mot SA8000

chwong trinh chirng nhan cdm hoan

toan viéc st dung nguwoi lao déng Reasonable efforts are made by the Fair Trade International
lam viéc tai nha, trong khi chwong CH to ensure identified risks are Textile Standard
trinh ther hai ¢b géng thu thap nhiéu addressed SA8000

théng tin nhat co thé vé ngudi lao

déng lam viéc tai nha trong chudi A monitoring and evaluation Fair Trade International
cung (ng. Tuy nhién, ca hai chwong system to track Textile Standard

subcontractor/homeworker

trinh d&u cho biét viéc tim hiéu thong tractor/
compliance is in place

tin vé cac diéu kién lam viéc tai nha

Responsible Business Alliance

L i i X 2. SA8000
la mét thach thire dang ké ma ho
mong mudn giai quyét, dac biét 1a Lot
trong cac tinh huong thiéu hut lao Hinh 4. So sénh céc yéu céu déi véi nha thau phu/nguoi lao déng lam viéc tai
dong do dai dich. Nhw cé thé thay nha

trong Hinh 4, nghién ctru minh hoa ‘ co
thém cac phwong phap tiép can khac nhau dwoc thue hién bdi cac chwong trinh chirng nhan lién quan
dén cac nha thau phu va ngudi lao ddng lam viéc tai nha.

Fair Trade USA phdn héi: Khdong co thay déi nao dwgc thwc hién vé cac yéu cau lién quan dén
nha thau phu va nguoi lao déng lam viéc tai nha. Do do, Tiéu chuan chinh thic duy tri y dinh
aia Dy théo FPS 2.0.0 ring Bén duoc cép chirng chi co trach nhiém dam béo viéc tuén thi cac
trach nhiém cia cac co s& khéng bat budc nhv dirgc néu chi tiét trong Tiéu chuén.

3.2. Cham diém

Chin muoi sau phan trdm cac nha may va nguwdi lao ddng nha may tra 1&i cau héi, "Ban nghi gi vé mo
hinh cai tién lién tuc nay va sw linh hoat gia ting ma mé hinh nay mang lai?", déng y v&i nhirng thay déi
duwoc dé xuét cho Dy thdo FPS 2.0.0. Cac nha may lwu y réng, bang viéc dua ra 16 trinh d& cac nha may
duwoc cap chirng nhan Fair Trade nhanh hon, nhiéu ngudi lao ddng sé c6 thé dwoc hudng loi tlr chwong
trinh. Mét nha may nght réng cach tiép can nay ciing sé khuyén khich cac nha may mai nd lwc dé xin cap
chrng nhan Fair Trade.
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Mac du c6 phan héi tich cwe, cac bén lién quan khac van lwu tam dén tinh thiét thue va rd rang cla
phuwong phap cai tién lién tuc dwoc dé xuét.

Mac du mét thwong hiéu hoan nghénh tinh hé thdng ctia md hinh chdm diém, dé xuét ghi nhan céc tiéu
chi Quan trong (C-Y#), Dang thuwc hién (P-#) va Cai tién lién tuc (Cl- #) da dwoc mot thwong hiéu khac lwu
y 1a d& gay nham Ian. Dai dién thuwong hiéu ciing bay té rang y nghia cla viéc chi dinh méc thoi gian C-YO
lién quan dén qua trinh kiém dinh nha may va déng GIOI HAN kha khé hiéu.

Céc chuyén gia chirng nhan va thuwong hiéu nhan dinh sé lwong cac yéu cau (dac biét la Céc tiéu chi
quan trong) co thé Ia mét rao can tiém an trong qua trinh thwe hién. M6t chuyén gia chirng nhan ngang
hang cho biét ndi dung tdng thé dwoc dé& cap trong FPS rat tét, nhwng ho d&t cau hdi rang liéu cac nha
may c6 thé giai quyét hiéu qua tat ca cac yéu cau vé thdi gian va nguén lwc han ché hay khéng. Hai
thwong hiéu nhan thay c6 qua nhiéu tiéu chi dworc gén nhan 14 Quan trong (va nén la Pang thwe hién hodc
Cai tién lién tuc) hodc nén duoc tri hoan sau méc C-YO0; tuy nhién, mdt thwong hiéu cho rang nén tan
dung hoat déng Danh gia rdi ro d& chuan bi tét hon cho cac nha may cho hoat déng Kiém dinh ban dau,
nhd d6 cé thé gidi quyét mot sé van dé& dang quan tam thuc té vé viéc thuwe hién.

Nhirng can nh&c trén phan anh méi quan tam I&n hon vé hiéu qua ctia phwong phap Cai tién lién tuc: cu
thé 1a hé thédng cham diém va cAu tric chwong trinh khéng tao ra da dong lwc dé cac nha may dat dwoc
cac tiéu chi Cai tién lién tuc. Vi du: hé théng huy hiéu dé xuét da dwoc mo ta 1a khong tao ra dd dong lwc
cho cac nha may dé nd luc “vwot xa hon” cac tiéu chi can thiét.

Fair Trade USA: Fair Trade USA da dira ra ba déi moi v& hé théng chém dém va phwong phéap
Cai tién lién tuc.

Dau tién, cdc nhan tiéu chi dad dugc thay doi thanh Nam (tnwoc day la ‘Quan trong), Pang tén
hanh (P) va Thwc hanh 6t nhéit (tneéc ddy la ‘Cai tién lién tuc). Cac tiéu chi vé bang thwc hién
va Thwc hanh t6t nhét da dugc don gidn hda hon nira bang cach loai bé khai niém diém s6. Do
do, cac tiéu chi nay hién xudt hién trong FPS theo cac dinh aang sau. Y# P va BP.

Vei vigc logi b6 diém s6, cac nha mdy khéng con phai dat tiéu chi P trong cdc khodang thoi gian
quy dinh nira. Thay vdo do, cac nha mady phai chieng minh rang ho da dat dwgc tdt & cac yéu
a@u P trwec Nam the 6. D€ khuyén khich viéc dat dirgc cac yéu cau P som hon, FTUSA da gioi
thigu mét hé théng cho phép cac thwong hiéu dé dang xdc dinh cac nha mdy da dat dugc cac
yéu cau C, P va BP. Theo mé hinh nay, ‘cdp db? sé duwoc phédn b6 nhu sau:

o (dp 1: Nha mdy da dap «ng tat ca cac yéu cau YO
o (dp 2: Nha mdy da dap wng tit ca cac yéu cau Y0, Y1 va P

o (dp 3: Nha mdy da dap «ng tt cé cac yéu cau vé Nim va P ding nhw ty € phén trim?
cac yéu cau vé BP

M6 hinh chém diém déi moi con bao gom viéc gioi thiéu hé théng xép hang khong tudn thi
(NC), trong do duy tri khai niéem xép hang ‘Lon’ va ‘Nhé’ trong quy trinh chieng nhdn FTUSA.
Mdic du cac tiéu chi Lén’ va ‘Nhé' tneéc ddy da dirgc dira vao Tiéu chudn, cach tiép can moi
ndy s€ chi dinh cac cap dé khong tuan thi cho trng tiéu chi. Ngoai NC Lon va NC Nho, mot
s6 tiéu chi chon loc cing sé dugc xép hang Uu tién’. Cac van dé wu tién bao gém nhitng vian
de hién dang duwgc dé cip trong Chinh sach Khéng khoan nhwong cia FTUSA ding nhw cac
tiéu chi b6 sung lién quan dén cac nii ro vé sirc khée va an toan sép xay ra va cac thanh phan

3Tén nay co thé thay dbi.
*Quyét dinh sau.

< Y > . s « K > A .
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@t I6i caa chuong trinh FTUSA. Danh sach cac vin dé U'u tién sé dirgc dé cap trong chinh sach
sap to.

Lién quan dén muc dé nghiém trong aia méi muc khéng tuan tha, hé théng xép hang NC sé
tép tuc dira ra cac méc thoi gian riéng biét dé giai quyét cac NC da xac dinh.

o Uu tién: Chi ra sw vi pham Ién déi voi cac cha dé lién quan dén quyén s¢ hiru va minh
bach cia quy phi phu tréi, quyén con ngudi, diéu kién lam viéc, sic khée va an toan,
tinh minh bach va toan ven cia hoat déng kiém dinh, va pham vi. Tét cé@ cac phat hién
phéi dong treéc khi cép chieng nhén.

o [on:Dé cap den mot vi pham cip hé théng khong gdy ra mii ro vé sic khée, an toan
hodc phap ly ngay lip trc. Mét GIO! HAN phai dirgc kiém dinh vién chdp thuén va nha
may phai tudn theo mét méc thoi gian xac dinh dé dong cac NC Lén.

o Nhd:Dé cap dén NC quy mé nhé hogc mét lan. Nhigu NC Nhé co thé dén dén bi danh
gia la NC Lon. NC Nhé phai dong truéc lin kiém dinh tiép theo.

3.3. Cau tric
Gan nhu tat ca nhivng nguoi tham gia déu chip thuan ciu tric maéi, cho biét cau truc nay rd rang, dé theo
déi va dé nhé. Hai thwong hiéu cho réng gid lam viéc cé thé khéng phai 1a mét cha dé phu hop cho Mé-
dun 4 va khuyén nghj tach cac tiéu chi lién quan thanh mét mé-dun doc 1ap.
Phén héi cia Fair Trade USA: Do da s6 cac bén tham gia gén nhw déng thudn vé ciu tric dé
xudt cho FPS 2.0.0, khong tén hanh thay déi céu trdc cdp mo-dun.
Mo6-dun phu vé g lam viéc da dirgc chuyén sang Mo-dun 3 d€ ting cwrong méi lién két voi cac
diéu kién viéc lam, bao gom tén lrong va phuc .

4. MO-PUN 1 — Trao quyén

Hau hét nguoi tré |65 dong y rang nhivng thay dbi dwoc thwe hién cho Mé-dun 1 14 tich cwe. Nhw dé cap
chi tiét dwdi day, cac y kién bd sung bao gdbm cac van dé lién quan dén Quan ly Quy phi phu trdi, thanh
lap DBoi quan ly quy (FTC) véi tw cach la mot phap nhan va cac chi dé khac lién quan dén FTC.

Két qua tir Khao sat Mirc do gén két ciia Nguwoi lao dong cho thay ~70% sb ngudi dwoc hdi bao céo rang
ho biét vé khai niém Quy phi phu tr6i.6 M&c du chi cé6 mét nhém ngudi lao ddng nhd hon tra 16 cau hdi,
"Quy vi c6 biét rang can nhiéu buéc dé phé duyét Chuong trinh Quy phi phu tri khong?", cé 96% nhirng
nguwoi tham gia tra 1oi: "Co."”

4.1. Phap nhan

Phan hdi vé viéc thanh 1ap mot phap nhan két hop gitra cac thwong hiéu, nha may va cong nhan nha may.
Hai nha may mong mudn loai bd yéu cau phap nhan vi cé khé khan vé mat phap ly. Van dé nay dac biét
dwoc dé cap béi nhivng ngudi tham gia tir Trung Quédc, véi nhan xét chung rang viéc thanh 1ap moét phap

5~66% s6 ngudi dwoc héi tra Ioi cau, "Ban co dong ¥ voi nhivng thay d6i nay khéng? Vi sao c6 hoac vi sao khéng?” trong phan ‘Thay di vé
FTC va Quan ly Quy phi phu troi’ dwoc tra 1oi la “Dong y”.

63334 ngudi lao dong da glii cau tré 161 cho cau héi, "Ban c6 biét Qu§ phi phu troi 1a gi khong?"
72280 nguoi lao dong da tra Ioi cau hoi.

. . . °
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nhan sé khong thé thuc hién dwoc. Tuy nhién, hai dai dién tir modt nha may cé tru sé tai Trung Québc Gng
hd viéc thanh 1ap mot phap nhan dé bao vé Quy phi phu troi.

Céc thwong hiéu va nha may da dé xuét cac giai phap thay thé, bao gdm tan dung Théa wéc thuwong
lwong tap thé hién hanh (CBAS), hop tac vé&i chinh quyén dia phwong dé don gidn héa qua trinh cong
nhan phap ly hodc chap nhan céc gidy t& bao lanh phap ly nhw |a gidi phap dé (rng phé véi cac thach thire
duwoc néu ra.

Phén héi caa Fair Trade USA: Tiéu chi 1.2.4.c v& viéc thanh lap phdp nhan da digc cap nhit dé
yéu cau phai thanh lap phap nhan trueéc khi nhan dwgc 750.000 USD (trc la da loai b tham
chiéu dén Quy phi phy tréi dwgc s dung). D& b6 sung ndi dung lam ré ring cac nha mdy sé
tuan tha tiéu chi néu ho chieng minh dirgc ring ho da thuwc hién cac buéc dé thanh lip phap
nhan.

4.2. Quan ly Quy phi phu tri

Gan nhuw tAt ca cac bén lién quan ddng y véi nhivng thay déi dwoc dé xuét lién quan dén quan ly Quy phi
phu trdi va cho réng cac quy dinh dé& bao vé Quy phi phu troi sé gitp cai thién viéc quan ly va chi tiéu cac
quy tich Iy thich hop. Chi c6 mét trwéng hop nha may cam thay réng nhirng thay déi nay qua nghiém
ngat.

C6 mot sb noi dung dé gay nham 1an vé yéu ciu phan bd Quy phi phu troi. Hai nha may bay té lo ngai vé
yéu cau trong Mé-dun 6 rdng Quy phi phu troi sé dwoc chuyén trong vong 30 ngay va cho réng diéu nay
c6 nghia la Quy phi phu tréi phai dwoc thwe hién hang thang, nhw vay qua rac réi. Tuy nhién, vé mat bao
c4o, mot cong nhan nha may wu tién bao cao hang thang vé viéc nhan va phan bdé Quy phi phu troi.

M6t thwong hiéu va nha may c6 méi quan tam chung vé tinh kha thi clia yéu ciu rang FTC quén ly hé
thdng ké toan, cho rang viéc dy kién FTC duy tri hé thdng ké toan day du trong vong sau ndm duéng nhw
khong hop ly. Lién quan dén cac ky nang chuyén mon can thiét, mét thwong hiéu lwu y rang yéu cau nay
c6 thé anh hwéng dén tinh da dang trong nhém trng vién FTC va ty 1& rdi khdi FTC c6 thé gay ra thach
thire lién tuc.

Phén héi cia Fair Trade USA. Tiéu chi 1.2.4.9 V& vai tro caa FTC trong viéc duy tri hé théng ké
toan Quy phi phu tréi da dwgc cdp nhit dé yéu cau FTC dong "vai tro tich cuwc” trong viéc quan
ly hé théng ké toan trwoc Y6. Thay déi nay cho phép FTC tham gia hé théng ké toan Quy phi
phu tréi ma khong can phai chiu trach nhiém hoan toan vé hé théng trong truwong hop co rao
a@n vé hau can hogc dao tao. CC tiép tuc lam ré rang, trwoc Y6, FTC "phai luén co quyén truy
cap day du vao hé théng ké toan va hoan toan minh bach vé tién gii, chi phi, ngén sach va chi
tiéu cia Quy phi phu trél.”

2

Cudi cuing, nhan vién thuc dia ctia Fair Trade da yéu ciu lam ré dinh nghia "thay dbi dang k&" trong céac
yéu cau lién quan dén Danh gia Nhu cau.

Phén héi cia Fair Trade USA: Cac théng s6 cdu thanh mét ‘thay doi dang k€' di duoc lam ro
trong Tiéu chuén. Nhw diroc dinh nghia trong Y dinh va Lam ré cia 1.2.1.b, ‘thay dbi dang ké’ s&
bao gom: 1) ting >10% thanh vién Ngueoi tham gia Quy phi phu tréj, co thé la do gia ting lrc
lrong lao déng; va/hodc 2) thay déi >5% trong phan phéi nhan khdu cia lwc rong lao dong, co
thé la do ty e nghi viéc.

. . . °
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4.3. Bbi quan ly quy

Mot thwong hiéu dat cau hoi vé cach kiém dinh vién sé danh gia viéc nha may khong can thiép vao viéc ra
quyét dinh ctia FTC, theo yéu cau cla 1.1.2.e. Nguoc lai, mot nha may cho biét ho mong muédn st dung
khung danh gia trwé'c day trong Tiéu chudn AHG.8

Phén héi cia Fair Trade USA: Theo dé xudt cia nha mdy, néi dung tnréc ddy trong 1.1.2.e da
diroc ghép lai thanh Y dinh va Lam ré cia CC.

4.4. Tap huén vé trao quyén cho nguoi lao dong

Hai nha may ngan ngai vé pham vi va quy mé clia cac yéu cau dao tao ngudi lao ddng, do ho cé lo ngai
rang cac tiéu chi nay ngu y rang cac nha may sé can phai dao tao tat ca ngudi lao déng. Thay vao dé, cac
nha may nay dé xuat rang viéc ngudi lao ddng tham gia vao cac khda dao tao la tw nguyén hodc nén quy
dinh cu thé ty 1& nguoi tham gia téi thidu.

Phén héi cia Fair Trade USA: Cac yéu cau lién quan dén dao tao nguoi lao déng hién lam ré
ring &t cé cong nhan nén dwgc tao co hdi tham gia dao tao néu ho muén. Cac chi dé dao tao
nén dugc déu chinh dé dap «ng nhu cau va tinh hinh thuc t€¢ aia lec lwong lao déng, co nghia
la mic do phic tap cda khda dao tao co thé khac nhau tuy thudc vao murc dé thanh thao cac
ky ning duwgc dé cip cia nguoi lao dong.

5. MO-PUN 2 — Quyén co ban tai noi lam viéc

Phan hdi tap trung vao viéc lam rd cac yéu cau hién cé, bao gdm cac yéu cau lién quan dén lao déng
cwdng birc, phan biét dbi xtr, quay rdi va tw do Iap hiép hoi. Mét nha ban 1& va cac thwong hiéu ciing canh
bao rang lam thém gi¢ bat budc 1a mot van dé ma Mo-dun 2 phai xem xét — dac biét 1a khi co lién quan
dén van dé lao déng cwdng birc. Nhirng y kién nay da dwoc xem xét theo muc 7.1.

5.1. Lao ddng bj ép budc, cudng birc va bat budc

Nhiéu y kién da duwoc dua ra lién quan dén 2.1.1.c, "Ngudi lao dong dwoc tw do chdm dirt viéc lam sau
khi gri théng béo truwdc hop ly." Mot thwong hiéu dé xuét diéu chinh mébc thdi gian quy dinh cho tiéu chi
nay linh hoat hon trong céac trwérng hop da duwgc théng nhat trong mét CBA. Mét thanh vién ctia FTUSA
tiép tuc lwu y dén cac rao can thyc té khi thuwc hién yéu cau nay. Do cac hop dong thudng do 1a do ngudi
st dung lao déng 1ap, ca nhan nay cho réng viéc ddm bao cac mdc thoi gian théng bao hop ly cé thé gay
ra thach thirc va do dd, ngan can ngudi lao ddng co thé tw do chdm dit hop ddng.

Phén héi cia Fair Trade USA: D3 b6 sung mot tham chiéu ré rang dén ca lugt phap va CBA hién
hanh vao tiéu chi 2.1.1.c vé chdm dirt hop déng. Thay déi ndy ting crdng mirc do béo vé cho
nguei lao déng bang cach yéu cau cac méc thei gian chdm dirt phdi dugc thuong legng va théng
nhét céng bang béi ngudi lao déng va dai dién cia ho ma khéng xung dét v&i cac yéu cau phap
ly lién quan.

8 Mién |1& cac quyét dinh hodc hoat dong ctia FTC khéng anh huwéng dén hoat dong thudng xuyén hodc tuan tht FPS, nha may co thé
khoéng can thiép."
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6. MO-DUN 3 — biéu kién 1am viéc cho ngudi lao dong

Gan 220 y kién da dwoc cung cap lién quan dén Md-dun 3, tré thanh Mé-dun dwoc binh luan nhiéu nhat
trong FPS. Ngoai cac chd dé chinh dwoc néu dwdi day, chang t6i cling nhan dwgc phan héi vé hop déng
lao ddng, co' s& cham soc tré em, cac bién phap ky luat va nhiéu van dé khac.

Mot nha may va mét nha ban 1é da canh bao réng viéc trich dan "hop dE“)ng lao dong" sé€ khéng phu hop
trong tat c& cac bdi canh, vi luat phap ctia mét sb qudc gia khéng yéu cau phai cé hop déng lao dong.
Thay vao dé, ho dé xuét Iui yéu cau nay dén méc thdi gian muén hon Y0. V& cac bién phap ky luat tai noi
lam viéc, mot nha ban 1é chia sé réng phan Y dinh va Lam ré cho 3.2.2.d° va 3.2.2.e'0 vé cac khoan khéu
tr tién lwong c6 thé co xung dot.

Phén héi caa Fair Trade USA: N6/ dung lién quan dén "hop déng lao déng” da duegc thay doi
thanh "théa thuan lao dong’, voi muc tiéu thira nhan cac diéu kién viéc lam co tinh rang budc
cao hon hop dong (vi du. S6 tay Nhan vién, B6 Quy tic Ung xi, v.v.). Nhitng théa thugn nay van
la yéu cau YO0.

Néi dung cia 3.22.d va 3.2.2.e dé dirgc lam ré dé néu bt sw khac biét vé yéu cau phap ly (vi
au: thué, cac khodn thanh todan an sinh xd héi hodc bdo hiém) so véi cdc khoédn khdu tnr tw
nguyén (vi du: thanh toan thic dn, nha é, v.v. do nha may cung cap).

Cac yéu cau vé giv Iam viéc cing da dugc dira vao Mo-dun 3. Sau do, cac mo-dun phu da dirgc
déu chinh cho phu hop:.

o Mo-dun phy 3.1: Théa thuan va diéu kién lam viéc phai ré rang

o Mb-dun phu 3.2: Nguei lao déng dirgc tuyén dung mét cach co dao dirc
o Mo-dun phu 3.3: Nguoi lao déng phéi co s6 giv lam viéc hop ly

o Mb-dun phu 3.4: Nguei lao déng phdai nhéan dugc tién krong céng biang

e Mo-dun phu 3.5: Nguei lao déng nhdn dwgc phdc loi céng bang va dgc tiép can cac
nhu céu va dich w co bén

6.1. Mtrc lwong sinh hoat tbi thiéu

Khi trd I&i cau héi, "Loai yéu cau hodc chién lwgc ndo sé hd tror dat dwoc mire lwong sinh hoat tdi thidu
cho nguwdi lao dong trong nha may, déng thdi ghi nhan trach nhiém chung gitra thwong hiéu, ban quan ly
nha may va ngudi lao dong?", 38% sb ngudi duoc hdi da dé cap dén viéc tang lwong va phuc loi cla
ngudi lao ddng. 17% dé nghi cho phép lam viéc nhiéu gi& hon, bao gém ca viéc tdng gidi han lam thém
gi®. Ba nha may chia sé rang ho phai déi mat v&i nhirng han ché trong viéc tang lwong cao hon mirc hién
tai hodc murc téi thidu theo luat do thuc té thi trweerng (vi du: dé gitr mirc gia canh tranh va/hodc phuc hdi
sau hau qua kinh té do dai dich COVID-19).

Hai nha may va mét thwong hiéu tuyén bd rang ho can thém sy hd tro tir cac thwong hiéu dé co giai phap
giai quyét chénh léch murc tién lwong sinh hoat téi thiéu. Hai thuwong hiéu tiép tuc khuyén nghi diéu chinh
cac yéu cau vé tién lwong sinh hoat tdi thiéu theo phwong phap ctia Anker. Nam y kién tir cac thuwong hiéu
va nha may dé cap dén cac phwong tién khuyén nghi khac dé xac dinh mae lwong sinh hoat téi thiéu phu

9Chi dwoc phép khau tri vao tién Iwong khi luét hién hanh cho phep, nhw dwgc xac dinh trong Théa thuan thuwong lwong tap thé ap dung,
hodc khi nguoi lao dong da dong y bang van ban trong mét théa thuan néu rd cac khoan sé bi khau trer."

10"Khéng duwgc str dung cac khoan khau trir lwong nhu mét bién phap ky luat."
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hop, chang han nhw luat phap dia phuong, khao sat gié thuwc phadm va khéo sat ciia chinh quyén dia
phuwong vé tién lwong. Mét nha may khang dinh rang NA sé 1a mét cong cu hiru ich dé tim hiéu nhu cau
clla ngudi lao dong va gia dinh ho.

Phén héi caa Fair Trade USA: Yéu cau tén hanh phan tich chénh léch muc tén lwong sinh hoat
67 thi€u da duoc duy tri nhw mét tiéu chi P trong FPS 2.0.0. P& b6 sung néi dung lam ré vao
Tiéu chuén va di xdy dwng mét tai lieu hwéng dan mei vé viec tién hanh phén tich chénh ch,
bao gém cac tiéu chuin d3 diroc phé duyét Y dinh va Lam ré ding di dirgc cap nhat o€ yéu
ca@@u tham van nguei lao déng hodc dai dién cia ho trong viéc xac dinh gia ti phdc loi bang hién
V@t va tien thuéng co trong két qua phan tich.

Hai tiéu chi BP moi da duwgc thém vao Tiéu chudn lién quan dén viéc xdy duwng Ké hoach Céi
thién Tién krong Sinh hoat T67 thiéu va chi tré tién krong sinh hoat 87 thiéu da diroc xac minh.™’
Cdc cong cu huéng dan va hé tro bé sung sé dirgc phat trién dé hé tro cac nha may dap wng
cac yéu cau nay.

6.2. Tuyén dung

Nhirng thay dbi lién quan dén yéu cau tuyén dung da duwoc don nhan tbt, véi hon 70% sé nguwdi dwoc héi
ddng y véi cac nodi dung cap nhat trong Tiéu chuén. Dai dién tlr cac nha may, thwong hiéu va mot chuong
trinh chirng nhan ngang hang cho biét khéng nén tinh phi tuyén dung véi ngwdi lao dong va can tuan thi
cac hwdng dan cla ILO trong FPS. Diéu nay cé thé bao gbm viéc xay dung chinh sach "Mién phi" bang
van ban va’hodc ddm bao rang ngudi lao ddng nao, khdng xét dén tinh trang nhap cw, sé khoéng phai tra
phi tuyén dung. Mét thwong hiéu va nha ban 1é ciing d& nghi dwa vao huéng dan trd ng’ dé dam bao hoan
trd cho nhirng ngudi lao dong da phai tra phi vao bat ky thoi diém nao trong qua trinh tuyén dung.

Phén héi caa Fair Trade USA: Cac tiéu chi vé phi tuyén dung da dirgc cap nhat dé nghiém cdm
"moi chi phi tuyén dung va thué tuyén, cung véi cac chi phi lién quan” mét cach ré rang, khong
Xét o1 tinh trang di aw. Cac nquyén tic cia ILO V& tuyén dung céng bang hién dirgc tham chiéu
trong Tiéu chuén. Tham chiéu dén chinh sach "Min phi" da dwoc dwa vao Mé-dun 7 theo 7.1.4.a
Ve cdc chinh sach va quy trinh Nhan sw (HR).

Hweng dén tré ng tém ning ding digc bao gém trong Mo-dun 7 theo tiéu chi yéu cau xdy
awng cac chién leoc khic phuc cac vin dé chinh, bao gém ca phi tuyén dung.

Theo ghi nhan clia mét nha ban 18, mot sb bién phap bao vé trong qua trinh tuyén dung dwoc ap dung cho
nguoi lao déng nhap cw sé dwoc ap dung cho toan bd lwc lwgng lao déng. Do do, ho dé nghi m& réng mot
s6 yéu ciu tuyén dung dwoc ap dung rong rai trong khi kéu goi cac bién phap bao vé bd sung cé cho
nguoi lao déng nhap cu.

Phén héi cia Fair Trade USA: Tiéu chi dam béo rang cac nha tuyén dung bén the ba dwoc ding
ky va co uy tin da diwgc mé réng dé ap dung cho tit ca ngudi lao dong, thay vi chi gioi han &
cdc nha tuyén dung tap trung vao nguer nhap cau; tuy nhién, Tiéu chuén vén duy tri yéu cau vé
Viec nguei st dung lao déng phéi co cac chinh sach va thyc tién dé dam béo ring cac nha tuyén
aung bén thi ba tudn thi FPS khi thué lao dong nhdp cuv.

Cac mé-dun phu lién quan dén qua trinh tuyén dung cding da duwgc sap xép lai tir "Nguwoi lao

déng nhép av duwgc tuyén dung mét cach dao dirc” thanh "Nguoi lao déng dirgc tuyén dung mét
cach co dao dirc.”

""Tuwong tng la CC 3.4.1 va 3.4.1.i.
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6.3. Phuc loi

Phan tich cac cau tra 1&i trong biéu mau nhan xét cong khai cho thay nghi thai san c6 lwong (16%), nghi
ém c6 lwong (15%) va boi thweng tai nan lao déng (15%) la nhivng phuc lgi phd bién nhat dwoc cung cap
cho nguoi lao ddng trong nha may. Piéu nay cho thdy co6 sy thay dbi so v&i cau tra 16i clia ngudi lao dong
trong Khao sat Mirc d6 gan két ctia Ngui lao dong, trong dé cho thdy nghi phép nam (18%), bao hiém y
té (16%) va nghi dm (16%) 1a nhirng phtc loi phd bién nhat dwoc cung cdp cho ngudi lao ddng.'2 Nguoi
lao dong cho biét ho muén noi lam viéc cung cép dich vu gil tré (22%), bao hiém nha khoa (16%) va
lwong hwu (14%).

Nguwoi lao dong dang nhan nhirng phuc lgi gi so v&i Ho
muon nhan nhirng phuc lgi nao
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Hinh 5. Két qué Khao sat Mirc d6 gan két cia Nguoi lao déng (2021)
*Nguoi st dung cung cép phtc loi nao cho quy vi? "Khac": Cac céu tra Ioi phé bién bao gém nghi 1, nghi két hén va nghi
tang ché.

Quy vi muén cé nhiing phtc loi nao hién chua duoc nhan? "Khac": Cac céu tra Ioi vi du bao gém céc chuyén tham quan
cla coéng ty danh cho nguoi lao dong, cac khoan ho tro hoc phi, tién thué nha va chi phi di lai.

Khi dwoc héi, "M6t sé thach thire can tré ban cung cép nhiéu phuc lgi hon hodc phuc loi da dang hon cho
nguwoi lao dong la gi?", 44% sb nguwoi dwgc hdi tai nha may cho biét han ché vé tai chinh 1a mét rao can.
33% phan tram s nguoi dwoc héi cling chi ra luat phap quéc gia hoac quy dinh ctia nha may ciing l1a moét
han ché, dac biét |a di véi cac nha may truwc thudc mot cdng ty me 1én hon, ap dung tiéu chuan phuc lgi
cho toan b6 cac chi nhanh.

n

Phén héi cia Fair Trade USA: Ba thuc hién danh gia toan dén vé lugt quéc gia lién quan dén
nghi thai san va nghi 6m . Ngoai viéc xem xét h6 so tip trung vao cac quéc gia co nha may
thuéc FTUSA, chung toi con tién hanh tham vin voi mét nha nghién aru vé nghi phép co lrong
CO tru s6& tai Hoa Ky. Dya trén nghién aru ndy, mét loat néi dung di duoc cép nhat nham dam
béo Tiéu chuan tudn tha 6t hon ludt phdp quéc gia va tiéu chudn quéc té.

2Khong gibng nhw Biéu mau Nhan xét cong khai, Khao sat Mirc d6 gén két clia Ngudi lao dong khéng dé cap dén ‘Bdi thudng tai nan lao
dong’ nhu mét lwa chon riéng.

Tam tét va Tra I1&i y kién phan hdi ¥ \/
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Nghi 6m. Yéu cau BP v& nghi 6m da dugc thay doi tr ba ngay thanh hai tuén lam viéc binh
thuong cho nghi phép hwdng du lrong. Tiéu chi ndy dugc thiét k€ dé khuyén khich sy tén bo
gitta cdc nha mdy dang hoat déng & cac quéc gia ma nghi 6m khdng phéi la ché dé bat budc
theo luat phap quéc gia hodc & nhirng noi cac bién phap bio vé phap ly cho ché dé nghi 6m
thdp hon tiéu chudan quéc t.

Nghi thai sén: K€t qué danh gia cac quéc gia tham gia chuong trinh nha may cho thdy hau hét
cac quéc gia co dat nha may FT cung cép hon sau tudn nghi thai sén co krong. Do do, yéu cau
YO déi voi cdc quéc gia khong co ché db nghi thai san co béo vé cong viéc da ting lén dén it
nhét sau tuén nghi phép cé bdo V& cong viéc, voi khuyén nghi raing nguei lao déng nghi thai
sGn sé dwgc chi trd & mrc hai phén ba lwong. Dya trén cdc khuyén nghi tr ILO, tiéu chi BP da
duwgc cap nhat d¢ cung cdp cho 14 tuan nghi thai sén véi hai phan ba mic krong binh thuong
— ting so V&1 yéu cau trwdc do la tam tuan, dong thoi khuyén nghi cho ngudi lao dong nghi thai
sGn co tra du lrong.

Nghi phép cho cha me: Khi dp dung, tham chiéu dén nghi thai sén da duwoc cap nhat dé tham
chi&u dén ‘nghi phép cho cha me, lam ré rang nghi phép cho nguei cha va ngudi me déu dirgc
bao gém trong khai niém nay. Déu ndy bao gém viec mé rdng cac bién phap béo vé chéng lai
sw phan bt doi xr voi bat ky phu huynh nao yéu cau nghi phép véi tw cach la nguoi chim soc
dwoc bao vé hop phap.

Nghi cho con bu: Dya trén huéng dén cia UNICEF, ngdn ngi lién quan dén viéc cho con bu di
dugc thay doi dé cung cép thoi gian nghi cho con bu "phu hop" Piéu ndy dugc xac dinh thém
trong Y dinh va Lam ré 13 mét khoang thoi gian dirgc xac dinh béi cha/me dang nudi con nhd,
chie khong phéi do nguoi s&e dung lao dong xac dinh. Yéu cau P nay khong yéu cau phai tra
lrong cho thoi gian nghi cho con bu. Mot tiéu chi BP bé sung da duwgc dira vdo d€ khuyén khich
vigc cung cép thoi gian nghi cho con bu co tré di lrong.

Ngdy nghi: Tiéu chi vé ngady nghi hang tuén dd duoc cap nhdt dé cho phép cac béi canh co
nh@éu ngdy nghi trong méi tuén lam viéc (tiéu chi trwéc ddy chi quy dinh béo vé cho mét ngay
nghi hang tuan).

Nha & la mét chi dé khac dugc cac thwong hiéu nhic dén nhiéu lan. Cac méi quan tam phé bién tap
trung vao viéc hiéu nhitng han ché nao sé duoc coi la 'hop ly’ dé bado vé an toan cho nguoi lao déng,
nhitng diéu khoan t6i thiéu nao nén dugc dwa vao nha & cho ngudi lao déng va cac huwéng dan cy thé
cho cac cha dé nhu chiéu rong 16i di va chiéu cao giuong.

Phén héi cia Fair Trade USA. Cac tiéu chi vé yéu ciu nha & da dugc tach thanh mét yéu cau YO
lién quan dén cdc yéu cau co ban vé an toan ciu truc va cac quy dinh theo dinh nghia cia luat
phap dia phwong, mét yéu cau Y1 dit ra cac ky vong t6i thiEu bé sung khi khong co lugt phap
dia phwong va mét yéu ciu BP phu hop véi hwéng dén cia ILO. B4 xda cac tham chiéu dén cac
phép do cu thé cho cé hai tiéu chi YO va Y17.

Tiéu chi vé nha & danh cho ngudi lao déng ding da duwgc cép nhit dé ap dung cho nha & duwgc
cung dép béi ‘nguei sk dung lao déng’ thay vi ‘nha mdy’ dé giai thich cho cac tneong hop bén
cung cép nha & Ila nha thau.

7. MO-DUN 4 — Gi 1am viéc & Stre khoe va An toan lao dong

D4 nhan dwoc 80 y kién vé cac chi dé lién quan dén gid lam viéc & strc khde va an toan lao déng (OHS).
Ba muwoi phan trdm trong s6 y kién nay tra 1&i truc tiép cho cau hdi tham van céng déng, "Ban c6 déng y
v&i nhirng thay ddi [lién quan dén Ké hoach cai tién lién tuc vé gid lam viéc] nay khéng? Vi sao c6 hodc vi
Tam tat va Tra loi y kién phan hoi =
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sao khéng?” Khodng 47% y kién nhan dwoc cho Mé-dun 4 lién quan dén cac van dé OHS cu thé, bao gdbm
céac bién phap bao vé cho ngudi lao ddng chéng lai cac médi nguy hiém tai noi lam viéc, hé théng canh bao
va s&n sang ng phoé khan cép, bao tri cac co s& vé sinh va cang tin sach sé& va an toan.

7.1. Gio lam viéc

Van dé lién quan dén lam thém gi®& dwoc dwa ra bdi nhiéu bén lién quan trong subt qua trinh tham van
cong déng. Nhw mo ta trong phan 6.1 vé tién lwong sinh hoat téi thiéu, ngwdi lao ddng va nha may thudng
coi viéc l1am thém gid 1a can thiét dé dat dwoc thu nhap day di. Nhw ba nha may da lwu y, néu lam thém
gi® qua it, tién lwong cla ngudi lao ddng sé khong du, diéu nay co thé khién ho mubn nghi viéc va chuyén
dén cac nha may c6 chinh sach l1am thém gi¢ linh hoat hon.

Mua cao diém gay ra thach thirc dinh ky tiém &n trong viéc duy tri cac yéu cau vé ngay nghi ngoi. Mot
thanh vién ctia Nném thwe dia FTUSA khéng dinh rdng cac nha may & Trung Quéc thudéng xuyén gap kho
khan trong viéc cho phép nghi mét ngay méi tuan. Mot nha may khac & Trung Quéc dé xuét chinh sach
khoan nhwong, cho phép lam viéc 7 — 8 ngay lién tiép trong cac mua cao diém va ky nghi, véi diéu kién la
cac ngay nghi bj bé 1& sé dwgc bu lai trong twong lai.

Mot thuwong hiéu khéng dinh rang khéng chi cac nha may gay tac dong dén viéc lam thém gi& ma hanh vi
clia ngwdi mua ciing 1a moét yéu td; do do, ho khuyén nghi khéng nhan manh qua nhiéu vao viéc lam thém
gi® va dé cap nhiéu hon dén viéc thiét 1ap nguwéng trén cho tbng sbé gi® lam viéc méi tudn. M6t s6 bén lién
quan dé xuét gi¢i han trén 1a 72 gi& mbi tuan va/hoic 12 gier mbi ngay dé xem xét tich hop vao FPS. Mac
du vay, c6 bén nha may khdng déng tinh véi khai niém nay vi ho cdm thay cach tiép can nay sé qua han
ché.

Phén héi cia Fair Trade USA: Mot hé théng xép hang NC moi dé dirgc phat trién d€ cung cép
mét cach tiép can tién b6 nham dat drgc sy tuan thi v&i cac tiéu chi lién quan dén gy lam viéc,
bao gom & ngdy nghi va lam thém gio. Hé théng nay xem xét ca quy mo va cawong do cia NC
dé xdc dinh phén wng thich hop va hé tro can thiét nhém gidm sé gl lam viec xuéng giéi han
chdp nhan dugc phu hop voi lugt phap va FPS.

GIgi han vé t6ng s6 giy lam viec hang ngay da dwoc thay déi tir 14 thanh 12 d€ phu hop v&i
thong k€ chung cia nganh, tuy nhién, hé théng xép hang NC sé dwa ra cac phuong phap tiép
an phu hop dé€ giai quyét cac NC dua trén quy moé va murc do nghiém trong.

Mé&c du 80% sb cau tra I&i tham van cong dong vé Ké hoach cai tién lién tuc (CIP) mang tinh tich cuc, cac
budi lam viéc nhém ndi bé da néu 1én méi quan ngai vé viéc cung cap ca hé théng xép hang NC va CIP
lién quan dén gi®r 1am viéc, lwu y rang thoi gian GIOT HAN kéo dai sé gay ra van dé cu thé trong trwong
hop s6 gid lam viéc lién tuc vuot qua 72 gior méi tuan.

Phén héi cia Fair Trade USA: Tiéu chi 4.1.2.c trong CIP giy lam viéc d& bj loai bé va sé dp dung
hé théng xép hang NC.

7.2. Stre khée va An toan tai Noi lam viéc

M6t nha ban 1é va chuong trinh chirng nhan ngang hang dé nghi 4p dung mét cach tiép can khai niém
hon dé xac dinh cac yéu cdu OHS trong Tiéu chun va dwa ra hwéng dan chi tiét trong céc tai liéu riéng.
Theo cac bén lién quan nay, cach tiép can nay sé cho phép Tiéu chuan duy tri tinh linh hoat trong trudng
hop co bién ddng san xuét va co thé stra ddi dé dang hon néu cé cac van dé mai phat sinh.

Phén héi caa Fair Trade USA. Cac tiéu chi vé an toan tai noi lam viéc da dugc aing ¢6 va tai ciu

trdc g€ dam béo phu hop véi nhirng tinh huéng khac nhau trong quy trinh sén xudt va o phong
khé ning mé réng trong twong lai cia chuong trinh nha may. Xét ring Dy théo FPS 2.0.0 bao

. . . °
Tam tat va Tra 1&i y kien phan hoi
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gdém cdc CC riéng biét vé cdc chi dé nhuw thong gio, mirc do tiéng én va chiéu sang, phién ban
FPS 2.0.0 hoan thién dwa ra cac yéu cau hop nhidt theo cac tiéu chi bao trum lién quan dén tinh
toan ven cia cdu truc toa nha (4.1.1.a) va co sé hg tang (4.1.1.b) cing nhw gidm thi€u tac hai va
nguy co tai noi lam viéc (4.1.1.c). Cac yéu cau v may moc va thiet bi chuyén dung, bao gém cac
bién phap béo vé can thiét ding da dirgc gop lai thanh mét tiéu chi duy nhét (4.7.1.d).

Tiéu chi "May chi dwgc van hanh béi nhirng nguoi lao dong dugc dy quyén va da qua dao tao”
dwoc duy tri nhue mét yéu cau YO riéng. Tiéu chi nay dwgc dp dung cho nguoi vin hanh @t
cac loai may moc va thiét bi trong béi canh nha may, bao gém thang mady, xe nang, v.v.

8. MO-DUN 5 — Trach nhiém va quan 1y méi treong

Khoang 60% y kién nhan dwoc vé Mé-dun 5 déng y véi cac thay déi dwoc dé xuét. Vé hoa chat, mot
thwong hiéu lwu y rang can cé thém tai liéu dé danh gia hang ton kho, bao gém ca s6 CAS. M6t chuyén
gia chirng nhan dé cap réng khi quan ly héa chét, cAn dadm bao rang kiém dinh vién cé chuyén mén dé
danh gia ding mrc do tuan tha Tiéu chuén trén tirng san pham.
Phén héi caa Fair Trade USA: Tiéu chi yéu cau nha may phdi cap nhdt danh sach cac hoa chat
va chdt déc hai va dam bdo danh sach nay bao gém s6 CAS dé tao diéu kién cho viéc déi chiéu
vei Bang dir liéu an toan (SDS) cing nhw trich dén cdch s dung hda chét nay trong qua trinh
sGn xua't

9. MO-DUN 6 — Tinh minh bach va Kha ning truy xuit

Chung t6i nhan dwoc 6 y kién vé Mo-dun 6 — phan I&n tap trung vao viéc lam rd va thay dbi cach dién dat.
Vi du: mét nha may yéu cau lam rd yéu cau tat ca Phi phu troi phai dwoc tach biét véi gia sdn phadm
(6.1.2.2).

Phén héi cia Fair Trade USA: Noi dung dién dat trong 6.1.2.a da dirgc diéu chinh dé lam ré réing
cac nha may co thé ap dung mét cach tiép can t6ng quat dé tach biét Phi phu tréi va gia san
pham (vi du: cac nha may co thé trinh bady vé viéc ho da tinh phi phu tréi theo cach tha céng
néu phan nay khéng dwgc bao gbm nhuw mét muc tach biét trong don dit hang cia ngudi mua).
Viec nay cho phép cac nha mdy tuan thi cac tiéu chi trong khi vén dam béo tinh linh hoat trong
thec tién hoat déng cia nguei mua.

10.MO-DUN 7 — Hé théng quan 1y noi bo

DPa cé hon 120 y kién lién quan dén cac nodi dung trong Mo-dun 7 ctia Dy thdo FPS 2.0.0. Cac y kién nay
quan tam dén thoi gian thwe hién va ngudn lwe cho IMS, SET va co ché khiéu nai. Vi du, ~22% tbng sé y
kién la vé SET va ~28% tong s6 y kién la vé IMS, dé cap dén cac van dé dang quan tam lién quan dén
thoi gian thuwe hién va hau can. Nhirng y kién nay chi yéu 13 tir cac nha may va ngudi lao dong tai nha
may. V&i ca hai chl &, cac nha may va ngudi lao ddng cho rang can cé sy hop tac gitra ban quan ly va
ngudi lao ddng dé tao diéu kién thwe hién cac quy trinh nay ciing nhw tuan tha FPS.

10.1. Hé théng quan ly ndi bo

C6 hon mudi y kién clia cac bén lién quan dé nghi danh gia lai méc thoi gian IMS do nhan thay tinh phirc
tap clia qua trinh thwe hién. Nhidu nha may bay té sw can thiét phai cé mét quy trinh déng GIOT HAN va
Tam tat va Tra I&i y kién phan hoi .
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kiém dinh linh hoat hon dé& cho phép thir nghiém va sai sét. Nhirng ngudi tra 16, bao gébm céac thuwong
hiéu va nha may, tiép tuc yéu cau don gidn hdéa cac yéu cau IMS. Cac giai phap tiém nang bao gém giam
sb lwong yéu cau dé cai thién tinh toan dién cta IMS va cho phép nhiéu nha may nhanh chéng nhan dwoc
Chrng nhan Fair Trade hon.

Phén héi cia Fair Trade USA: M6c thoi gian trong Mé-dun 7 da duwgc diéu chinh dé cho phép
trién khai dan IMS. 11 CC — phén lon lién quan dén cac tai liéu bang vén badn nhw chinh sach,
tha tuc va S6 tay IMS cing nhw quy trinh ki€m tra néi b6 — da dirgc lui tir YO dén Y1. 3 CC lién
quan dén dao tgo ding da dwgc diéu chinh dé: dam bdo nguedi lao déng phai nhin thirc dugc
Quy trinh Khiéu nai FTUSA truéc Y1, nguoi lao dong phai dugc dao tao v cac quyén va nguyén
tac lao déng béi mét bén thr ba déc lap cham nhdt la ndm thi sau (P), va dao tao déc lap vé
chéng quéy réi va lam dung la mét yéu cau BP tuy chon. Dya trén phén héi tir nhan vién FTUSA,
moéc thoi gian cho cac yéu cau lién quan dén chinh sach nhan sw va danh gia mii ro khong thay
asi.

M6 c thoi gian phat trién va trién khai IMS da durgc cap nhat twong tng.

Y & & Y &
v v v v v

o o 5 ™

Pham vi Soan lap Sé tay IMS d . . o
Xéo dih v phn loai 13 3 cse Tién hanh kiém tra Ké hoach quan Iy rii ro

dia ditm [mnghl;r;‘a_m wi Chirng noibé Dua trén két qui dénh gid i re — xdc dinh
cdc hanh aéng cé thé thue hin 82 gidm
| namo | Bk gid todn dign v vide twin thi iEu i o 35 in dids
thyre té frong tt o céc phuong dién . , _
e bigt t3p trung wdo céc phisong dign Nam thir nhat/cap nhat khi ca
6 rl o 8 dirge nhan dién. thigt
Nam thir nllallcép nhat khi can Mam thir nhab/moi
thigt nam
hd
=) e I - o
Ghi lai két qua kiém '. Nhén dién cic treong
© trandibé hop khéng tuin thi
Thuc hién cac bién Béo cdo cs triromg hop khong
phép khic phuc tudn tha téi SET/FTC

Hinh 6. D4 cap nhat dong thoi gian IMS

10.2. Nném géan két xa hoi (SET)

Mau nhan xét cdng khai yéu cau ngudi tra 1o suy nghi vé loi ich va thach thire cla viéc thwe hién cac ty
ban hop tac gitra ngudi lao ddng va ban quan Iy nhw SET. Ba chi dé phd bién nhat ma cac bén lién quan
cam thay Gy ban hop tac gitra ngudi lao ddng - ban quan ly cé thé dam nhiém bao gébm: dam bao sw tén
tai clia cac co' ché khiéu nai; cai thién kha nang tiép can va giao tiép véi ngudi lao dong lién quan dén cac
quy trinh va tha tuc khiéu nai; va thic day kha néng tiép can cac co ché dé ngudi lao dong béo céo khiéu
nai va truyén dat phan hoi cho ban quan ly. Cac chi dé khac c6 thé dwoc thye hién bdi mét Gy ban hop
tac gitra ngudi lao déng - ban quan ly dwoc dé cap bén dudi theo thi tw tir chi dé dwoc dé cap nhiéu
nhat dén it nhat, véi cac cha dé lién két duwoc viét trong cung mot dong:

1.Xac dinh NC
2.Giai quyét NC; tuan tht chung vé&i FPS; thue hién FPS; tiéng néi clia ngudi lao dong
. . N @
Tam tat va Tra I&i y kien phan hoi
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3.Céac dy an Phi phu troi; tham van dai dién ngudi lao dong khi dwa ra bat ky quyét dinh quan trong
nao; thu thap phan hdi vé cach cai thién quy trinh hoat déng; quyén/phuc lgi ctia ngudi lao déng;
tién lwong cong bang

M6t nha may néu lo ngai rang cong viéc clia SET sé trung 18p véi cac Uy ban FTC va OHS hién c6 hodc

coéng doan nha may va viéc yéu cau thanh 1ap thém mét Gy ban sé& dan dén xung doét gitra cac nhém. Cac
can nhac khac duoc dé cap bdi cac bén lién quan bao gém thdi gian thuye hién, yéu cau dao tao va cach

SET xac dinh quy trinh va thu tuc.

Khao sat Mirc dd gan két ciia Nguoi lao dong hdi ngudi lao déng, "Quy vi cé mubn tham gia vao mét Gy
ban/nhém véi nhivng ngudi lao ddng khac dé gitp cai thién noi lam viéc khéng?" 72% ngudi tham gia tra
i "C&", 20% tra I&i "Khong" va 7% tra 1&i "T6i khong chac".’® Nhirng nguwdi tra 161 "Khong" dwoc hai tai
sao ho khéng quan tam dén viéc tham gia. Mac du ~24% néi rang ho khéng cé thdi gian tham gia, hon
60% lam rd rang ho hai ldng vai diéu kién lam viéc tai nha may va do do, khéng thay can phai tham gia
vao mot Gy ban tap trung vao viéc cai thién noi lam viéc.

Phén héi cia Fair Trade USA: banh gia cac nha may trong chuong trinh FTUSA cho thdy phéan
I6n nha may nam & cac quéc gia ma luat phap dia phwong yéu cau phéi co ay ban hop tac gita
ngudi lao déng - ban quén ly; tuy nhién, khi nhéan thdy rang mét s6 nhiém w cia SET co thé mé
Bng ra ngoal pham vi dw dinh cia cac ay ban nady, FTUSA da lui tét cé cac yéu cau lién quan
den SET cho dén Y3. Mic du cac nhiém w thuéc pham vi cia SET sé khdng thay doi so voi cac
nhiém w da néu trong Dy théo FPS 2.0.0, phu cdp cho cdc uy ban hop tac giva ngudi lao dong
- ban quén ly hién tai g€ dam béo tudn thi yéu cau SET vdn duoc duy tri. Ngoai ra, FTUSA da
xac nhan ring ho s& hé tro day di cho cac nha may dé cho phép thwc hién hiéu qué cac nhiém
w bé sung ndy ding nhw thét lip cac uy ban hop tac gita ngudi lao déng - ban quén ly méi
néu hién chwa cé & cac nha mdy do.

10.3. Co ché giai quyét va khac phuc khiéu nai

Khao sat Mirc dd gén két ctia Ngudi lao dong cung cap thong tin chi tiét vé cach ngudi lao ddng mubn
dwa ra khiéu nai va dé xuét tai noi lam viéc. Nhw thé hién trong biéu dd dwdi day, nguwdi lao ddng wu tién
ndi chuyén trwe tiép véi ban quan ly, néi chuyén véi dai dién clia ngudi lao ddng hodc tan dung dudng
day tro gitp danh cho nguwoi lao dong dé khiéu nai. Déi véi ‘Khac, ngudi lao ddng dé cap nhidu nhat dén
&ng dung dién thoai nhw mét phwong phap giao tiép wu tién tai noi lam viéc gitra ngudi lao déng va ban
quan ly.

133291/3421 nguwoi tra |oi da hoan thanh cau hoi nay.

. . . °
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Ban muén st dung nhirng cdng cu hodc quy trinh nao dé
truyén dat cac van dé dang quan tdm hodc dé xuét cho ban
quan ly?

Chon tat ca lwa chon dung.

Other

Worker helpline

Group discussion

Talk to a third party

Talk to a worker representative
Talk directly to management

Phone survey

Comment box at workplace
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Hinh 7. Két qud Khao sat Mirc do gan két ctia Ngudi lao déng (2021).

Céc cudc thao luan noi bd vé cac tiéu chi khiéu nai va khac phuc da néu bat tdm quan trong cla viéc can
bang cac bién phap bao vé& ngudi lao ddng tire thi véi viec cho phép cac nha may linh hoat phat trién cac
co ché khiéu nai manh mé theo thoi gian. Cac cudc thao luan nay dat ra nhu cau phai thwc hién mot cude
danh gia cac thanh phan cla co ché khiéu nai can dat ra trwdc YO va cach danh gia hiéu qua cla (cac) co
ché khiéu nai do.

Phén héi cia Fair Trade USA: D€ dam bédo khé ning ki€ém dinh caa cdc thanh phan co ché khiéu
nail, nhiéu yéu cau truéc ddy dwgc duwa ra theo 7.5.1.a dé dugc tach thanh cac CC riéng . Nhiéu
thanh phan trong s6 nay vén la cac yéu cau YO (vi du: tai liéu vé& cac chinh sach va thd tuc khiéu
nai, thong tin vé cac chinh sach va thi tuc khi€u nai cho ngudi lao déng, lru giiv hd so khi€u nai
va glai quyét khiéu nai, v.v.). 2 CC giup béo vé cho nguoi lao déng chéng lai sw tré diia do dua
ra cac khiéu nai tai noi lam viéc hodc s dung cac co ché khiéu nai da dugc két hop thanh mét
tiéu chi YO duy nhét. Cac co ché khac, chang han nhw co ché giam sat tinh trang khiéu naj, thi
tuc khang nghi va tinh san cé cia nhéu co ché khi€u nai da dirgc tri hoan, cho phép cdc nha
may xdy adwng dan cac quy trinh khi€u nai manh me.

FPS hign quy dinh rang co ché khiéu nai dirgc cung cép cho tit cé nquoi lao déng. Do hoat déng
cia nha mdy co thé gdy tac déng dén cac cong dong xung quanh, mét BP moi cing da duwoc
dwa vao, trong do ghi nhan cac CH cho phép thanh vién cdng déng xung quanh giri khiéu nai
thong qua cac co ché khiéu nai cda nha may néu xay ra thiét hai.

Mt muc tiéu méi ding dwgc dé cap nham dam béo tiép can cac bén phdp khdc phuc kip thoi
va phu hop cho nhirng ngueoi bi anh hwdng bei hanh vi vi pham cac chinh sach/tha tuc cia nguoi
s aung lao dong, ludt phap hodc FPS. Muc tiéu ndy bao gém yéu cau YO vé quyén tép can dé
khac phuc va yéu cau Y1 vé viec xac dinh cac chién legc nhdm tiép can cac vi pham lién quan
dén lao déng tré em, lao dong créng birc va tén rong (vi du. thu phi tuy€n dung, tinh toan sai
tén hrong, v.v.). Tiéu chi 2.2.1.b v& khac phuc lao déng tré em tiép tuc duoc loai bé va ing hé
cdch tiép can khac phuc t6ng quat nay.

. . . °
Tam tat va Tra 1&i y kien phan hoi
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