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पररचय 

फेयर टे्रड USA का लमर्ि और वर्ज़ि 

फेयर टे्रड कायवकतावओं, ककसािों और मछुर्ारों को गरीबी से िडि ेमें सर्क्त बिि ेका ऐसा ज़ररया है, जजसस ेउनके जीर्ि सुधार सके और पयावर्रण को सरुक्षित रखा जा सके। सहायता पर निभवर रहि ेके बजाय यह बाज़ार की 
ताकत का इस्तेमाि करके उत्पादकों, व्यर्सायों और उपभोक्ताओं के बेहतर भवर्ष्य के लिए काम करता है।  
फेयर टे्रड USA, एक िैर लाभ  सगंठि है और उत्तर अमेररका में फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पादों का अग्रणी सहटवफायर है। फेयर टे्रड USA और उसके साथ साझदेारी करिे र्ािी कन्फोलमवटी असेसमेंट बोडी आपूनतव श्रंखिा को ऑडडट 

और प्रमाणणत करती हैं, ताकक सनुिजश्चत ककया जा सके कक कायवकतावओं, ककसाि और मछुर्ारों को उधचत मूल्य और र्ेति का भुगताि ककया जा सके, र् ेसरुक्षित पररजस्थनतयों में काम कर सकें , पयावर्रण की सुरिा की जा सके और 
सामुदानयक वर्कास फं़ड अजजवत करके उिके जीर्ि को बेहतर बिाया जा सके।  

फेयर टे्रड USA का बदिार् का लसद्धांत  

फेयर टे्रड USA कायवकतावओं, कारखािा प्रबंधि, व्यर्सायों और उपभोक्ताओ ंको साझेदारों के एक इकोलसस्टम के रूप में देखता है। इिमें से प्रत्येक मुख्य हहतधारक समूह को अपिा मकसद पूरा करि ेके लिए दसूरे समूह की 
मदद की जरूरत होती है। फेयर टे्रड USA का माििा है कक: 

• अगर आधथवक मॉडि और व्यापार बाज़ार तक पहुुँच और कामकाज करिे का अच्छा माहौि दे, अगर कायवकतावओं के पास अपि ेव्यर्साय को सभंािि ेऔर पयावर्रण की सुरिा को ध्याि में रखते हुए उत्पादि करिे के कौर्ि 

हों और अगर कायवकताव और कारखािा प्रबंधि उद्यम और और सामुदानयक वर्कास के संगठिात्मक मॉडि वर्कलसत करके उन्हें िाग ूकरें, तो र्ायकर्ताक और र्ारखाना प्रबंधन ज़्यादा धचरस्थायी रूप स ेआजीवर्का कमा 
सकते हैं।  

• व्यवसाय अपिी आपूनतव श्रंखिा में र्ालमि उत्पादकों को धचरस्थायी आजीवर्का देकर खुद को सर्क्त बिा सकें गे। जो कंपनियाुँ समाज और पयावर्रण के प्रनत अपिी जज़म्मेदारी को ध्याि में रखकर और तरतीय पि की 
कन्फोलमवटी अससेमेंट बोडी द्र्ारा प्रमाणणत होकर उत्पादि करेंगी, र्े सभी को िाभाजन्र्त कर सकें गी और अपि ेउपभोक्ताओं, कमवचाररयों तथा अन्य हहतधारकों द्र्ारा सराही जाएुँगी। 

• उपभोक्ता अपिी खरीदारी को िेकर अच्छा महसूस करिा चाहते हैं। र्े धचरस्थायी उत्पाद खरीदिा चाहेंगे, बर्ते ऐस ेउत्पाद सही जगहों पर, सही ब्ांड के ज़ररए और सही गुणर्त्ता और कीमत पर उपिब्ध हों और जब उत्पाद 

के धचरस्थायी होिे के गुण वर्श्र्सिीय हों और उस वर्श्र्सिीयता की पजुष्ट स्र्तंत्र तरतीय-पि कन्फोलमवटी अससेमेंट बोडी द्र्ारा की जाए। 
ये ितीजे हालसि करि ेके लिए, फेयर टे्रड USA निम्िलिणखत मुख्य गनतवर्धधयों में प्रत्यि रूप से तथा अपिे साझेदारों के साथ निर्रे् करता है:  

• मानर् वर्कलसत करिा और उन्हें िाग ूकरिा 

• प्रनतस्पद्वधा पैदा करिे र्ािी उत्पादर् सवेाओं को सिम बिािा 

• उत्पादकों और आपनूतव श्रंखिा के भागीदारों को प्रमाणित करिा  
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• व्यर्सायों और उपभोक्ताओ ंको मााँग पैदा र्रने के काम में िगािा 

• प्रभाव का अथव तय करिा, उसे मापिा और उसकी जािकारी देिा 

इस दस्तार्ेज़ के बारे में 
यह दस्तार्ेज़ फेयर टे्रड USA का ड्राफ़्ट फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव, संस्करण 2.0.0 है (आगे इस े“FPS” के रूप में सबंोधधत ककया जाएगा)। यह 60 हदिों के लिए सार्वजनिक परामर्व अर्धध के दौराि ऑििाइि उपिब्ध है। इस अर्धध 

के दौराि फेयर टे्रड USA इस दस्तार्ेज़ के बारे में फ़ीडबैक िेगा, ताकक इसे सरं्ोधधत करिे के सबंंध में मागवदर्वि लमि सके और उसके आधार पर FPS के िए संस्करण को अंनतम रूप हदया जा सके। अंनतम रूप हदए जाि ेके 

बाद, फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव संस्करण 2.0.0 इस समय इस्तेमाि ककए जा रहे अपरैि और होम गुड्स के FPS संस्करण 1.4.0 की जगह ि ेिेगा। इस पूरे दस्तार्ेज़ में आपको जगह-जगह पर िाि रंग का टेक्स्ट िज़र आएगा, जो 
FPS में हुए प्रमुख बदिार्ों को दर्ावता है और उसमें ऐस ेवर्लर्ष्ट प्रश्ि भी र्ालमि हैं, जजि पर समीिकों को ध्याि देिा होगा। 
फेयर टे्रड USA फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव (FPS) अिग-अिग तरह के उत्पाद, जैस ेअपरैि, जूते-चप्पि और घरेि ूसामाि बिाि ेर्ािे कारखािों में कायवरत कायवकतावओ ंपर कें हित है। FPS का उद्देश्य इि कारखािों में कायवरत 

कायवकतावओ ंको सर्क्त बिािा है, जजसमें िीडरलर्प, आधथवक वर्कास और व्यर्स्था जैसे पहिू र्ालमि हैं। साथ ही इसका उद्देश्य यह पक्का करिा भी है कक कायवकतावओ ंको काम करि ेका उधचत पररर्ेर् लमिे और र् ेउत्पादि के 

लिए ऐस ेतौर-तरीके अपिाएुँ, जजिका पयावर्रण पर बुरा असर ि हो। FPS निम्िलिणखत चार मुख्य प्रभार् िेत्रों पर आधाररत है:  

 सशक्क्तर्रि: बेहतर कायव पररर्रे् के लिए कायवकतावओ ंको प्रबंधि के साथ प्रभार्ी ढंग से बातचीत करि ेमें सर्क्त बिािा जा सके और कारखािा प्रबंधि के साथ लमिकर सभी कायवकतावओ ंको ज़्यादा-से-ज़्यादा सर्क्त 

बिािे की हदर्ा में काम ककया जा सके। कायवकतावओ ंऔर प्रबंधि के बीच बातचीत का ज़ररया प्रदाि करिे के लिए के लिए लर्कायत प्रकियाएुँ मौजूद हैं। 
 आर्थकर् ववर्ास: कायवकतावओं को खरीदारों द्र्ारा अदा ककया गया और फेयर टे्रड सलमनत द्र्ारा प्रबधंधत फेयर टे्रड प्रीलमयम लमि,े जजस ेउिके बीच कैर् बोिस के रूप में बाुँटा जा सके या कफर सामहूहक रूप से कायवकतावओं 
द्र्ारा बताई गई सामाजजक जरूरतों को परूा करि ेके लिए निर्रे् ककया जा सके। 

 सामाक्िर् क्िम्मेदारी: कारखाि ेअंतरावष्ट्रीय मान्यता-प्राप्त श्म मािकों का पािि करि ेऔर कायवकतावओं को बेहतर िाभ देि ेपर प्रनतबद्धता जताएुँ। रोज़गार की र्तें िेत्र के वर्नियमों, िेत्रीय औसत या आधधकाररक न्यिूतम 

स्तर के अिरुूप हों या उसस ेबढ़कर हों। काम करि ेके दौराि िगि ेर्ािी चोटों से बचार् के लिए स्र्ास््य और सरुिा के उपाय स्थावपत ककए जाएुँ। खरीदार कारखािों से िंब ेसमय तक खरीदारी करि ेपर प्रनतबद्धता जताएुँ, 
ताकक एक स्थायी व्यार्सानयक माहौि बि सके और कारखाि ेकायव पररर्ेर् को बेहतर बिािे की हदर्ा में निर्रे् कर सकें । 

 पयाकवरि स ेसबंंर्धत क़्िम्मेदारी और प्रबंधन: कारखािे कुदरती पररर्रे् को सुरक्षित रखिे और  पुिस्थाववपत करि ेऔर उत्पादि के तरीके को इस तरह सधुारि ेकी कोलर्र् करें जजसस ेऔद्योधगक उत्पादि के दौराि 

पयावर्रण पर कम-से-कम असर पड ेऔर अपलर्ष्ट, पािी, केलमकि तथा ऊजाव की मात्रा को कम ककया जा सके। खतरिाक केलमकि का नियंत्रण कटौती प्िाि का हहस्सा होिा चाहहए और अपलर्ष्ट का उधचत निपटाि 

अर्श्य ककया जािा चाहहए। 
फेयर टे्रड USA उपभोक्ताओं, कारखािों और ब्ांड को साथ िाकर आपनूतव श्रखंिा को धचरस्थायी बिािे के लिए काम करता है। उत्पाद का निमावण करि ेर्ािे कायवकतावओ ंके लिए कच्चा माि हालसि करि ेके परंपरागत तरीके 

िुकसािदेह साबबत हो सकते हैं। मािक तय करके, एक कडी प्रमाणीकरण प्रणािी स्थावपत करके और उपभोक्ता को इस कर्ायद में र्ालमि करके, फेयर टे्रड USA कच्चा माि हालसि करि ेसे जुडे सबंंधों के प्रकर नत को बदििे, 
संपूणव आपनूतव श्रंखिा को बेहतर बिािे और कायवकतावओ ंको ज़्यादा फ़ायदा पहुुँचािे का अिूठा अर्सर प्रदाि करता है। 
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संस्करण 2.0.0 
पररचय  

संशोधन प्रक्रिया  
FPS एक कडी और पारदर्ी समीिा और संर्ोधि प्रकिया के ज़ररए अपडेट ककया जा रहा है। यह प्रकिया साि 2019 के बीच में र्रुू हुई थी। संर्ोधि की इस प्रकिया को व्यापक पहुुँच और अिग-अिग तरह के हहतधारकों, जैसे 
कक कई तरह के उत्पादक, ब्ांड साझेदार, लर्िावर्द और NGO स ेलिए गए परामर्व के आधार पर अंजाम हदया जा रहा है। हमारी सार्वजनिक रूप से उपिब्ध मािक वर्कास और सरं्ोधि प्रकिया उस प्रकिया को दर्ावती है, जजस े

हम अपि ेसभी मािकों को लिखि ेऔर सरं्ोधधत करिे के लिए इस्तेमाि करते हैं। फेयर टे्रड USA के FPS का पहिा संस्करण साि 2014 को प्रकालर्त हुआ था, कफर साि 2017 में उसमें मामूिी बदिार् ककया गया और अब 

उसमें प्रमुख सरं्ोधि करि ेकी जरूरत है, ताकक हमारी सभी उत्पाद शे्णणयों के बीच फेयर टे्रड प्रोग्राम की सुसगंतता और स्पष्टता को सनुिजश्चत ककया जा सके। यह ड्राफ़्ट FPS इस िेत्र में पाुँच साि स ेभी ज़्यादा अर्धध में हुए 

कायावन्र्यि से लमिी जािकारी की समीिा करके और चुनिदंा उत्पादकों, व्यापार साझेदारों, पयावर्रणीय और सामाजजक NGO तथा अिग-अिग भौगोलिक िेत्रों में मौजूद वर्र्षेज्ञों के सािात्कारों के आधार पर वर्कलसत की गई थी। 
इस सरं्ोधि के तहत, हमिे:  • मुख्य आर्श्यकताओ ंऔर फेयर टे्रड USA के अन्य निमावता मािक के बीच सामंजस्य स्थावपत ककया है, ताकक कायावन्र्यि की प्रकिया को और भी आसाि बिाया जा सके; 

• आर्श्यकताओं के अपेक्षित ितीजों पर ज़्यादा ध्याि ज़ोर देिे के लिए आर्श्यकताओ ंमें फेरबदि ककया है, जो एक कें िीकर त इंटरिि मैिेजमेंट लसस्टम द्र्ारा समधथवत है;  

• कोई खास कारखािा कैसा है इसके आधार पर FPS के अिुपािि की समय-सीमा को और सवुर्धाजिक बिािे के लिए प्रगनत का मािदंड र्ालमि ककया है; और, 
• प्रमाणीकरण के लिए तय की गई न्यूितम आर्श्यकताओ ंके परे िगातार होिे र्ािे सुधार को प्रोत्साहहत करि ेके लिए निरंतर सुधार मािदंड र्ालमि ककया है। 

संर्ोधि की प्रकिया के इस चरण में, ड्राफ़्ट FPS को सार्वजनिक परामर्व के लिए जारी ककया जा रहा है, ताकक हदिचस्पी ििेे र्ािे सभी हहतधारकों को प्रस्तावर्त बदिार्ों पर फ़ीडबैक देि ेऔर हटप्पणणयाुँ करि ेका मौका लमिे और 
ऐस ेिेत्रों की पहचाि की जा सके, जहाुँ और सुधार की जरूरत है। 

इस मािक का इनतहास  

फेयर टे्रड USA का फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव, जजसे पहिे अपैरि और होम गुड्स का FPS के िाम से जािा जाता है और जजसका मिू िाम CMT संयंत्र मािक था, उसे र्ैजश्र्क, कई हहतधारकों र्ािी पहिों, जैस ेकक सोर्ि 

अकाउंटेबबलिटी इंटरिेर्िि (SAI), फेयर िबेि एसोलसएर्ि (FLA), र्कव सव राइट्स कंसॉहटवयम (WRC), हद एधथकि टे्रडडगं इिीलर्एहटर् (ETI), हद जॉइंट इिीलर्एहटर् ऑि कॉपोरेट अकाउंटेबबलिटी एंड र्कव सव राइट्स (जो-इि 

कोड) और फेयर र्ेयर फ़ाउंडरे्ि (FWF) द्र्ारा तय की गई आचार सहंहता और श्म मािकों के सर्ोत्तम अभ्यासों को अपिाि ेया उिसे आग ेबढ़कर काम करिे के लिए वर्कलसत ककया गया है।  
फेयर टे्रड USA िे साि 2006 में अपरैि कारखािों को प्रमाणणत करिे की व्यर्हायवता पर र्ोध करिा र्रुू ककया और दनुिया भर के 60 से भी अधधक सगंठिों से लमि ेपरामर्व के आधार पर एक व्यर्हायवता अध्ययि तैयार ककया 
और उस शे्णी में फेयर टे्रड प्रमाणीकरण स ेसबंंधधत मुख्य समस्याओं पर प्रकार् डािा। साि 2007 से 2009 तक, फेयर टे्रड USA ि ेअन्य मौजूदा मािकों की समीिा की और NGO, श्लमक सघं, ब्ांड, रीटेिर, आपूनतवकताव और 
कारीगर कायवर्ािाओं से परामर्व िेकर पहिे CMT संयंत्र मािक का ड्राफ़्ट तैयार ककया।  
माचव 2010 में, पायिट CMT संयंत्र मािक का पहिा संस्करण प्रकालर्त हुआ और पायिट की र्ुरुआत की गई। अपैरि के लिए कई हहतधारकों र्ाि ेएक समहू की स्थापिा की गई, ताकक अपरैि पायिट के कायावन्र्यि का 
मूल्यांकि ककया जा सके, जैस ेकायवकतावओं पर पडि ेर्ािा प्रभार् और हालसि होिे र्ाि ेसबक और फेयर टे्रड USA के लिए  लिणखत सुझार् जारी ककए गए; पूरी ररपोटव फेयर टे्रड USA की र्बेसाइट पर उपिब्ध है। फेयर टे्रड USA 

िे इि सुझार्ों को FPS में र्ालमि ककया। 2014 में, CMT संयंत्र मािक का िाम अपरैि और होम गडु्स के लिए FPS में बदि हदया गया, ताकक उधचत उत्पादों का दायरा बढ़ाया जा सके। CMT सयंंत्र मािक के अपैरि और लििेि 

संस्करण 1.0 की सामग्री में कोई खास बदिार् िहीं ककया गया और बाद में अपैरि और होम गुड्स के FPS िे इसकी जगह ि ेिी। 
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संस्करण 2.0.0 
पररचय  

दायरा और योग्यता 
FPS दनुिया भर की उि सभी निमावण प्रणालियों पर िागू होता है, जो फेयर टे्रड USA स्टैंडडव के अिुसार प्रमाणणत की गई निलमवत सामग्री का उत्पादि और बबिी करते हैं। सहटवकफ़केट के दायरे में कौि-सी इकाइयाुँ, स्थि और 
गनतवर्धधयाुँ आर्श्यक तौर पर र्ालमि की जाएुँगी इसकी व्याख्या फेयर टे्रड USA के एक अिग दस्तार्जे़ में की गई है, जजसका िाम अपरैि और होम गुड्स के FPS के तहत सहटवकफ़केट के दायरे स ेजुडी आर्श्यकताएुँ। गिीचा 
उद्योग के साझेदारों को अपरैि और होम गुड्स के FPS के तहत गिीचा उद्योग में सहटवकफ़केट के दायरे स ेजुडी आर्श्यकताओ ंपर गौर करिा चाहहए।  
एक समातंर मािक “अपैरि और होम गडु्स के लिए टे्रड स्टैंडडव” उि आयातकों, ब्ाडं और ररटेिर की अपिेाओं की रूपरेखा बताता है, जो फेयर टे्रड प्रमाणणत अपैरि और होम गुड्स उत्पादों की खरीदारी और बबिी में हदिचस्पी 
रखते हैं। खरीदारों को सही तरीके स ेकच्चा माि हालसि करि ेपर प्रनतबद्धता जतािी चाहहए, ताकक श्म के ऊुँ चे मािकों का पािि ककया जा सके और कायवकतावओ ंको िबंे समय तक िाभ लमिता रहे। 
स्थानीय और राष्ट्ट्रीय र्ाननूों र्ा अनुपालन 

सभी फेयर टे्रड प्रमाणणत कारखािों और सहटवकफ़केट होल्डर से अपिेा की जाती है कक र् ेसभी स्थािीय और राष्ट्रीय काििूों और वर्नियमों का अिपुािि करें। FPS की र्तें िागू कािूिों से ज़्यादा सख्त, कम सख्त या उिके जजतिी ही 
सख्त हो सकती है। अगर ककसी मामिे में कोई िाग ूकािूि या वर्नियम FPS की र्तों से ज़्यादा सख्त है, तो कािूि िागू होगा। अगर ककसी मामि ेमें FPS की र्तव ज़्यादा सख्त है, तो FPS की र्तें िागू होंगी। कहिे का मतिब 

यह है कक जहाुँ भी कािूिों और FPS की र्तें ओर्रिैप होंगी, र्हाुँ र्ही चीज़ िागू होगी, जो कायवकतावओ ंऔर समुदाय को सबसे ज़्यादा सरुिाएुँ देगी।  
चूुँकक फेयर टे्रड USA वर्लभन्ि न्यायिेत्रों में काम करता है और काििू और वर्नियम की पेचीदगी तथा पररर्तविर्ीि प्रकर नत के कारण, FPS में देर्-वर्लर्ष्ट कािूिी आर्श्यकताओं का कोई भी संदभव िही ंहदया गया है। आणखरकार 
कािूि का अिुपािि सनुिजश्चत करिे की जज़म्मेदारी सहटवकफ़केट होल्डर की होती है। ऐसे ककसी भी मामि ेमें जहाुँ ककसी र्तव और िाग ूकाििू के बीच वर्रोध पैदा होिे की धचतंा हो, र्हाुँ सहटवकफ़केट होल्डर या आर्ेदिकताव को फेयर 
टे्रड USA से संपकव  करिा होगा। 

फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव का इस्तेमाि करिा  
संरचना  
अन्य फेयर टे्रड USA स्टैंडडव का पािि करि ेके लिए, हमिे प्रत्येक सेक्र्ि का िाम मॉड्यूि में बदि हदया है। वपछि ेसेक्र्ि 1 (सर्जक्तकरण) और सेक्र्ि 2 के हहस्सा (आधथवक वर्कास) को मॉड्यिू 1: सर्जक्तकरण में लमिाकर 
एक कर हदया गया है। सेक्र्ि 2 के हहस्से और सपंूणव सेक्र्ि 3 (सामाजजक जजम्मेदारी) को दोबारा व्यर्जस्थत करके तीि मॉड्यूि में बाुँट हदया गया है। मॉड्यूि 2 में ILO के मखु्य समझौतों के आधार पर कामकाज के दौराि मौलिक 

अधधकारों को कर्र ककया गया है। मॉड्यिू 3 में ठेके और अिुबंध तथा रोज़गार की र्तों को कर्र ककया गया है। मॉड्यिू 4 में पेर् ेसे संबधंधत स्र्ास््य और सुरिा तथा कामकाज के घंटों को कर्र ककया गया है। एक िए मॉड्यिू, 

यािी मॉड्यिू 7: इंटरिि मैिेजमेंट लसस्टम को भी र्ालमि ककया गया था, जो सहटवकफ़केट होल्डर को FPS की र्तों के कायावन्र्यि के सबंंध में मागवदर्वि प्रदाि करेगा।  
FPS को सात मॉड्यलू में बाुँटा गया है और इसमें उत्पादि और संयंत्र प्रबंधि के वर्लभन्ि पहिओुं पर चचाव की गई है। प्रत्येक मॉड्यिू की आर्श्यकताएुँ या तो सहटवकफ़केट होल्डर और कारखािा प्रबंधि (मॉड्यिू 1, 6 और 7), सभी 
एकि स्थिों (मॉड्यिू 2-5), फेयर टे्रड प्रीलमयम के इस्तेमाि के बारे में निणवय िेि ेर्ािे कायवकतावओ ंके समूह (मॉड्यूि 1) या कफर वर्िेताओ ंके रूप में काम करिे र्ािे स्थिों (मॉड्यूि 6) पर िाग ूहोंगी। प्रत्येक मॉड्यिू का 
अर्िोकि िीचे हदया गया है। 
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मॉड्यूि 1: सर्जक्तकरण [पुरािा िाम: सर्जक्तकरण (EM) और आधथवक वर्कास (ED)] 

सामूहहक और व्यजक्तगत सर्जक्तकरण स्र्स्थ व्यर्साय और स्र्स्थ समुदाय गढ़िे के लिए बनुियादी तौर पर ज़रूरी होत ेहैं और इसी र्जह स ेये फेयर टे्रड प्रणािी के मखु्य लसद्धांत हैं। फेयर टे्रड मॉडि की एक अिोखी 
वर्र्ेषता फेयर टे्रड प्रीलमयम है, जो कायवकतावओं को उत्पाद की कीमत और र्ेति के अिार्ा दी जािे र्ािी अनतररक्त रालर् है। फेयर टे्रड प्रीलमयम प्रनतभागी के रूप में साथ लमिकर, कायवकतावओ ंयह तय करते हैं कक फेयर 
टे्रड प्रीलमयम का इस्तेमाि उिकी व्यजक्तगत और सामूहहक जरूरतों के साथ-साथ उिके समुदाय और पयावर्रण स ेसबंंधधत जरूरतों को पूरा करि ेके लिए कैसे ककया जाएगा। यह मॉड्यिू बताता है कक प्रीलमयम 

प्रनतभाधगयों को एक फेयर टे्रड सलमनत चुिि ेके लिए ककि-ककि चीज़ों की जरूरत पडगेी, प्रीलमयम के िाभाधथवयों की जरूरतों की पहचाि कैस ेकी जाएगी और इि जरूरतों को पूरा करिे के लिए फेयर टे्रड प्रीलमयम को 
खचव करि ेका निणवय कैसे लिया जाएगा।  मॉड्यूि 2: कामकाज के दौराि मौलिक अधधकार [पुरािा िाम: सामाजजक जजम्मेदारी (SR)]  

इस मॉड्यिू की आर्श्यकताएुँ अंतरावष्ट्रीय श्लमक सगंठि (ILO) के मुख्य समझौतों पर आधाररत हैं, जो बिात,् बंधुआ और अनिर्ायव श्म; बाि श्म और युर्ा कायवकतावओं की सुरिा; सघं बिािे की स्र्तंत्रता; और भेदभार् 

जैसे पहिओु ंपर रोर्िी डािती हैं। ये आर्श्यकताएुँ मौलिक अधधकारों की रूपरेखा समझाती हैं, जो कायवकतावओ ंकी भिाई सनुिजश्चत करि ेऔर कंपनियों तथा खरीदारों की आपनूतव श्रंखिा में मौजूद मािर्ाधधकारों से जुडे 

जोणखमों के प्रबंधि की जािकारी देती हैं। इि अधधकारों को सुरक्षित करि ेपर व्यजक्तगत और सामहूहक सर्जक्तकरण सभंर् हो पाता है, क्योंकक य ेिोगों को अपिी इच्छा से कदम उठािे की ताकत देते हैं, कायवकताव और 
प्रबंधि के बीच स्र्स्थ संबंध को बढ़ार्ा देते हैं और आि ेर्ाि ेपीढ़ी को अपिे पररर्ार की उधचत ढंग स ेआजीवर्का चिाि ेमें योगदाि करि ेका मौका पक्का करते हैं। 

मॉड्यूि 3: कायवकतावओ ंके लिए रोज़गार की र्तें [पुरािा िाम: आधथवक वर्कास, रोज़गार की र्तें (ED-CE)] 

रोज़गार की स्पष्ट र्तें और उधचत र्ेति तथा िाभ कायवकतावओं को आय का जस्थर ज़ररया देिे में प्रत्यि रूप से भूलमका निभाते हैं। यह मॉड्यूि स्पष्ट और पारदर्ी समझौते सनुिजश्चत करिे के साथ-साथ यह भी पक्का करता 
है कक कायवकतावओं को सेर्ाओं तथा छुट्टी, बीमारी पर अर्कार्, स्र्ास््य सबंंधी िाभ, मातरत्र् अर्कार् जैसे िाभों के साथ-साथ अन्य सुवर्धाओ ंतक पहुुँच लमिे। ये िाभ सभी कायवकतावओं की और भी अच्छी तरह भिाई कर 
सकते हैं।  

मॉड्यूि 4: कामकाज के घंटे और पेर्ेर्र स्र्ास््य र् सुरिा [पुरािा िाम: आधथवक वर्कास, रोज़गार की र्तें (ED-CE) और पेर्ेर्र स्र्ास््य र् सुरिा (SR-OH)] 

कायव पररर्रे् कायवकतावओ ंकी व्यजक्तगत भिाई को सीधे प्रभावर्त करते हैं, जजसमें परे्ेर्र स्र्ास््य र् सरुिा तथा कामकाज के घंटे भी र्ालमि हैं। इस मॉड्यिू की आर्श्यकताओ ंके कायावन्र्यि स ेदघुवटिा और बीमारी की 
दरों में कमी भी आ सकती है और संयंत्रों को जज़म्मेदार रोज़गार अभ्यासों के ज़ररए कायवकतावओ ंको आकवषवत करि ेऔर उन्हें अपिे पास बिाए रखिे में मदद लमिती है।  

मॉड्यूि 5: पयावर्रण के प्रनत जज़म्मेदारी और प्रबंधि  

जज़म्मेदार प्रबंधि और उत्पादि के शे्ष्ठ अभ्यास पयावर्रण पर पडिे र्ाि ेिकारात्मक प्रभार्ों को कम कर सकते हैं। उत्पादि के बेहतर अभ्यासों को िागू करि ेमें कारखािों की मदद करिे के कई िाभ हैं, जजसमें कुदरती 
इकोलसस्टम और आस-पडोस के समुदाय दोिों के पयावर्रण पर पडिे र्ाि ेबरेु प्रभार् को कम करिा भी र्ालमि है। इस सेक्र्ि की आर्श्यकताएुँ जिमागों को सरुक्षित रखि,े अपलर्ष्ट कम करि,े ग्रीिहाउस गैस (GHG) 

का उत्सजवि कम करिे, पािी की बचत करि,े हानिकारक केलमकि का इस्तेमाि कम करिे और अपलर्ष्ट का उधचत निपटाि सुनिजश्चत करि ेमें कारखािों की मदद करती हैं।  
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मॉड्यूि 6: टे्रसेबबलिटी और पारदलर्वता [पुरािा िाम: व्यापार आर्श्यकताएुँ (TR)] 

इस मॉड्यिू में टे्रसेबबलिटी और सहटवकफ़केट होल्डर और/या सहटवकफ़केट में र्ालमि अथर्ा फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद का प्रबंधि करि ेर्ाि ेवर्िेताओ ंतथा अन्य इकाइयों के सबंंधों के बारे में बताया गया है। यह मॉड्यूि 

सुनिजश्चत करता है कक फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पादों की खरीदारी, मूर्मेंट, उत्पादि और बबिी स ेसबंंधधत अभ्यासों को स्पष्ट रूप से पररभावषत ककया जाता है। इसमें फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पादों स ेजुडे दस्तार्जे़ों की 
टे्रसेबबलिटी स ेसबंंधधत आर्श्यकताएुँ र्ालमि हैं। इस मॉड्यूि में मौजूद आर्श्यकताएुँ सहटवकफ़केट होल्डर और/या सहटवकफ़केट में र्ालमि वर्िेताओं और अन्य इकाइयों के बीच स्पष्ट अिुबंधों और पारदलर्वता को भी बढ़ार्ा 
देती हैं, ताकक पक्का हो सके कक व्यापार की र्तें स्पष्ट हों। यह फेयर टे्रड USA और कन्फोलमवटी अससेमेंट बोडी के संदभव में सहटवकफ़केट होल्डर के लिए ऑडडहटंग, ररपोहटिंग और पारदलर्वता की र्तों की रूपरेखा भी बताता 
है। मॉड्यूि 7: इंटरिि मैिेजमेंट लसस्टम [िया] 
FPS के कायावन्र्यि और कायवकतावओं के सर्जक्तकरण के लिए कंपिी या समहू के अंदर एक कायवर्ीि प्रबंधि प्रणािी का होिा ज़रूरी है। यह मॉड्यूि इंटरिि मिैेजमेंट लसस्टम (IMS) स ेजुडी आर्श्यकताओं का ब्यौरा 
देता है, जो FPS के कायावन्र्यि और उसकी निगरािी में मदद के लिए सहटवकफ़केट होल्डर के पास अर्श्य उपिब्ध होिी चाहहए। IMS मुख्यतिः FPS का अिुपािि ि करि ेस ेजुडे जोणखमों की पहचाि करि,े पहचािे गए 

जोणखमों पर िज़र रखिे और सहटवकफ़केट में र्ालमि स्थिों में अिुपािि ि करि ेकी घटिाओं स ेनिपटि ेके कदम उठाि ेपर कें हित होता है। प्िानिगं, कायावन्र्यि और ररकॉडव कीवपगं IMS की सफिता के लिए ज़रूरी हैं। 
हर मॉड्यूल को थीम के आधार पर सब-मॉड्यलू में बाुँटा गया है। हर सब-मॉड्यूल के अंदर, कई लसद्धांत-आधाररत उद्देश्य हैं, जजिमें स ेहर उद्देश्य स ेएक या अधधक आर्श्यकताएुँ सबंंधधत हैं, जजिकी जािकारी अनुपालन 

मानदंड में दी गई है।  
अनुपालन मानदंड उि आर्श्यकताओं की जािकारी देता है, जजन्हें परूा करिा प्रमाणीकरण के लिए ज़रूरी है। इसका मतिब है कक र्े या तो ककसी खास समय बबदं ुपर (अनिर्ायव मािदंड), प्रमाणीकरण के छठर्ें र्षव से (प्रगनत 

मािदंड) या कफर निरंतर सुधार के अभ्यास के रूप में (निरंतर सुधार मािदंड) आबद्धकारी होती हैं। सहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ािी सभी इकाइयों, स्थिों और गनतवर्धधयों को इन्हीं आर्श्यकताओं के आधार पर ऑडडट ककया 
जाएगा।  
FPS में तालिकाओ ंके जजस अंनतम कॉिम को उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि के रूप में िबेि ककया गया है, उसमें इि आर्श्यकताओ ंकी अनतररक्त व्याख्या र्ालमि है। उद्देश्य और स्पष्टीकरण कॉिम में दी गई जािकारी को दो हहस्सों 
में बाुँटा गया है। पहिा हहस्सा है स्पष्ट्टीर्रि, जो आबद्धकारी होता है और दसूरा हहस्सा है सझुाव, जो सर्ोत्तम अभ्यास को दर्ावता है। सझुार्ों में आर्श्यकताओ ंका अिुपािि करि ेका तरीका बतािे र्ाि ेउदाहरण और सझुार् भी 
र्ालमि हैं। ‘होगा,’ ‘होिा चाहहए’ और ‘आर्श्यक’ जैसे र्ब्द आबद्धकारी आर्श्यकता को दर्ावते हैं, जजन्हें परूा करिे के बाद ही प्रमाणणत हुआ जा सकता है। ‘ककया जा सकता है,’ ‘हो सकता है’ या ‘सर्ोत्तम अभ्यास’ जैसे र्ब्द दर्ावते 

हैं कक र्ह चीज़ र्ैकजल्पक है।  
इस ड्राफ़्ट रे् बारे में सूचना: सार्वजनिक परामर्व के रूप में, इस ड्राफ़्ट FPS 2.0.0 में हर तालिका के बबल्कुि दाईं ओर बदिार्ों और सर्ािों का सारारं् िेबि र्ािा एक अनतररक्त कॉिम र्ालमि है। इस कॉिम में अिपुािि के 

प्रत्येक मािदंड में हुए बदिार्ों का सकं्षिप्त ब्यौरा र्ालमि है और साथ ही दस्तार्ेज़ पर फ़ीडबैक देि ेमें हदिचस्पी ििेे र्ािे हहतधारकों से पूछे गए सर्ाि भी र्ालमि हैं। इसके अिार्ा, अिुपािि के प्रत्येक मािदंड और उद्देश्य के 

साथ वपछिी संदभव संख्या को ब्ैकेट में र्ालमि ककया गया है (उदा. [SR-OH 1.2]), ताकक आसािी से मािूम हो सके कक मािक की संरचिा ककस तरह बदिी गई है, कौि-सी र्तें िई हैं और ककि र्तों को सरं्ोधधत ककया गया है।  
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संख्या अनुपालन मानदंड वर्क उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों और सवालों र्ा साराशं 

अिुपािि 

मािदंड संख्या 
मािक की उि वर्लर्ष्ट आर्श्यकताओं को पररभावषत करता 
है, जजिकी कसौटी पर ऑडडट के दौराि अिुपािि का 
आकिि ककया जाएगा 

यह मािदंड के प्रकार तथा 
आर्श्यकताओं को पूरा करिे के 

सटीक समय की जािकारी देता है 

आर्श्यकताओं की अनतररक्त व्याख्या तथा सर्ोत्तम अभ्यासों 
पर मागवदर्वि और उिके कायावन्र्यि के लिए सुझार् 

इस ड्राफ़्ट FPS ससं्करण 2.0.0 के में हुए बदिार्ों का ब्यौरा और 
जहाुँ उधचत हो, अपिाए गए तरीके से सबंंधधत सर्ाि 

अनुपालन मानदंडों र्ा प्रर्ार  
फेयर टे्रड USA FPS वर्कास के लिए निरंतर सुधार का तरीका अपिाता है। प्रर्रे् मािदंड, या र्षव 0 की आर्श्यकताओं का आकिि प्रारंलभक प्रमाणीकरण ऑडडट के दौराि ककया जाता है और र्े सामाजजक सर्जक्तकरण, 

आधथवक वर्कास और पयावर्रण स ेसबंंधधत उत्तरदानयत्र् के संबंध में न्यूितम आर्श्यकताओं को दर्ावते हैं। प्रारंलभक प्रमाणीकरण स ेपहि ेइि मािदंडों को परूा करिा ज़रूरी है। ऑडडट के पहिे, तीसरे या छठर्ें र्षव में प्रारंलभक 

प्रमाणीकरण के बाद अन्य अनिर्ायव मािदंड परेू ककए जाते हैं, जैसा कक टाइमिाइि कॉिम में बताया गया है। प्रगनत मािदंड सामाजजक सर्जक्तकरण और आधथवक वर्कास को बढ़ार्ा देि ेर्ाि ेनिरंतर सुधार के अभ्यासों तथा 
र्ातार्रण पररचारक पद के बेहतर अभ्यासों को दर्ावते हैं।  
कुछ अिुपािि मािदंडों का सब-मॉड्यिू की र्ुरुआत में एक योग्यता कथि होता है, जो उसके दायरे और िाग ूहोिे के समय की स्पष्ट जािकारी देता है। उदाहरण के लिए, कुछ अनिर्ायव मािदंडों को पहिी फेयर टे्रड बबिी या 
पहि ेप्रीलमयम व्यय तक परूी तरह स ेिागू िही ंककया जा सकता। ऐस ेमामिों में, आर्श्यकताओं को िागू होते ही पूरा ककया जािा चाहहए। यह साि 0 और साि 3 के ऑडडट के बीच का कोई समय हो सकता है। कन्फोलमवटी 
असेसमेंट बोडी फ़ॉिो-अप ऑडडट कर सकती हैं या कफर अगिे पूणव ऑडडट के पहिे साक्ष्य देिे र्ािे दस्तार्ेज़ का अिरुोध कर सकता है, ताकक पक्का ककया जा सके कक अिुपािि मािदंडों को पूरा ककया गया है। 

अिुपािि मािदंड और उिस ेसबंंधधत उद्देश्य और स्पष्टीकरण आबद्धकारी आर्श्यकताओ ंको पररभावषत करते हैं, जजन्हें प्रमाणीकरण के लिए पूरा करिा ज़रूरी है। प्रत्येक अिुपािि मािदंड को इिमें से एक के रूप में र्गीकर त 

ककया जाता है:  

1) C-Y# = अननवायक. अनिर्ायव मािदंड उि आर्श्यकताओ ंको दर्ावते हैं, जजन्हें FPS सहटवकफ़केट पािे या कायम रखिे के लिए एक खास समयार्धध तक पूरा करिा ज़रूरी होता है। अधधकारं् अनिर्ायव मािदंड C-Y0 होत ेहैं, 
जजसका मतिब है कक उन्हें प्रारंलभक प्रमाणीकरण (र्ून्य र्षव) तक पूरा करिा ज़रूरी है। बाकी सभी अनिर्ायव मािदंडों को एक खास समयार्धध के अंदर, यािी प्रमाणीकरण के एक, तीि या छह साि के बाद परूा करिा ज़रूरी 
है। कुछ अनिर्ायव मािदंडों को एक खास समयार्धध के साथ-साथ एक निजश्चत िम में परूा करिा ज़रूरी है, यािी अन्य संबधंधत मािदंडों के िाग ूहोिे से पहिे या उसके बाद। 

2) P-# = प्रगनत। प्रगनत मािदंड निरंतर सुधार स ेसबंंधधत आर्श्यकताओं को दर्ावते हैं, जजन्हें समय के साथ पूरा करिा ज़रूरी है, जजसके तहत सभी आर्श्यकताओ ंको प्रमाणीकरण के छठर्ें र्षव में परूा ककया जािा चाहहए। 
प्रत्येक प्रगनत मािदंड प्रगनत पॉइंट की निहदवष्ट सखं्या के बराबर होता है और उसका माि 1, 3 या 5 होता है।  

3) CI-# = ननरंतर सुधार। निरंतर सुधार मािदंड र्ैकजल्पक होते हैं और प्रमाणीकरण के लिए आर्श्यक िही ंहोत े(तत्काि या भवर्ष्य में)। हािाुँकक, हम कारखािों को समय के साथ इि िक्ष्यों को परूा करि ेके लिए प्रोत्साहहत 

करते हैं और कारखािों को उपिजब्ध का स्तर भी हालसि हो सकता है, जजसस ेर्े अपि ेब्ांड या खरीदारों के ज़ररए अपि ेप्रदर्वि की पहचाि बिा सकते हैं। प्रत्येक निरंतर सुधार मािदंड प्रगनत पॉइंट की निहदवष्ट सखं्या के बराबर 
होता है और उसका माि 1 या 3 होता है। 

मािदंड का प्रकार (अनिर्ायव, प्रगनत या निरंतर सुधार) टाइमिाइि कॉिम में दर्ावया जाता है। सहटवकफ़केट होल्डर, सहटवकफ़केट के दायरे में र्ालमि सभी इकाइयों द्र्ारा FPS का अिुपािि सुनिजश्चत करि ेके लिए जज़म्मेदार होता है।  
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प्रगनत स ेसंबंर्धत आवश्यर्ताएाँ  
सहटवकफ़केट होल्डर के लिए प्रमाणीकरण की परूी अर्धध दौराि अिुपािि और प्रगनत का न्यूितम स्तर दर्ाविा ज़रूरी है। ऐसा प्रगनत मािदंड के अिुपािि के ज़ररए, समय के साथ-साथ ज़्यादा प्रगनत पॉइंट हालसि करके ककया जाता 
है।  
• सहटवकफ़केट होल्डर के लिए प्रारंलभक प्रमाणीकरण (र्नू्य र्षव) तक कम-स-ेकम 40% सभंावर्त प्रगनत पॉइंट अजजवत करिा ज़रूरी है और उन्हें र्े पॉइंट दसूरे साि तक कायम रखि ेहोंगे; तीसरे साि तक कम-स-ेकम 70% 

संभावर्त प्रगनत पॉइंट अजजवत करि ेहोंगे और उन्हें पाुँचर्ें साि तक कायम रखिा होगा और छठर्ें साि में प्रगनत मािदंड का संपूणव अिुपािि करिा होगा (यािी 100% प्रगनत पॉइंट अजजवत करिे होंग)े। 
• सहटवकफ़केट होल्डर चुि सकते हैं कक र् ेप्रगनत मािदंड र्ाि ेमॉड्यिू में बताई गई सबंंधधत टाइमिाइि के अंतगवत प्रगनत पॉइंट के न्यूितम आर्श्यक प्रनतर्त तक पहुुँचि ेके लिए ककस प्रगनत मािदंड का अिपुािि करिा चाहते 

हैं। 
• मॉड्यूि 3, 4, 5 और 7 में प्रगनत मािदंड र्ालमि हैं। 
• प्रगनत पॉइंट तब भी अजजवत होत ेहैं, जब कोई खास मािदंड ककसी खास स्थि के लिए िाग ूि हो। 

FPS में पॉइंट प्रगनत पॉइंट 

न्यिूतम आर्श्यक पॉइंट, र्ून्य र्षव (40%) 413 

न्यिूतम आर्श्यक पॉइंट, तीसरा र्षव (70%) 723 

आर्श्यक पॉइंट, छठर्ाुँ र्षव (100%) 1024 

प्रयोज्यता  
जहाुँ अिपुािि मािदंड में “कायवकताव” का इस्तेमाि ककया गया हो, र्हाुँ आर्श्यकता सहटवकफ़केट के दायरे में र्ालमि सभी कायवकतावओं पर िाग ूहोती है, कफर चाहे के अस्थायी हों या स्थायी, पाटव-टाइम काम करते हों या परूा समय 

या प्रत्यि रूप स ेकाम पर रखे गए हों या श्लमक ठेकेदार के ज़ररए अप्रत्यि रूप से। कुछ मािदंड वर्लर्ष्ट रूप स ेस्थायी कमवचाररयों, अस्थायी कमवचाररयों, प्रलर्िओुं, नियत अर्धध के लिए अिुबंध पर रखे गए कायवकतावओं, यरु्ा 
कायवकतावओ,ं श्लमक ठेकेदार द्र्ारा काम पर रखे गए कायवकतावओं या प्रर्ासी कमवचाररयों का हर्ािा देते हैं और लसफ़व  निहदवष्ट प्रकार के कायवकताव पर ही िाग ूहोत ेहैं। 
कुछ अिुपािि मािदंड नियोक्ताओ ंकी जज़म्मेदारी बताते हैं। “नियोक्ता” र्ब्द का इस्तेमाि ऐसी ककसी भी इकाई को दर्ावता है, जो ककसी व्यक्त या अव्यक्त अिुबंध के तहत कायवकतावओं को नियबंत्रत और निदेलर्त करती है और उि 

कायवकतावओ ंको र्ेति का भगुताि करि ेके लिए जज़म्मेदार होती है। इसमें श्लमक ठेकेदार भी र्ालमि हैं। ‘स्थि प्रबंधक’ का आर्य उस पि से है, जो ककसी खास स्थि या कारखािे के दैनिक प्रबंधि के लिए जज़म्मेदार होता है। ध्याि 

दें कक सहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ािे सभी स्थिों और इकाइयों का अिुपािि सुनिजश्चत करि ेकी अंनतम जज़म्मेदारी सहटवकफ़केट होल्डर की होती है। 
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अन्य महत्त्र्पूणव दस्तार्ेज़ 

इस दस्तार्ेज़ के अनतररक्त, कारखािों और सहटवकफ़केट होल्डर को िीचे हदए गए अनतररक्त दस्तार्ेज़ों से पररधचत रहिे का सझुार् हदया जाता है, जो फेयर टे्रड USA की र्ेबसाइट पर उपिब्ध हैं: 

a) फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव के तहत सहटवकफ़केट के दायरे से संबधंधत आर्श्यकताएुँ: इस दस्तार्ेज़ में वर्स्तार से बताया गया है कक सहटवकफ़केट के दायरे और ऑडडट में कौि-सी इकाइयाुँ, स्थि और गनतवर्धधयाुँ आर्श्यक तौर पर 
र्ालमि की जािी चाहहए और साथ ही कौि-स ेसयंंत्रों को उप-ठेकेदारों के लिए बिी आर्श्यकताओं की अपेिाकर त छोटी सूची का ज़रूरी तौर पर अिपुािि करिा चाहहए। यह दस्तार्ेज़ गिीचा उद्योग में र्ालमि इकाइयों पर 
िाग ूिहीं होता (िीचे c) और d) देखें)। ध्याि दें, FPS 2.0.0 के सार्वजनिक परामर्व के हहस्से के रूप में, िया ड्राफ़्ट समीिा के लिए उपिब्ध है। 

b) फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव के तहत फेयर टे्रड प्रीलमयम प्रनतभाधगयों की पहचाि करि ेके सबंंध में मागवदर्वि: इस दस्तार्ेज़ में फेयर टे्रड प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के समहू का निधावरण करिे का तरीका बताया गया है। ध्याि दें, FPS 

2.0.0 के सार्वजनिक परामर्व के हहस्स ेके रूप में, िया ड्राफ़्ट समीिा के लिए उपिब्ध है। 
c) र्ब्दार्िी: फेयर टे्रड USA र्ब्दार्िी में इस तथा अन्य फेयर टे्रड स्टैंडडव और प्रमाणीकरण दस्तार्ेज़ों में इस्तेमाि ककए गए र्ब्दों की पररभाषाएुँ र्ालमि हैं। 
d) फेयर टे्रड USA क्र्ॉलिटी मैन्युअि: क्र्ॉलिटी मनै्यअुि में फेयर टे्रड USA की सरंचिा, संचािि का तरीका, लमर्ि, वर्ज़ि और मूल्य, क्र्ॉलिटी पॉलिसी और क्र्ॉलिटी प्रबंधि प्रणािी (QMS) के बारे में बताया गया है। 
e) व्यापार मािक: फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पादों को खरीदिे और बेचि ेर्ाि ेआपनूतव श्रखंिा साझेदारों का फेयर टे्रड USA के व्यापार मािक के अिसुार प्रमाणणत होिा ज़रूरी है। 
f) अपैरि और होम गुड्स प्रोग्राम आश्र्ासि मैन्युअि: प्रमाणीकरण प्रकिया के बारे में अनतररक्त जािकारी, जजसमें आर्ेदि की प्रकिया; ऑडडहटंग प्रकिया; और लर्कायत, अपीि और वर्र्ाद दायर करि ेकी प्रकिया र्ालमि है। 

ध्याि दें, यह दस्तार्ेज़ FPS 2.0.0 को अंनतम रूप हदए जाि ेपर अपडेट हो जाएगा। 
g) फेयर टे्रड USA प्रभार् प्रबंधि प्रणािी: यह हमारे मॉडि के प्रभार् को पररभावषत करिे, मापि ेऔर उसके बारे में बताि ेके लिए फेयर टे्रड USA द्र्ारा अपिाए जाि ेर्ाि ेतरीके की जािकारी देती है। इसमें सगंठि के बदिार् 

का लसद्धांत और समय के साथ-साथ प्रगनत पर िज़र रखिे और उसकी ररपोटव करिे के लिए इस्तेमाि ककए जािे र्ाि ेसचूक, प्रकियाएुँ और प्रौद्योधगककयाुँ र्ालमि होती हैं। 
h) लर्कायत प्रकिया: यह प्रकिया हदिचस्पी ििे ेर्ाि ेपिों द्र्ारा फेयर टे्रड USA की गनतवर्धधयों या कन्फोलमवटी अससेमेंट बोडी या कफर सहटवकफ़केट होल्डर, आर्देिकताव या फेयर टे्रड USA द्र्ारा र्तवमाि में प्रमाणणत या रजजस्टर 

ककए गए िाइसेंसधारी की गनतवर्धधयों के सबंंध में अपिी धचतंाएुँ व्यक्त करिे के अपिाए जािे र्ािे तरीके की रूपरेखा समझाती है। 

फेयर टे्रड USA के स्टैंडडव और प्रमाणीकरण प्रकिया के बारे में अनतररक्त जािकारी 
प्रमािीर्रि प्रक्रिया 
सहटवकफ़केर्ि के फै़सि ेफेयर टे्रड USA द्र्ारा अिुमोहदत तरतीय पि कन्फोलमवटी अससेमेंट बोडी द्र्ारा लिए जाते हैं। ये निणवय स्थि पर ककए जािे र्ािे ऑडडट के बाद FPS के अिपुािि के सबंंध में लमिे ितीजों के आधार पर लिए 

जाते हैं। 
प्रारंलभक प्रमाणीकरण हालसि करि ेके लिए, सभी सबंंधधत मािदंडों का अिुपािि करिा ज़रूरी है। प्रमाणणत होि ेके बाद, आर्श्यकताओ ंके ककसी भी सबसटे का अिपुािि ि करि ेपर प्रमाणीकरण को तब तक के लिए नििंबबत 

करि ेका निणवय लिया जा सकता है, जब तक कक अिुपािि की र्तव को पक्के तौर पर परूा िही ंकर लिया जाता या अिपुािि ि करि ेकी गंभीरता या सीमा के आधार पर प्रमाणीकरण को रद्द करि ेका फै़सिा भी लिया जा सकता 
है।  

http://www.fairtradecertified.org/
https://www.fairtradecertified.org/report-issue
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संस्करण 2.0.0 
पररचय  

फेयर टे्रड USA से संपर्क  र्रें 
इस मािक पर हटप्पणणयाुँ सबलमट करि ेके लिए, कर पया फेयर टे्रड USA की स्टैंडडव टीम से यहाुँ सपंकव  करें: standards@fairtradeusa.org. अगर आप ऑडडट प्रकिया, सहटवकफ़केट के दायरे या प्रमाणीकरण के बारे में सर्ाि 

पूछिा चाहते हैं, तो कर पया फेयर टे्रड USA की प्रमाणीकरण टीम से यहाुँ सपंकव  करें: factorycertification@fairtradeusa.org  

  

mailto:standards@fairtradeusa.org
mailto:factorycertification@fairtradeusa.org
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िॉडू्यल 1. सशक्तक्तकरण  

मॉड्यूल 1. सशक्क्तर्रि 

“सर्जक्तकरण ककसी व्यजक्त या समूह को अपिा फै़सिा खुद िेि ेऔर उि फै़सिों को मिचाही कियाओ ंऔर ितीजों में बदिि ेकी िमता बढ़ाि ेकी प्रकिया है। कियाएुँ इस प्रकिया का कें िबबदं ुहोती हैं, जो व्यजक्तगत और सामहूहक 

पररसपंवत्तयों को गढ़िे के साथ-साथ सगंठिात्मक और संस्थागत संदभव में उि पररसपंवत्तयों को नियबंत्रत करि ेर्ािी कायवकुर्िता और निष्पिता को बेहतर बिाती हैं।” (वर्श्र् बैंक समहू। सर्जक्तकरण। 2011)।  
सामूहहक और व्यजक्तगत सर्जक्तकरण स्र्स्थ व्यर्साय और स्र्स्थ समुदाय गढ़िे के लिए बनुियादी तौर पर ज़रूरी होत ेहैं और इसी र्जह स ेये फेयर टे्रड प्रणािी के मखु्य लसद्धांत हैं। एक तरीका यह है कक कोई मािक स्र्ास््य, 

सामुदानयक निर्ेर् या कायव पररर्रे् जैसे महत्त्र्पूणव मुद्दों पर बातचीत और सहयोग का स्र्स्थ माहौि देिे र्ािा समूह स्थावपत करके सामहूहक सर्जक्तकरण को बढ़ार्ा दे सकता है। इस मकसद को पूरा करिे के लिए, FPS को 
फेयर टे्रड सलमनत (FTC), स्र्ास््य और सरुिा सलमनत और एक सोर्ि इंगेजमेंट टीम (या समकि कायवकताव सलमनत) का गठि करिे की आर्श्यकता होती है। इस मॉड्यूि में फेयर टे्रड सलमनत पर रोर्िी डािी गई है। 
फेयर टे्रड सलमनत की मुख्य जज़म्मेदारी फेयर टे्रड प्रीलमयम के इस्तेमाि को प्रबधंधत करिा है, जो फेयर टे्रड मॉडि के कई अिोखे पहिुओ ंमें से एक है। फेयर टे्रड प्रीलमयम कायवकतावओं और उत्पादकों को फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद 

की कीमत के अिार्ा अदा की जाि ेर्ािी अनतररक्त रालर् होती है। इसका भुगताि फेयर टे्रड की र्तों पर बेचे जािे र्ािे उत्पाद के प्रनत र्ॉल्यमू के आधार पर ककया जाता है और यह रालर् उत्पाद, क्र्ॉलिटी और/या उत्पादि के िेत्र 

के आधार पर अिग-अिग होती है। प्रनत उत्पाद के आधार पर अदा ककए जािे र्ािे फेयर टे्रड प्रीलमयम की जािकारी हमारी र्ेबसाइट पर उपिब्ध है: www.FairTradeCertified.org.  

फेयर टे्रड में, कायवकताव साथ लमिकर तय करते हैं कक फेयर टे्रड प्रीलमयम का इस्तेमाि उिकी व्यजक्तगत और सामूहहक जरूरतों के साथ-साथ उिके समुदाय और पयावर्रण से संबधंधत जरूरतों को पूरा करि ेके लिए कैस ेककया 
जाएगा। र्े एक फेयर टे्रड सलमनत का चुिार् करते हैं, जो कायवकतावओ ंऔर उिके समुदायों की तरफ़ से फेयर टे्रड प्रीलमयम के प्रबंधि, निर्रे् और खचव के लिए उत्तरदायी होती है और साथ ही प्रीलमयम प्रोजेक्ट और प्रीलमयम 

अकाउंहटंग पर िज़र रखिे के साथ-साथ उसकी परूी जािकारी कायवकतावओ ंको देती है। यह मॉड्यिू प्रीलमयम के िाभाधथवयों की जरूरतों की पहचाि करिे की आर्श्यकता और संयकु्त निणवय की प्रकिया पर रोर्िी डािि ेके साथ-

साथ यह भी बताता है कक फेयर टे्रड प्रीलमयम का इस्तेमाि कैसे ककया या िहीं ककया जा सकता। 
मॉड्यूि 1 की संक्षिप्त जािकारी 
मॉड्यूि 1 में तीि सब-मॉड्यिू हैं पहिे दो सब-मॉड्यूि फेयर टे्रड सलमनत का गठि करि,े प्रीलमयम प्रनतभाधगयों की जरूरतों का आकिि करि ेऔर प्रीलमयम को खचव करि ेके लिए एक फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि वर्कलसत करि ेस े

जुडी आर्श्यकताओ ंकी जािकारी देते हैं। ये सब-मॉड्यूि फैक्ट्री और फेयर टे्रड प्रीलमयम प्रनतभाधगयों पर िाग ूहोत ेहैं। िीचे हदया गया धचत्र इस प्रकिया के चरणों की रूपरेखा बताता है। 

http://www.fairtradeusa.org/
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तीसरा सब-मॉड्यिू कायवकतावओ ंके व्यजक्तगत और सामहूहक सर्जक्तकरण को सिम बिािे र्ािी पररजस्थनतयों को सनुिजश्चत करि ेस ेजुडी आर्श्यकताओं की जािकारी देता है।  
पहि ेदो सब-मॉड्यूि के सभी मािदंड अनिर्ायव मािदंड हैं; उिमें से कुछ र्नू्य र्षव स ेिागू होते हैं, िकेकि बहुत से अन्य बाद के र्षों में िाग ूहोत ेहैं। तीसरा सब-मॉड्यिू निरंतक सुधार मािदंड के बारे में बताता है। 
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सब-मॉड्यूि 1.1: फेयर टे्रड प्रीलमयम के प्रबंधि और इस्तेमाि के लिए प्रीलमयम प्रनतभाधगयों का फेयर टे्रड सलमनत में प्रनतनिधधत्र् ककया जाता है। 
संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

उद्देश्य 1.1.1: र्ारखाना प्रबधंन और फेयर टे्रड प्रीममयम प्रनतभागी फेयर टे्रड USA प्रोग्राम र्ो समझते हैं.   

1.1.1.a 

 

कारखािा और प्रबधंि फेयर टे्रड सलमनत, जरूरतों के आकिि और 
फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि के उद्देश्य, प्रयोजि और आर्श्यकताओं को 
समझते हैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: वर्लर्ष्ट रूप से, 7.1.1.a में मॉड्यिू 1 के कायावन्र्यि के लिए जजि 

िोगों को जज़म्मेदार बताया गया है, र्े उद्देश्य, प्रयोजि और आर्श्यकताओं को 
समझते हैं। 

नया 

1.1.1.b 

[EM-MS 1.2]  

 

फेयर टे्रड प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को फेयर टे्रड सलमनत के काम करि,े 

जरूरतों का आकिि करि ेके उद्देश्य और फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि 

वर्कलसत करिे का प्रलर्िण हदया गया है। 

C-FTC के 

चुिार् से पहिे 
(1.3.1.c) या 

ज़्यादा-से-ज़्यादा 
Y1 तक 

स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य पूरे कारखाि ेमें फेयर टे्रड की समझ को 
प्रोत्साहहत करिा है। जब सभी पि फेयर टे्रड के लमर्ि और अर्धारणा और FPS 

के कायावन्र्यि के र्ानंछत ितीजे को समझते हैं, तो कारखािा प्रबधंि और 
कायवकतावओं को िाभ भी अधधक होता है। 
फेयर टे्रड सलमनत के चिुार् से पहिे और उसके बाद कम-से-कम हर तीि साि बाद 

सभी प्रीलमयम प्रनतभाधगयों का प्रलर्िण। 

फेयर टे्रड प्रोग्राम का प्रलर्िण सभी िए कायवकतावओं के लिए तयैार की गई 

ऑिबोडडिंग सामग्री में र्ालमि ककया जािा चाहहए। जब फेयर टे्रड प्रीलमयम प्रनतभागी 
उल्िेखिीय सखं्या में र्ालमि हो जाएुँ, तो कारखािा प्रबधंि कायवकतावओं के प्रलर्िण 

को समूहहत कर सकता है। उल्िखेिीय सखं्या को वपछिे साि के मुकाबिे ज़्यादा-
से-ज़्यादा 10% िए प्रीलमयम प्रनतभागी सदस्यों के रूप में पररभावषत ककया जाता है।   

प्रलर्िण का फ़ोकस सभी प्रीलमयम प्रनतभाधगयों पर 
होिा चाहहए और इस ेFTC के चिुार् से पहि े

करिा ज़रूरी है।  

उद्देश्य 1.1.2: फेयर टे्रड प्रीममयम प्रनतभार्गयों र्ा लोर्तांत्रिर् रूप से चुनी गई फेयर टे्रड सममनत में प्रनतननर्धत्व क्रर्या िाता है।  

1.1.2.a 

 

कारखािा प्रबधंि ि ेफेयर टे्रड सलमनत के लिए एक प्रारंलभक सरंचिा 
और चिुार् की प्रकिया डडज़ाइि की है, जो फेयर टे्रड सलमनत की ओर 
से फेयर टे्रड प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के वर्वर्ध समूहों का समािुपानतक 

प्रनतनिधधत्र् सुनिजश्चत करती है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इसका उद्देश्य यह है कक फेयर टे्रड सलमनत (FTC) का सघंटि प्रीलमयम 

प्रनतभाधगयों के सघंटि को दर्ावता है, ताकक सभी प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को महसूस 

हो कक उिका FTC में प्रनतनिधधत्र् ककया जा रहा है। वर्वर्ध समूह की पहचाि उस 

तरह की जाएगी, जैसा प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के संघटि के लिए उधचत होगा 
(3.1.3.a में आर्श्यक कायवबि का वर्श्िेषण और सहटवकफ़केट का दायरा इस काम 

िया 

FTC संघटि और चिुार् प्रकिया के लिए नियमों को 
समेककत करता है।  
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में मदद कर सकते हैं)। उदाहरण के लिए, समूहों में महहिाएुँ, प्रर्ासी कमवचारी, 
अस्थायी कायवकताव, श्लमक संघ के िेता र्गैरह र्ालमि हो सकते हैं।  
कारखािा प्रबधंि की भूलमका है कक र्ह FTC में सेर्ाएुँ देि ेके लिए िोगों को 
व्यजक्तगत रूप से चुिि ेके बजाय एक उधचत सरंचिा और चिुार् की प्रकिया 
डडज़ाइि करके समािुपानतक प्रनतनिधधत्र् सुनिजश्चत करे। कायवकतावओं को यह बात 

मािूम होिी चाहहए कक र्े ककस ेिामांककत कर सकते हैं और FTC पर ककि 

कायविते्रों और समूहों का प्रनतनिधधत्र् करिे की जरूरत है। 
जब प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के प्रत्यके समूह के लिए एक से ज़्यादा FTC बिाई जाती 
है, तो प्रत्यके प्रीलमयम प्रनतभागी का प्रनतनिधधत्र् लसफ़व  एक FTC में ककया जाता है। 
प्रीलमयम को एक से ज़्यादा FTC के बीच बराबर बाुँटिा ज़रूरी है। इसका सबस े

सीधा और सपाट तरीका है प्रीलमयम को प्रत्येक समूह में मौजूद प्रीलमयम प्रनतभाधगयों की 

संख्या के अिुसार अिग-अिग समूहों में बाुँटिा। हािाुँकक प्रीलमयम को अन्य कारकों के 

अिुसार बाुँटिा भी आर्श्यक हो सकता है, जैस ेकक फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद पर खचव 

हुए समय के आधार पर। यह वर्तरण आर्श्यक तौर पर कारखािा प्रबधंि द्र्ारा 
प्रस्तावर्त ककया जािा चाहहए और प्रीलमयम प्रनतभाधगयों द्र्ारा अिमुोहदत ककया जािा 
चाहहए। ध्याि दें कक यह मािदंड लसफ़व  प्रारंलभक प्रमाणीकरण के लिए िागू होता है। जब 

1.1.2.b के तहत FTC के चिुार् की प्रकिया र्ुरू हो जाएगी, तो FTC की प्रस्तावर्त 

संरचिा और प्रर्ासि में सरं्ोधि करि ेकी जज़म्मदेारी प्रीलमयम प्रनतभाधगयों की 
होगी। 
FTC का चिुार् करिे के लिए प्रनतनिधध मंडि प्रणालियों का इस्तमेाि ककया जा 
सकता है, बर्ते र्े सभी प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को बराबर प्रनतनिधधत्र् ऑफ़र करें। 
सभी प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के हहतों का सुचारू और िागू ककए जा सकि ेर्ाि ेरूप 

में प्रनतनिधधत्र् करिा प्रनतनिधध मंडि प्रणािी का उद्देश्य होता है; उदाहरण के लिए, 

बहुत बडे कारखािों में, जहाुँ सभी कायवकतावओं का एक साथ लमि पािा संभर् िहीं 
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होता। प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के लिए अपि ेप्रनतनिधध िोकतांबत्रक रूप से चिुिा 
ज़रूरी है। जहाुँ प्रनतनिधधयों को चिुिे के लिए मतदाि प्रणालियों का इस्तेमाि ककया 
जाता है, र्हाुँ सरंचिा और चिुार् की प्रकियाओं को FTC संवर्धाि में स्पष्ट रूप से 

पररभावषत और डॉक्युमेंट ककया गया है। 
प्रनतनिधधयों को चिुि ेके लिए इस्तेमाि की जािे र्ािी मतदाि प्रणालियों को FTC 

संरचिा के अिुमोदि, आम सभा में उपजस्थनत और निणवय-प्रकिया, प्रीलमयम प्िाि 

की मंज़रूी और प्रीलमयम के खचव से संबंधधत अपडेट के लिए भी इस्तेमाि ककया जा 
सकता है। 

1.1.2.b 

 

अधधकांर् प्रीलमयम प्रनतभाधगयों िे फेयर टे्रड सलमनत की समािपुानतक 

प्रनतनिधधत्र् र्ािी सरंचिा और चिुार् की प्रकिया पर सहमनत जताई है 

और समझते हैं कक फेयर टे्रड सलमनत में उिका प्रनतनिधधत्र् ककस 

प्रकार ककया जाता है।  

C-FTC के 

चुिार् से पहिे 
या ज़्यादा-से-

ज़्यादा Y1 तक 

स्पष्ट्टीर्रि: प्रीलमयम प्रनतभागी 1.1.2.a में प्रस्ततु ककए गए कारखािा प्रबधंि के 

मूि प्रस्तार् में बदिार् कर सकते हैं, बर्ते सरंचिा अभी भी 1.1.2.a में मौजदू 

आर्श्यकताओं का पािि करती हो और समािुपानतक प्रनतनिधधत्र् करती हो। जब 

प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के सघंटि में उल्िेखिीय बदिार् आता है, तो फेयर टे्रड 

सलमनत (FTC) की संरचिा और तत्काि इस प्रकार समायोजजत ककया जािा चाहहए 

कक र्ह समािपुानतक प्रनतनिधधत्र् करिा जारी रखे। एक से ज़्यादा FTC होि ेपर, प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के लिए समूहों के बीच प्रीलमयम 

के आर्टंि को भी मंज़रूी देिा ज़रूरी है।  

नया 
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मंज़रूी और समझ अधधकांर् प्रीलमयम प्रनतभाधगयों की आम सभा मीहटंग में हालसि 

की जा सकती है। सभी प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को इसका ब्यौरा हदया जाता है कक 

वर्वर्ध समूहों की पहचाि कैस ेकी गई, उन्हें FTC सरंचिा और चुिार् प्रकिया में 
र्ालमि करि ेपर वर्चार कैसे ककया गया और FTC में इस समय उिका प्रनतनिधधत्र् 

ककस तरह ककया जा रहा है। इस ब्यौरे को 1.1.2.f के तहत आर्श्यक लिणखत 

संवर्धाि में र्ालमि करिा ज़रूरी है। इस ब्यौरे में उि समूहों को लिस्ट या मैप 

करिा उपयोगी हो सकता है, जजिका FTC में प्रनतनिधधत्र् ककया जािा चाहहए और 
साथ ही इिमें से प्रत्यके समूह में र्ालमि प्रीलमयम प्रनतभाधगयों की सखं्या का उल्िेख 

भी होिा चाहहए, ताकक कायवकताव खुद समझ सकें  कक कायवबि के संघटि के आधार 
पर ककस तरह प्रत्यके समूह (महहिाएुँ, प्रर्ासी कमवचारी, अस्थायी कायवकताव, श्लमक 

संघ के सदस्य र्गैरह) से िामाकंकत िोगों की सखं्या निधावररत की जाती है।  
प्रनतनिधधत्र् करिे र्ािी संरचिा का मतिब महहिाओं, अस्थायी प्रर्ासी कमवचारी 
आहद अल्पसंख्यकों से होता है, जजिका FTC की सरंचिा में प्रनतनिधधत्र् ककया जाता 
है, िेककि यह लसफ़व  इन्ही ंतक सीलमत िहीं होता।  

1.1.2.c 

[EM-PTA 2.1 

EM-PTA 5.2 

EM-PTA 5.3] 

 

 

प्रीलमयम प्रनतभागी िोकतांबत्रक प्रकिया के ज़ररए समाि मताधधकारों 
का इस्तमेाि करके फेयर टे्रड सलमनत के सदस्यों का चिुार् करते हैं। 
चुिार् की प्रकिया डॉक्युमेंट की गई है। 

C- 1.1.2.b के 

बाद या प्रीलमयम 

के खचव होि ेसे 

पहिे या ज़्यादा-
से-ज़्यादा Y1 

तक 

स्पष्ट्टीर्रि: लसफ़व  प्रीलमयम प्रनतभागी ही फेयर टे्रड सलमनत (FTC) में कोई पद पाि े

के योग्य होते हैं। समाि मताधधकार र्ािी िोकतांबत्रक प्रकिया के लिए यह ज़रूरी है 

कक हर प्रीलमयम प्रनतभागी को एक र्ोट डािि ेका अधधकार हो। ऐसी बातों से कोई 

फ़कव  िही ंपडिा चाहहए कक र्े कारखाि ेमें ककतिा माि बचेते हैं और कारखाि ेमें 
कब से काम करत ेआ रहे हैं र्गैरह। सभी प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के पास मतदाि 

प्रकिया तक बराबर अवधकार होती है।  अगर एक से ज़्यादा FTC सेट अप ककए जात ेहैं, तो प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को चुिार्ी 
समूहों में बाुँट हदया जाएगा, ताकक र्े सही FTC के लिए मतदाि कर सकें ।  

प्रनतनिधध मतदाि प्रणालियों की इजाज़त तभी दी जाएगी, जब र्े सभी प्रीलमयम 

प्रनतभाधगयों को बराबर प्रनतनिधधत्र् ऑफ़र करें। 

अब FTC र्ून्य र्षव के बजाय र्षव 1 तक चिुी जा 
सकती है।  
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1.1.2.d 

[EM-PTA 

6.1] 

 

कारखािा प्रबधंि द्र्ारा एक फेयर टे्रड अफ़सर फेयर टे्रड सलमनत के 

पयवर्ेिक के रूप में नियुक्त ककया गया है। यह व्यापारी मतदाि में 
हहस्सा िही ंिेगा। 
  

C- 1.1.2.b के 

बाद या प्रीलमयम 

के खचव होि ेसे 

पहिे या ज़्यादा-
से-ज़्यादा Y1 

तक 

इि मािदंड का उद्देश्य कारखािा प्रबधंि को यह बतािा है कक र्ह फेयर टे्रड 

प्रीलमयम प्िाि तथा र्ावषवक प्रगनत ररपोटव तैयार करि ेऔर िोकतांबत्रक र् पारदर्ी 
निणवय ििेे में फेयर टे्रड सलमनत (FTC) को तकिीकी सहायता प्रदाि करेगा। फेयर 
टे्रड अफ़सर को नियुक्त करके, कारखािा प्रबधंि FTC बठैकों में प्रत्यि रूप से 

र्ालमि हो जाता है, िेककि र्ह FTC की निणवय-प्रकिया को प्रभावर्त करि ेका 
प्रयास िही ंकर सकता (देखें 1.1.2.e)।  कारखािा प्रबधंि का प्रनतनिधध FTC के फै़सिों में र्ोट िही ंदेता, िेककि ऐस ेककसी 
भी प्रीलमयम प्रोजेक्ट को ब्िॉक कर सकता है, जो अिुच्छेद A में उजल्िणखत फेयर 
टे्रड प्रीलमयम के व्यय से सबंंधधत नियमों के अिुरूप िहीं है। इस तरह के ककसी भी 
ब्िॉक को FTC के मीहटंग लमिट्स में डॉक्यमुेंट ककया जािा चाहहए। र्े प्रीलमयम के 

व्यय से संबंधधत नियमों के उल्िघंि के अिार्ा और ककसी भी कारण से प्रीलमयम 

प्रोजेक्ट को ब्िॉक करि ेके लिए र्ोट िहीं दे सकते।  एक से ज़्यादा FTC होि ेपर, प्रत्यके FTC के लिए कारखािा प्रबधंि को एक फेयर 
टे्रड अफ़सर नियुक्त करिा होगा। एक ही फेयर टे्रड अफ़सर कई FTC पर काम 

कर सकता है।  
FTC कारखािा प्रबंधि से एक से अधधक पयवर्ेिकों को आमंबत्रत कर सकती है। 

कारखािा प्रबधंि ककसी स्र्ततं्र तरतीय पि, जैस ेकक सिाहकार को उिके पयवर्िेक 

के रूप में मांककत कर सकता, बर्ते उस व्यजक्त िे कारखािा प्रबंधि की ओर से 

काम करिे का समझौता ककया हो। 
सुझाव: हमारा सुझार् है कक र्ह व्यजक्त जजसकी पहचाि 7.1.1.a में मॉड्यिू 1 के 

कायावन्र्यि का समथवि करिे के लिए जज़म्मेदार व्यजक्त के रूप में की गई है, उसी 
को FTC का पयवर्ेिक बिाया जाएगा। 

र्षव 0 के बजाय ज़्यादा-से-ज़्यादा र्षव 1 तक। 
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1.1.2.e 

 

कारखािा प्रबधंि फेयर टे्रड सलमनत की स्र्ततं्र निणवय-प्रकिया में 
हस्तिेप िहीं करता। यह प्रनतबद्धता लिणखत रूप से घोवषत की जाती 
है और फेयर टे्रड सलमनत के साथ साझा की जाती है। 

C- 1.1.2.c के 

बाद या प्रीलमयम 

के खचव होि ेसे 

पहिे या ज़्यादा-
से-ज़्यादा Y1 

तक 

स्पष्ट्टीर्रि: इसमें यह बात र्ालमि है कक फेयर टे्रड अफ़सर, नियोक्ता या स्थि 

प्रबधंक, जो खुद प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के सदस्य िहीं है, र्े FTC की स्र्ततं्र निणवय-

प्रकिया में हस्तिपे ि करें। 

नया 

उद्देश्य हमेर्ा मौजदू होता है।  

 

1.1.2.f 

[EM-PTA 2.2 

EM-PTA 2.3 

EM-PTA 2.4 

EM-PTA 9.1] 

 

प्रीलमयम प्रनतभाधगयों िे मंज़ूरी दे दी है और फेयर टे्रड सलमनत एक 

लिणखत संवर्धाि पर अमि कर रही है, जो फेयर टे्रड सलमनत के 

प्रर्ासि, भूलमकाओं और जज़म्मदेाररयों को पररभावषत करता है। 

C- 1.1.2.c के 

बाद या प्रीलमयम 

के खचव होि ेसे 

पहिे या ज़्यादा-
से-ज़्यादा Y1 

तक 

स्पष्ट्टीर्रि: सवंर्धाि में कम-से-कम य ेर्ालमि होंगे: 

• प्रीलमयम प्रनतभाधगयों की FTC के निणवय ििेे र्ािी सर्ोच्च इकाई के रूप में 
पहचाि करिा; 

• प्रीलमयम प्रनतभाधगयों की प्रीलमयम के सामूहहक िाभाधथवयों के रूप में पहचाि 

करिा; 
• अजजवत प्रीलमयम को प्रीलमयम व्यय से सबंंधधत नियमों के अिसुार प्रबंधधत 

और खचव करिा और अकाउंहटंग प्रणािी में प्रीलमयम के सभी ििे-देि को 
स्पष्ट रूप से टै्रक करिा (देखें 1.2.4.f); 

• FTC को चिुिे और फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि को मंज़रूी देि ेके लिए मतदाि 

प्रकियाएुँ, जजसमें चिुार्ों की आर्रवत्त, प्रनतनिधध मंडि प्रणािी, कोरम के 

निधावरण की जािकारी के साथ-साथ यह भी बताया जाता है कक फेयर टे्रड 

प्रीलमयम प्िाि में छोटे और बडे बदिार्ों को मंज़ूरी कैस ेदी जाती है; • प्रीलमयम प्िाि के बारे में सुझार् या हटप्पणणयाुँ देि ेहेत ुप्रीलमयम प्रनतभाधगयों 
के लिए प्रकिया; 

• योग्य र्ैकजल्पक व्यजक्त या प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को र्ालमि करि ेके तरीके 

तथा प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के बदिार्ों की मंज़रूी देि ेहेतु FTC के लिए 

नियम; 
• FTC के भंग होि ेपर जारी प्रोजेक्ट फं़डडगं या र्ेष प्रीलमयम को प्रीलमयम 

प्रनतभाधगयों के बीच बाुँटिे के नियम; 

FTC संवर्धाि के नियमों को समेककत करता है। र्षव 
0 के बजाय अब ज़्यादा-से-ज़्यादा र्षव 1 तक। 
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• निणवय िेि ेके नियम तथा खचव के पररसीमि सहहत आकजस्मक खचव के लिए 

नियम; 

• वर्र्के के अधार पर ककए जाि ेखचव तथा आकजस्मक व्यय के लिए नियम 

(FTC या प्रीलमयम प्रोजके्ट को कायवर्ीि बिाए रखिे के लिए ज़रूरी 
अप्रत्यालर्त और मामूिी िागतें); तथा, 

• इसका ब्यौरा कक फेयर टे्रड प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के अंतगवत वर्वर्ध समूहों 
की पहचाि कैसे की जाती है, उन्हें FTC की सरंचिा और चुिार् प्रकिया में 
र्ालमि करि ेपर कैस ेवर्चार ककया जाता है और FTC में इस समय उिका 
प्रनतनिधधत्र् ककस तरह ककया जा रहा है। 

एक से ज़्यादा FTC होि ेकी जस्थनत में, प्रत्यके का उसका अपिा संवर्धाि होगा, 
जजसमें FTC के बीच प्रीलमयम के आर्टंि से संबंधधत नियम र्ालमि होंगे। 
अगर FTC की सखं्या एक से ज़्यादा है और कायवबि के सघंटि या सहटवकफ़केट के 

दायरे में उल्िेखिीय बदिार् होता है, तो एक साि के अदंर प्रीलमयम के आर्टंि से 

संबंधधत नियमों का दोबारा आकिि ककया जािा चाहहए, ताकक सुनिजश्चत हो सके कक 

र्े अभी भी न्यायसंगत है और कफर अधधकांर् प्रीलमयम प्रनतभाधगयों द्र्ारा उि पर 
मंज़रूी िी जािी चाहहए। उल्िखेिीय बदिार्ों में 10% से ज़्यादा िए कायवकताव, िए 

कायवकतावओं को र्ालमि करिे र्ािी िई उत्पादि श्रंखिा या अिग-अिग आकार या 
भौगोलिक िेत्रों र्ािे िए स्थि र्ालमि हैं, िेककि य ेइन्हीं तक सीलमत िही ंहैं। ध्याि 

दें कक इसमें व्यजक्तगत टिवओर्र र्ालमि िही ंहोता, बर्ते इसकी र्जह से एक से 

अधधक FTC के अदंर और/या बाहर प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के सघंटि या वर्तरण में 
बदिार् ि हो। 
सुझाव: प्रीलमयम प्िाि पर प्रीलमयम प्रनतभाधगयों द्र्ारा सुझार् हदए जाि ेकी प्रकिया 
आम सभा में िागू की जा सकती है। 
FTC सदस्यों के कायवकाि की सीमा तय करिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है, क्योंकक 

इसस ेिोगों के वर्लभन्ि समूह को हहस्सा ििेे का मौका लमिता है। 
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उद्देश्य 1.1.3: फेयर टे्रड सममनत प्रीममयम प्रनतभार्गयों से ननयममत रूप से मुलार्ात और बातचीत र्रती है।  

1.1.3.a 

 

फेयर टे्रड सलमनत आम सभा मीहटंग के लिए नियम तय करती है। C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: नियमों में कम-से-कम य ेर्ालमि होते हैं: 

• आम सभा की मीहटंग बुिाि ेऔर कोरम निधावररत करि ेकी प्रकियाएुँ; और, 
• प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को अधग्रम रूप से सूधचत करि ेकी प्रकियाएुँ की आम 

सभा की मीहटंग कब आयोजजत की जाएुँगी। प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को सूधचत 

करिे की पद्धनतयाुँ अपिाते समय उिकी भाषाओं और सािरता का ध्याि 

रखा जाएगा। 

नया 

1.1.3.b 

[EM-PTA 

7.1] 

 

 

प्रीलमयम प्रनतभागी आम सभा के लिए र्ावषवक रूप से मीहटंग करते हैं 
और फेयर टे्रड सलमनत की गनतवर्धधयों और प्रर्ासि के सबंंध में 
निणवय िेते हैं।  

C-प्रीलमयम खचव 
होिे से पहिे, या 
ज़्यादा-से-ज़्यादा 

Y1 तक 

स्पष्ट्टीर्रि: फेयर टे्रड सलमनत (FTC) के सभी प्रमुख फै़सिों पर आम सभा मीहटंग 

में चचाव की जाती है और कफर एक स्र्ततं्र, निष्पि और पारदर्ी मतदाि प्रकिया के 

ज़ररए उन्हें अिमुोहदत ककया जाता है। 
प्रनतनिधध मंडि प्रणालियों का इस्तेमाि प्रत्यि उपजस्थनत के बदिे ककया जा सकता 
है, बर्ते र्े सभी प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को पयावप्त प्रनतनिधधत्र् ऑफ़र करें। अधधकारं् 

प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को आम सभा में हहस्सा िेिा होगा और फेयर टे्रज से सबंंधधत 

मामिों पर प्रत्यि रूप से या ककसी प्रनतनिधध के ज़ररए मतदाि करिा होगा। 
कायवकतावओं को आम सभा में बबताए गए समय का मुआर्ज़ा हदया जािा चाहहए।  
अगर FTC की प्रस्तावर्त सरंचिा में प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को प्राकर नतक समूहों में 
बाुँटिा र्ालमि है, जजसमें हर एक समूह का उसका अपिा FTC हो, तो प्रत्यके समूह 

एक परथक आम सभा आयोजजत कर सकता है या कफर सभी समूह उसे लमिकर 
आयोजजत कर सकते हैं।  
अगर फेयर टे्रड प्रीलमयम अकाउंट में कोई र्ेष रालर् िहीं है और वपछिे साि कोई 

भी फं़ड खचव िहीं ककया गया था, तो र्ावषवक आम सभा की तारीख आगे बढ़ाई जा 
सकती है या कफर उसे छोडा जा सकता है। हािाुँकक, हमारा सुझार् है कक आम सभा 
हमेर्ा आयोजजत की जािी चाहहए, क्योंकक र्ह जािकारी साझा करि,े फेयर टे्रड से 
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संबंधधत सामान्य मामिों पर प्रलर्िण पाि ेऔर भार्ी प्रीलमयम को खचव करि ेका 
प्िाि बिाि ेका महत्त्र्पूणव मौका देती है। 

सुझाव: र्सै ेतो प्रनतनिधध मंडि प्रणालियों का इस्तमेाि भी ककया जा सकता है, कफर 
भी हमारा सुझार् है कक प्रारंलभक आम सभा मीहटंग में सभी प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को 
खुद र्ालमि होिा चाहहए। 

1.1.3.c 

[EM-PTA 

7.1] 

 

आम सभा मीहटंग के लमिट्स  बनाया  जाता है और उसमें लिया जाि े

र्ािा कोई भी निणवय डॉक्युमेंट ककया जाता है।  

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: इि लमिट्स में लिए गए सभी फै़सिों को स्पष्ट रूप से ररकॉडव ककया 
जाता है और उसमें आम सभा मीहटंग में हहस्सा ििे ेर्ाि ेसभी िोगों की सूची र्ालमि 

होती है।  
लमिट्स पर फेयर टे्रड सलमनत की अगुर्ाई कर रहे व्यजक्त द्र्ारा हस्तािर ककए जात े

हैं।  

ये फै़सिे ककसी ऐसी सार्वजनिक जगह पर पोस्ट ककए जाि ेचाहहए, जो प्रीलमयम 

प्रनतभाधगयों की पहुुँच में होते हैं और जजिका र्े इस्तमेाि करते हैं, उदाहरण के लिए 

कैफे़टेररया या अन्य आम िते्र। 
सुझाव: लमिट्स हाथ से लिख ेजा सकते हैं। उिमें मीहटंग की जगह, तारीख और 
समय स्पष्ट रूप से ररकॉडव ककया जािा चाहहए। 

मीहटंग लमिट्स की आर्श्यकता उसकी अपिी CC 

में बुँटी होती है।  

1.1.3.d 

[EM-PTA 

6.2] 

 

 

फेयर टे्रड सलमनत हर नतमाही में कम-से-कम एक बार मीहटंग 

आयोजजत करती है। 
C-प्रीलमयम खचव 
होिे से पहिे, या 
ज़्यादा-से-ज़्यादा 

Y1 तक 

स्पष्ट्टीर्रि: अगर फेयर टे्रड प्रीलमयम अकाउंट में कोई न्यिूतम रालर् र्षे है और 
वपछिे साि कोई भी फं़ड खचव िहीं ककया गया था, तो इस मीहटंग की आर्रवत्त 

अस्थायी तौर पर कम की जा सकती है।  
जब प्रोजेक्ट को सकियता से प्रबंधधत करिे की जरूरत होती है, तब बहुत संभर् है 

कक फेयर टे्रड सलमनत (FTC) को प्रनत नतमाही एक से अधधक बार मीहटंग आयोजजत 

करिी होगी, जसैे कक महीि ेमें एक बार। 

नतमाही मीहटंग की आर्श्यकता उसकी अपिी CC 

में बुँटी होती है।  
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नियोक्ता या कारखािा प्रबधंि को FTC में र्ालमि ककसी भी कायवकताव को सभी 
मीहटंग में हहस्सा ििेे की अिुमनत देिी होगी। 
सलमनत के सदस्यों को FTC मीहटंग में हहस्सा ििेे के लिए बबताए गए समय के लिए 

मुआर्ज़ा हदया जािा चाहहए।  
सुझाव: FTC निधावररत कर सकता है कक उिकी मौजदूा फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि में 
न्यूितम र्ेष रालर् ककस ेमािा जाएगा। उदाहरण के लिए, अगर FTC पहिे ही एक 

प्रीलमयम प्िाि बिा चकुा है, िेककि उसके पास अभी तक इतिा प्रीलमयम िहीं है कक 

कोई प्रोजेक्ट र्ुरू ककया जा सके, तो उस ेमीहटंग आयोजजत करिे की कोई जरूरत 

िहीं है। हािाुँकक, हमारा सुझार् है कक FTC जब भी सभंर् हो, कम-से-कम हर 
नतमाही में मीहटंग करिा जारी रखे, ताकक FTC सदस्यों और कारखािा प्रबधंि के 

बीच प्िानिगं, प्रलर्िण और फेयर टे्रड से संबधंधत अन्य मामिों पर नियलमत बातचीत 

और सहयोग को बढ़ार्ा हदया जा सके। 1.1.3.e 

 

फेयर टे्रड सलमनत अपिी मीहटंग के लमिट्स रखती और उस पर 
हस्तािर करती है और उसे प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के साथ  साझा 
करती है। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: फेयर टे्रड सलमनत (FTC) मीहटंग की जगह, तारीख, समय, मीहटंग में 
हहस्सा ििे ेर्ािे िोगों और लिए गए सभी फै़सिों का स्पष्ट ररकॉडव रखती है।  

प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के साथ मीहटंग लमिट्स र्ेयर करिे की पद्धनतयाुँ अपिात े

समय प्रीलमयम उिकी भाषाओं और सािरता का ध्याि रखा जाएगा।  

सुझाव: प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के साथ र्येर करिे के लिए मीहटंग लमिट्स को ककसी 
ऐसी सार्वजनिक जगह पर िगाया जािा चाहहए, जो उिकी पहुुँच में हो और जजसका 
र्े इस्तमेाि करते हैं। 

नया 

अव्यक्त िकेकि पहिे स्पष्ट िही ं

1.1.3.f 

 

फेयर टे्रड सलमनत कम-से-कम र्ावषवक रूप से प्रीलमयम प्रनतभाधगयों 
को फेयर टे्रड USA की बबिी, प्रीलमयम और प्रीलमयम के खचव से 

संबंधधत की जािकारी देगी। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को सूधचत करिे की पद्धनतयाुँ अपिात ेसमय 

उिकी भाषाओं और सािरता का ध्याि रखा जाएगा। 

इसके लिए यह ज़रूरी है कक कारखािा प्रबधंि फेयर टे्रड USA की बबिी और 
प्रीलमयम आय की जािकारी FTC के साथ साझा करे। 

नया 
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सुझाव: प्िानिगं में मदद करिे के लिए, कारखािा प्रबंधि और FTC को फेयर टे्रड 

USA के बबिी परू्ाविुमािों के आधार पर आगामी र्षव की अिुमानित प्रीलमयम आय 

की जािकारी साझा करिी चाहहए। 
उद्देश्य 1.1.4: फेयर टे्रड सममनत र्ो फेयर टे्रड प्रीममयम रे् इस्तेमाल और प्रबंधन रे् संबधं में अपने र्तकव्य र्ा ननवाकह र्रने रे् मलए प्रमशक्षित क्रर्या और सशक्त बनाया गया है।  

1.1.4.a 

[EM-PTA 

7.2] 

 

फेयर टे्रड सलमनत के सदस्य फेयर टे्रड सलमनत की भूलमका और 
जज़म्मदेाररयों को समझते हैं। 

C-प्रीलमयम खचव 
होिे से पहिे, या 
ज़्यादा-से-ज़्यादा 

Y1 तक 

इस मािदंड का उद्देश्य यह पक्का करिा है कक (FTC) के सदस्यों को इसकी स्पष्ट 

समझ हो कक FTC क्या होती है, र्ह कैसे काम करती है और उसकी जज़म्मदेाररयाुँ 
क्या-क्या हैं।  
FTC के सदस्यों के लिए संपूणव FPS उपिब्ध करर्ाया जाता है। 

सुझाव: यह िक्ष्य कारखािा प्रबधंि द्र्ारा हदए जाि ेर्ाि ेप्रलर्िण के ज़ररए परूा 
ककया जा सकता है, जजसे ककसी भी िए FTC सदस्य के लिए दोहराया जाता है। 

र्षव 0 के बजाय ज़्यादा-से-ज़्यादा र्षव 1। प्रलर्िण 

कायव से ज़्यादा ितीज ेपर कें हित।  
 

1.1.4.b 

[EM-PTA 

7.3] 

 

फेयर टे्रड सलमनत के सदस्यों को अपिे कतवव्यों का निर्ावह करि ेके 

लिए ज़रूरी व्यर्स्थापकीय और संगठिात्मक कौर्िों का प्रलर्िण 

हदया जाता है। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: य ेप्रलर्िण कारखािा प्रबधंि या तरतीय पि द्र्ारा हदए जा सकते हैं। 
अगर ककसी तरतीय पि की सरे्ाएुँ िी जाती हैं, तो फेयर टे्रड प्रीलमयम का इस्तेमाि 

ककया जा सकता है।  
फेयर टे्रड सलमनत (FTC) को साि में कम-से-कम एक बार प्रलर्िण हदया जाता है, 

ताकक उसके सदस्यों के पास प्रीलमयम को प्रबंधधत करि ेके कौर्ि हों। प्रीलमयम 

प्रोजेक्ट और FTC के सदस्यों की भौगोलिक जस्थनत के आधार पर प्रलर्िण के 

स्र्रूप में अंतर हो सकता है।  
न्यिूतम रूप से, इसमें प्रीलमयम अकाउंहटंग प्रणािी के कायवर्ीि हो जाि ेके बाद 

उसके प्रबंधि का प्रलर्िण हदया जाता है (देखें 1.2.4.f)। FTC में र्ालमि होि ेर्ाि े

िए सदस्यों को उिके र्ालमि होि ेके कुछ समय बाद अकाउंहटंग प्रणािी का 
प्रलर्िण हदया जािा चाहहए। 

अब साि 3 के बजाय साि 1 में, ताकक FTC उिकी 
भूलमका का समथवि करि ेके लिए तयैार हो। 
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प्रलर्िण के अन्य वर्षयों में बजहटंग, आधथवक सािरता, प्रोजके्ट प्रबधंि, मीहटंग 

आयोजि, सहमनत निमावण, संचार प्रौद्योधगककयाुँ और वर्र्ाद समाधाि र्ालमि हैं। 

सुझाव: प्रर्ासनिक और संगठिात्मक िमता से संबधंधत प्रलर्िणों को प्रनतभाधगयों 
की लर्िा के स्तर, सांस्कर नतक सदंभव और उिकी जरूरतों के मुताबबक ढािा जािा 
चाहहए। बुनियादी प्रलर्िण में बबिी, खचव और निजी बचत का हहसाब रखिे के लिए 

गणणत और ररकॉडव कीवपगं का बुनियादी ज्ञाि देि ेके साथ-साथ उिके इस्तेमाि का 
तरीका लसखाया जा सकता है। ज़्यादा उन्ित प्रलर्िण में फ़ाइिेंलसगं तक पहुुँच, 

उगाही की िागतों की गणिा और उसकी जािकारी देिा, सौदेबाज़ी के कौर्ि 

और/या आपूनतव श्रंखिा में र्ालमि अिग-अिग ककरदारों की भूलमकाओं और 
गनतवर्धधयों की जािकारी दी जा सकती है।  1.1.4.c 

 

फेयर टे्रड सलमनत के सदस्यों को उद्देश्य 1.2.1 में आर्श्यक जरूरतों 
का आकिि करि ेके लिए प्रलर्क्षित ककया गया है। 

C-Y3 स्पष्ट्टीर्रि: यह प्रलर्िण कारखािा प्रबंधि या तरतीय पि द्र्ारा हदया जा सकता है। 
अगर ककसी तरतीय पि की सेर्ाएुँ िी जाती हैं, तो प्रलर्िण का भुगताि करि ेके लिए 

फेयर टे्रड प्रीलमयम का इस्तमेाि ककया जा सकता है। यह प्रलर्िण फेयर टे्रड सलमनत 

को 1.2.1.c. के तहत आर्श्यक जरूरतों का आकिि करिे की प्रकिया के प्रबधंि 

में सकिय भूलमका निभाि ेके लिए तयैार करि ेके लिहाज़ से ज़रूरी है। 

नया 

1.1.4.d 

[EM-PTA 6.2 

EM-PTA 

11.1] 

 

कारखािा प्रबधंि फेयर टे्रड सलमनत की मीहटंग आयोजजत करि ेके 

लिए ज़रूरी संसाधि प्रदाि करता है और फेयर टे्रड सलमनत के पास 

व्यर्स्थापकीय और संचार उपकरणों तक पहुुँच होती है। 

C-प्रीलमयम खचव 
होिे से पहिे, या 
ज़्यादा-से-ज़्यादा 

Y1 तक 

स्पष्ट्टीर्रि: इसमें ऑकफ़स या मीहटंग आयोजजत करि ेकी जगह प्रदाि करिा, 
मीहटंग का समय निकािि ेके लिए कायव र्ेड्यूि में उधचत समायोजि करिा, 
प्रनतभाधगयों को उिके द्र्ारा हदए गए समय के लिए मुआर्ज़ा देिा और कागज़, पेि 

या पेंलसि जैसी सामग्री, ज़रूरी होि ेपर कंप्यटूर संसाधि र्गैरह प्रदाि करि ेजसैे 
काम र्ालमि हैं।  
फेयर टे्रड सलमनत (FTC) के पास जजि सचंार उपकरणों तक पहुुँच होिी चाहहए 

उिमें टेिीफ़ोि और ईमिे र्ालमि हैं।  

संयुक्त EM-PTA 6.2 और 11.1. EM-PTA 11.1 

के कुछ पहिू अब पहि ेआर्श्यक हैं (साि 3 के 

बजाय साि 1) और कुछ वर्र्रण सुझार् हैं, क्योंकक 

संदभव के आधार पर उधचत व्यर्स्थापकीय और 
संचार उपकरणों में फ़कव  हो सकता है।  
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सुझाव: हमारा सुझार् है कक जहाुँ भी अर्सरंचिा में गंुजाइर् हो, र्हाुँ FTC के पास 

उसका अपिा स्र्तंत्र ईमिे अकाउंट होिा चाहहए। 

कारखािा प्रबधंि और नियोक्ता को चाहहए कक र्े FTC में र्ालमि कायवकतावओं को 
कामकाज के घटंों के दौराि मीहटंग के बीच में प्रोजके्ट से संबंधधत कायव परेू करिे की 
इजाज़त दें और FTC की गनतवर्धधयों के लिए िगातार समय उपिब्ध रखें, यहाुँ तक 

कक साि के व्यस्त समय के दौराि भी। 

सब-मॉड्यूि 1.2: फेयर टे्रड प्रीलमयम कायवकतावओं और समुदाय की जरूरतों के अिुसार खचव ककया जाता है।  
यह सब-मॉड्यिू फेयर टे्रड प्रीलमयम के पहि ेइस्तेमाि या सूचीबद्ध र्षव पर िाग ूहोता है, चाहे इिमें से जो भी पहि ेआए। 

संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि  

उद्देश्य 1.2.1: िरूरत रे् आर्लन र्ा एर् मलणखत ससं्र्रि मौिदू है, िो र्ायकर्ताकओं और उनरे् समुदायों र्ी सामाक्िर्, आर्थकर् और पयाकवरिीय ववर्ास से संबंर्धत िरूरतों र्ी 
पहचान र्रता है। 

 

1.2.1.a 

 

जरूरत के आकिि का एक लिणखत ससं्करण मौजदू है, जो  फेयर 
टे्रड प्रीलमयम प्रनतभाधगयों और उिके पररर्ारों, समुदायों और पयावर्रण 

के सामाजजक, आधथवक और पयावर्रणीय वर्कास से सबंंधधत जरूरतों 
की पहचाि करता है। जरूरतों के आकिि के पररणाम फेयर टे्रड 

सलमनत और सोर्ि इंगेजमेंट टीम के साथ साझा ककए जात ेहैं।  
 

C-प्रीलमयम खचव 
होिे से पहिे, या 
कफर ज़्यादा-से-

ज़्यादा Y1 तक 

स्पष्ट्टीर्रि: कारखािा प्रबंधि जरूरतों के आकिि की प्रकिया पूरी करिे के लिए 

जर्ाबदेह होता है। इस आर्श्यकता का उद्देश्य यह है कक सभी फेयर टे्रड प्रीलमयम 

प्रनतभाधगयों, उिके पररर्ारों और समुदायों की जरूरतों को अच्छी तरह से समझा 
जाए और फेयर टे्रड प्रीलमयम के इस्तमेाि की प्राथलमकता तय करते समय उि पर 
प्रभार्ी ढंग से वर्चार ककया जाए।  
पहिी बार ककए जािे र्ाि ेजरूरतों के आकिि का खचव कारखािा प्रबंधि द्र्ारा 
उठाया जािा चाहहए या इस ेसीध ेउसी के द्र्ारा अजंाम हदया जािा चाहहए। बाद में 
ककए जाि ेजरूरतों के आकिि (देखें 1.2.1.b) का खचव फेयर टे्रड प्रीलमयम द्र्ारा 
उठाया जािा चाहहए, बर्त ेर्े ककसी तरतीय पि द्र्ारा या कफर फेयर टे्रड सलमनत 

(FTC) की अगुर्ाई में ककए जाएुँ। 

नया 

जरूरतों का आकिि पहिे लसफ़व  of EM-PTA 7.4 

और अिुच्छेद 5 का हहस्सा हुआ करता था। अब इस 

गनतवर्धध पर ज़्यादा ज़ोर हदया गया है।  
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जरूरतों का आकिि कई तरह से ककया जा सकता है, जजसमें सर्िेण, सािात्कार, 
या प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के साथ मीहटंग जैसे तरीके र्ालमि हैं। जरूरतों के आकिि 

में प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के प्रनतनिधधयों का िमूिा वर्वर्धतापूणव होिा चाहहए। 
प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के इस िमूि ेका सघंटि ऐसा होिा चाहहए, जजसके द्र्ारा 
जरूरतों के आकिि के लिए प्रदाि ककया जािे र्ािा इिपटु प्रीलमयम प्रनतभाधगयों 
की कुि आबादी के संघटि से करीबी रूप से मेि खाए (वर्वर्धतापूणव समूहों के 

संबंध में और वर्चारों के लिए 1.1.2.a देखें)।  जरूरतों के आकिि में कम-से-कम िीच ेहदए गए िेत्रों का एक मूल्याकंि र्ालमि 

होिा चाहहए: 

• लर्िा और बच्चों की देखभाि जैसी सुवर्धाओं तक पहुुँच; 

• खाद्य सुरिा; 
• स्र्ास््य सरे्ाएुँ (उदाहरण के लिए, स्र्ास््य देखभाि सेर्ाओं तक पहुुँच या 

उिका खचव उठाि ेकी िमता); 
• आर्ास; और, 
• स्र्ास््य और स्र्च्छता (उदाहरण के लिए, पीिे के पािी तक पहुुँच और 

उसकी गुणर्त्ता; र्ौचािय; या सामुदानयक स्र्ास््य से जडुी धचतंाएुँ, जैस ेकक 

HIV सिंमण का ऊुँ चा स्तर, मधुमेह, लर्र् ुमरत्यु, मातर मरत्यु दर)। 
िैंधगक तथा कायवबि जिसांजख्यकी पर ध्याि कें हित करते हुए जरूरतों के आकिि 

के ितीजों का अिग-अिग करके वर्श्िेषण ककया जािा चाहहए। जरूरतों के 

आकिि के ितीजों का सारारं् प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के लिए उपिब्ध करर्ाया जािा 
चाहहए। 
सुझाव: सुझार् के अनतररक्त थीमों में र्ालमि हैं: 

• सामुदानयक ढाुँचा (उदाहरण के लिए, सकडें, पुि या सामुदानयक इमारतें); 
• सामुदानयक सरे्ाएुँ (उदाहरण के लिए, आजीवर्का में सुधार िाि ेके लिए 

प्रलर्िण या अन्य सहायता संसाधिों तक पहुुँच); 
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• समुदाय के पयावर्रण की जस्थनत; 

• आधथवक जस्थरता; और, 
• प्रलर्िण पर प्रार्धाि। 

यह FTC के लिए एक सर्ोत्तम अभ्यास है, िेककि आर्श्यक िही ंहै कक र्ह पहिे 
साि में ही प्िानिगं और जरूरतों के आकिि का बीडा उठाए। ध्याि दें कक 1.2.1.c 

के अिसुार, र्षव 6 तक FTC को जरूरतों के आकिि को अपडेट करिे में सकिय 

भूलमका निभािी होगी। 
1.2.1.b 

 

जरूरतों का आकिि प्रमाणीकरण के तीसरे र्षव तक और उसके बाद 

कम-से-कम हर तीि साि में और/या प्रीलमयम प्रनतभाधगयों में 
उल्िेखिीय बदिार् होि ेपर अपडेट ककया जाता है। 

C-जैसे ही 
प्रीलमयम 

प्रनतभागी 
उल्िेखिीय 

संख्या में जोडे 

जाएुँ या ज़्यादा-
से-ज़्यादा Y3 

तक 

स्पष्ट्टीर्रि: इस आर्श्यकता का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक उल्िेखिीय 

बदिार् होि ेके बार्जदू जरूरतों का आकिि प्रासधंगक बिा रहे और सभी प्रीलमयम 

प्रनतभाधगयों की जरूरतों को दर्ाविा जारी रहे। उल्िखेिीय बदिार् का मतिब होता 
है वपछिी बार ककए गए जरूरतों के आकिि से िेकर अब तक िए प्रीलमयम 

प्रनतभागी सदस्यों में 10% से भी ज़्यादा र्रद्धध हुई हो, कायवबि और/या संचािि में 
इस तरह वर्स्तार हुआ हो, जजसके फिस्र्रूप जिसाजंख्यकी में उल्िखेिीय बदिार् 

आया हो (जैसे कक िई उत्पादि श्रखंिाओं या िए स्थिों का जुडिा) या जब 

व्यजक्तगत टिवओर्र के चिते कायवबि की संरचिा या प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के 

वर्तरण में बदिार् हुआ हो (जैसे, एकि कायवकतावओं में 10% से ज़्यादा टिवओर्र 
हुआ हो, िेककि उसकी र्जह से अगर कायवबि के अदंर जिसांजख्यकी में 
उल्िेखिीय बदिार् ि आया हो, तो जरूरतों के आकिि को अपडेट करिे की 
जरूरत िहीं है)।   

ध्याि दें कक जहाुँ िए प्रीलमयम प्रनतभागी सदस्यों से संबंधधत उल्िखेिीय बदिार् हुआ 

हो या कफर कायवबि और/या सचंािि में वर्स्तार हुआ, तो जरूरतों के आकिि को 
अपडेट करि ेके लिए लसफ़व  िए समूह का िमूिा ििेा काफ़ी होगा। परूा आकिि 

कफर से करि ेकी जरूरत िहीं है। 
अगर प्रीलमयम प्रनतभाधगयों में उल्िेखिीय बदिार् िहीं आता, तो र्षव 3 तक यह 

मािदंड िागू िहीं होगा। 

नया 
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जरूरतों के आकिि में तरतीय पि द्र्ारा ककए जाि ेर्ाि ेअपडेट के लिए फेयर टे्रड 

प्रीलमयम से भुगताि ककया जा सकता है। 

1.2.1.c 

 

फेयर टे्रड सलमनत जरूरतों के आकिि को अपडेट करिे में सकिय 

भूलमका निभाती है। 

C-Y6 सुझाव: एक सकिय भूलमका का मतिब होता है कक फेयर टे्रड सलमनत आकिि की 
अगुर्ाई करती है या कफर आकिि के लिए ककसी वर्र्ेषज्ञ की सरे्ाएुँ ितेी है। 

नया 

उद्देश्य 1.2.2: एर् फेयर टे्रड प्रीममयम प्लान मौिदू है, िो िरूरतों रे् आर्लन रे् आधार पर बताता है क्रर् फेयर टे्रड प्रीममयम र्ो क्रर्स तरह खचक क्रर्या िाएगा। इस प्लान र्ो 
प्रीममयम प्रनतभार्गयों र्ी मं़िरूी ममली हुई है।  

 

1.2.2.a 

[EM-PTA 

7.4] 

फेयर टे्रड सलमनत प्रीलमयम प्रनतभाधगयों की सिाह पर एक फेयर टे्रड 

प्रीलमयम प्िाि बिाया है, जो बताता है कक फेयर टे्रड प्रीलमयम का 
इस्तेमाि कैसे ककया जाएगा।  

C – प्रीलमयम 

खचव होि ेसे 

पहिे, या कफर 
ज़्यादा-से-ज़्यादा 

Y3 तक 

स्पष्ट्टीर्रि: न्यिूतम रूप से, फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि में जरूरतों के आकिि में 
पहचािी गई आर्श्यकताओं और प्रीलमयम आय के अिुमािों के आधार पर सुझाए 

गए प्रोजेक्ट और निर्ेर्ों की एक लिस्ट र्ालमि होती है। प्िाि में ऐसे ककन्ही ंभी खचों 
की की सूची होिी चाहहए, जजिके लिए प्रीलमयम का इस्तमेाि ककया जाएगा (जैसे, 

प्रीलमयम प्रबंधि से सबंंधधत खचव, प्रलर्िण की िागतें र्गैरह)। प्रीलमयम के अिुमत 

व्यय से संबधंधत ब्यौरे के लिए 1.2.2.c और अिुच्छेद A देखें। प्रीलमयम प्िाि में बडे 

निर्रे् र्ािे प्रोजेक्ट र्ालमि हो सकते हैं, जजिके लिए कई र्षों तक प्रीलमयम में 
बचत करि ेकी जरूरत पडती है। इि बचतों को प्रोजेक्ट की एक गनतवर्धध या स्र्य ं

प्रोजेक्ट के रूप में देखा जा सकता है और इन्हें प्रीलमयम प्िाि में दर्ावया जािा 
चाहहए। 
प्रत्यके प्रोजेक्ट के लिए, प्रीलमयम प्िाि प्रोजेक्ट के उद्देश्यों, ितीजों, सबंंधधत 

टाइमिाइि, बजट और आर्श्यक कारवर्ाइयों के साथ-साथ प्रोजके्ट में प्रत्येक व्यजक्त 

की भूलमका और जज़म्मदेाररयों की सूची हदखािे के साथ-साथ उिका ब्यौरा देता है। 
आर्श्यक कारवर्ाइयों के उद्देश्यों और ितीजों को मापा जा सकता है और मापिे के 

मािदंड निधावररत होते हैं।  
फेयर टे्रड सलमनत (FTC) को प्रोजेक्ट का आइडडया पदैा करिे के लिए अन्य 

प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के साथ लमिकर सिाह-मर्र्रा करिा होगा।  

धीमी गनत से प्रीलमयम अजजवत करि ेर्ािी आपूनतव 
श्रंखिाओं को सहूलियत देिे के लिए अब र्षव 1 के 

बजाय ज़्यादा-से-ज़्यादा र्षव 3।  
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अगर एक से ज़्यादा FTC हैं, तो प्रत्यके FTC को उसका अपिा फेयर टे्रड प्रीलमयम 

प्िाि वर्कलसत करिा होगा।  

1.2.2.b 

 

जरूरतों के आकिि के दायरे में र्ालमि सभी िोगों के पास कम-से-

कम एक प्रोजेक्ट तक पहुुँच होती है और र्े उसका िाभ उठा सकते 
हैं। 

C-Y6 स्पष्ट्टीर्रि: इसका मतिब है कक जरूरतों के आकिि के दायरे में आि ेर्ािे 
वर्लर्ष्ट समूहों की जरूरतों पर वर्चार करिा और यह सुनिजश्चत करिा कक हर व्यजक्त 

के पास कम-से-कम एक प्रीलमयम प्रोजके्ट से लमिि ेर्ाि ेिाभों तक पहुुँच है।  
सुझाव: वर्लर्ष्ट समूहों की खास जरूरतों के अिुसार कस्टमाइज़्ड प्रोजेक्ट पर काम 

करिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है। 

उदाहरण के लिए, कायवस्थि पर प्रर्ासी कायवकतावओं को िाभाजन्र्त करिे पर कें हित 

प्रीलमयम प्रोजके्ट कुछ समय के लिए तत्काि प्रभार् डािि ेर्ािा होिा चाहहए, 

क्योंकक उिकी जिसखं्या साि-दर-साि बदिती रहती है। या कफर कोई प्रोजेक्ट 

प्रर्ालसयों के घरेिू समुदायों की जरूरतों को परूा करि ेपर कें हित हो सकता है। 

नया 

1.2.2.c 

[EM-PTA 

7.5, अिुच्छेद 

4] 

 

फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि फेयर टे्रड प्रीलमयम व्यय से संबंधधत नियमों 
और जरूरतों के आकिि के ितीजों के अिुरूप होता है।  

C-प्रीलमयम खचव 
होिे से पहिे, या 
कफर ज़्यादा-से-

ज़्यादा Y3 तक 

स्पष्ट्टीर्रि: यह मािदंड पहिा प्रीलमयम प्िाि वर्कलसत होते ही िागू हो जाता है। 

सभी मामिों में, प्रीलमयम व्यय को जरूरतों के आकिि में पहचािी गई आर्श्यकता 
से जोडकर देखा जािा चाहहए और प्रीलमयम प्रनतभाधगयों द्र्ारा मंज़रू ककया जािा 
चाहहए, बर्ते उस ेफेयर टे्रड सलमनत के संवर्धाि में उजल्िणखत आपातकािीि या 
वर्र्के के आधार पर ककए जाि ेर्ािे खचव के लिए मंज़रू ि ककया गया हो। प्रीलमयम 

व्यय का उद्देश्य जरूरतों के आकिि के ितीजों का मागवदर्वि िकेर प्रीलमयम 

प्रनतभाधगयों की आजीवर्का में सुधार िािा है। प्रीलमयम व्यय से सबंंधधत नियमों की परूी जािकारी अिचु्छेद A में दी गई है। 

     

1.2.2.d अधधकांर् प्रीलमयम प्रनतभाधगयों ि ेफेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि को मंज़रूी 
दी है। 

C-प्रीलमयम खचव 
होिे से पहिे, या 

स्पष्ट्टीर्रि: यह प्रीलमयम प्रनतभाधगयों की आम सभा में ककया जाता है, जहाुँ या तो 
अधधकांर् प्रीलमयम प्रनतभागी प्रत्यि रूप से हहस्सा िेते हैं या जहाुँ अधधकारं् 

प्रीलमयम प्रनतभाधगयों का प्रनतनिधधत्र् उिके द्र्ारा चिु ेगए प्रनतनिधध करते हैं। 

धीमी गनत से प्रीलमयम अजजवत करि ेर्ािी आपूनतव 
श्रंखिाओं को सहूलियत देिे के लिए अब र्षव 1 के 

बजाय ज़्यादा-से-ज़्यादा र्षव 3।  
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[EM-PTA 

7.6] 

 

कफर ज़्यादा-से-

ज़्यादा Y3 तक 

प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को समझिा होगा कक प्रस्तावर्त प्रीलमयम प्िाि जरूरतों के 

आकिि में पहचािी गई आर्श्यकताओं की पनूतव कैस ेकरता है।  

1.2.2.e 

[EM-PTA 

10.1] 

 

वपछिे फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि के ितीजों और कायावन्र्यि का 
वर्श्िेषण ककया जाता है। इस वर्श्िषेण के ितीज ेप्रीलमयम 

प्रनतभाधगयों के साथ साझा ककए जाते हैं। 

C-पहिे फेयर 
टे्रड प्रीलमयम 

प्िाि के 

वर्कलसत होि ेके 

एक साि बाद या 
ज़्यादा-से-ज़्यादा 

Y4 तक 

स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य एक ऐसी प्रकिया को बढ़ार्ा देिा है, जजसके 

ज़ररए फेयर टे्रड सलमनत प्रीलमयम को खचव करिे के काम को अजंाम देि ेऔर उसके 

संबंध में मागवदर्वि पाि ेके लिए उसके द्र्ारा अपिाई जाि ेर्ािी प्िानिगं की 
रणिीनतयों और पद्धनतयों की प्रभार्र्ीिता का िगातार मूल्याकंि करके उन्हें बहेतर 
बिा सके। इसका उद्देश्य प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को ऐसी जस्थनतयों के बारे में सूधचत 

करिा भी है, जजसके फिस्र्रूप फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि को र्ानंछत रूप से 

अजंाम िहीं हदया जा सकता या कफर र्ह अपिे उद्देश्यों को परूा करिे में िाकाम रह 

जाता है। यह वर्श्िषेण निम्ि पहिुओं के बारे में ररपोटव देगा: 

• फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि में प्रस्तावर्त प्रत्यके कारवर्ाई की जस्थनत और अगर 
उसे अजंाम िहीं हदया गया तो अजंाम ि देि ेका कारण;  

• कारवर्ाइयों को कब अजंाम हदया गया था;  
• ककतिी कीमत पर;  
• उद्देश्य पूरा हुआ या िही ंअथर्ा अनतररक्त कारवर्ाई की आर्श्यकता है; और, 
• अगर उद्देश्य परूा िही ंहुआ, तो कारण का वर्श्िषेण। 

अगि ेप्रीलमयम प्िाि को मंज़रूी देि ेसे पहिे इस वर्श्िषेण के ितीज ेप्रीलमयम 

प्रनतभाधगयों के साथ र्ेयर ककए जािे चाहहए (1.2.2.f)। यह काम आम सभा पर या 
कमवचाररयों के लिए उपिब्ध करर्ाई गई लिणखत जािकारी के ज़ररए ककया जा 
सकता है।  

सभी प्रीलमयम प्रोजेक्ट के प्रदर्वि का वर्श्िषेण 

करिे की और भी ज़्यादा स्पष्ट आर्श्यकता  
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1.2.2.f 

[EM-PTA 

10.1] 

फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि फेयर टे्रड सलमनत द्र्ारा अपडेट ककया जाता 
है और प्रीलमयम प्रनतभाधगयों द्र्ारा र्ावषवक आधार पर मंज़रू ककया जाता 
है। इस अपडेट में वपछि ेप्रीलमयम प्िाि के ितीजों और 1.2.2.e के 

तहत आर्श्यक कायावन्र्यि वर्श्िषेण तथा 1.2.1.b के तहत 

आर्श्यक जरूरतों के आकिि से सबंंधधत ककसी भी अपडेट पर 
वर्चार ककया जाता है। 

C-पहिे फेयर 
टे्रड प्रीलमयम 

प्िाि के 

वर्कलसत होि ेके 

एक साि बाद या 
ज़्यादा-से-ज़्यादा 

Y4 तक 

स्पष्ट्टीर्रि: फेयर टे्रड प्रीलमयम खचव करिे के लिए, फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि 

र्ावषवक रूप से अपडेट ककया जािा चाहहए। इसका उद्देश्य प्रीलमयम को ककसी ऐसे 
फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि के अिुसार खचव करिा िहीं है, जो एक साि से ज़्यादा 
पुरािा हो। पहिा आर्श्यक अपडेट प्रमाणीकरण के र्षव पर निभवर करता है, जब 

पहिा फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि वर्कलसत ककया गया था। प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के साथ र्येर करि ेकी पद्धनतयाुँ अपिाते समय प्रीलमयम 

उिकी भाषाओं और सािरता का ध्याि रखा जाएगा। 
 

प्रीलमयम प्िाि को हर साि अपडेट और दोबारा 
मंज़रू करि ेकी और भी स्पष्ट आर्श्यकता।  

उद्देश्य 1.2.3: फेयर टे्रड प्रीममयम र्ा इस्तमेाल फेयर टे्रड प्रीममयम प्लान और फेयर टे्रड सममनत रे् संववधान रे् अनुसार क्रर्या िाता है।  

1.2.3.a 

 

प्रीलमयम का इस्तेमाि लसफ़व  उि प्रोजके्ट और खचों के लिए ककया 
जाता है, जो मंज़रूी-प्राप्त प्रीलमयम प्िाि में र्ालमि हैं या कफर जजन्हें 
फेयर टे्रड सलमनत के संवर्धाि में मंज़रूी लमिी हुई है। 

C-प्रीलमयम के 

खचव होत ेही 
स्पष्ट्टीर्रि: यह मािदंड प्रीलमयम के खचव होते ही िागू हो जाता है। 

प्रीलमयम के प्रबधंि में दरुुपयोग का कोई भी सबूत िहीं लमििा चाहहए। 

आकजस्मक जस्थनत में या वर्र्के के आधार पर खचव ककया जा सकता है, बर्ते इस 

तरह के खचव फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि में र्ालमि ि हों और फेयर टे्रड सलमनत के 

संवर्धाि के अिुरूप हों।  
अगर प्रीलमयम प्िााि 1.2.2.c में बताए गए नियमों के अिुपािि में वर्कलसत ककया 
गया था, तो इसस ेसुनिजश्चत होता है कक प्रीलमयम को फेयर टे्रड प्रीलमयम के व्यय से 

संबंधधत नियमों के अिुसार खचव कका जा रहा है (अिुच्छेद A)। 

नया 

सेक्र्ि EM-PTA 7 में अन्य CC द्र्ारा कर्र ककया 
गया उद्देश्य। 

1.2.3.b 

[EM-PTA 

7.7] 

फेयर टे्रड सलमनत प्रीलमयम के खचव और फेयर टे्रड प्रीलमयम प्रोजेक्ट 

के कायावन्र्यि के लिए जज़म्मदेार होती है।  
C-प्रीलमयम के 

खचव होत ेही 
स्पष्ट्टीर्रि: फेयर टे्रड सलमनत (FTC), फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि में मौजदू प्रोजेक्ट 

के कायावन्र्यि का प्रबंधि करेगी। जब प्रीलमयम प्रनतभागी, प्रीलमयम प्िाि को मंज़रूी 
दे देंगे, तो FTC प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के पास र्ापस जाए बबिा मंज़रूी-प्राप्त प्रोजेक्ट 

के संबधं में निणवय िे सकती है। 

इसका और भी व्यापक स्पष्टीकरण कक FTC 

प्रीलमयम के इस्तमेाि और प्रोजेक्ट के कायावन्र्यि 

को प्रर्ालसत करिे र्ािी मुख्य प्रबधंि निकाय है। 
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[EM-PTA 

7.8] 

 

जहाुँ भी ज़रूरी होगा, र्हाुँ FTC आम सहमनत से निणवय िेगी। FTC आपातकािीि, 

वर्र्के के आधार पर ककए जाि ेर्ािे और आकजस्मक खचव FTC संवर्धाि में बताए 

गए नियमों के आधार पर कर सकती है।  
फेयर टे्रड अफ़सर प्रोजेक्ट प्रबधंि और कायावन्र्यि के सबंंध में FTC की मदद कर 
सकता है, िेककि समय के साथ-साथ उन्हें अपिी ज़्यादा-से-ज़्यादा जज़म्मदेारी FTC 

के सदस्यों को सौंपिे का प्रयास करिा होगा।  
FTC प्रीलमयम प्रनतभाधगयों में से अनतररक्त िोगों को प्रोजके्ट के कायावन्र्यि में मदद 

के लिए भती कर सकती है। इि दोिों कदमों से कायवकताव प्रोजेक्ट के कायावन्र्यि में 
सीधे तौर पर हहस्सा िे सकें गे, जजससे उिका व्यापक सर्जक्तकरण हो सकेगा और 
इसस ेFTC को ऐसी जस्थनत में अपिी िमता बढ़ािे में मदद लमिेगी, जहाुँ समय या 
कौर्िों की एक सीमा निधावररत होती है।  

उद्देश्य 1.2.4: प्रीममयम र्ा उर्चत इस्तमेाल सुननक्श्चत र्रने रे् मलए सरंचनाएाँ और सुरिा उपाय मौिदू हैं।  

1.2.4.a 

[EM-PTA 8.1 

EM-PTA 8.2] 

 

प्रीलमयम का इस्तेमाि और अकाउंहटंग प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के लिए 

पारदर्ी हैं। 
C-प्रीलमयम प्राप्त 

होते ही 
स्पष्ट्टीर्रि: यह कारखािा प्रबधंि और चुिे जािे के बाद फेयर टे्रड सलमनत (FTC) 

की साझा जज़म्मदेारी होती है। प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को अजजवत प्रीलमयम की 
जािकारी होती है और र्े इसकी पहचाि कर सकते हैं कक फेयर टे्रड प्रीलमयम का 
इस्तेमाि करके कौि-कौि से प्रोजेक्ट का कायावन्र्यि ककया गया था। 
प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को प्रीलमयम के इस्तमेाि और अकाउंहटंग की जािकारी ककसी 
सार्वजनिक जगह उसे पोस्ट करके सीधे तौर तक या कफर आम सभा में प्रनतनिधधयों 
के ज़ररए दी जाएगी। इसके अिार्ा, FTC के ररकॉडव, अकाउंट और डॉक्युमेंट 

प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के अिरुोध पर उपिब्ध करर्ाए जा सकते हैं। जब 1.2.4.f में 
उजल्िणखत औपचाररक अकाउंहटंग प्रणािी अजस्तत्र् में आ जाती है, तो प्रणािी में 
ररकॉडव की गई जािकारी प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के साथ नियलमत रूप से साझा की 
जाती है।   

स्पष्ट ककया गया है कक उमसें प्राप्त प्रीलमयम और 
उसके खचव के सबंंध में पारदलर्वता बरती जाएगी।  
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प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को सूधचत करि ेकी पद्धनतयाुँ अपिाते समय उिकी भाषाओं 

और सािरता का ध्याि रखा जाएगा। 

1.2.4.b 

[EM-PTA 3.1 

EM-PTA 3.2] 

 

प्रत्यके फेयर टे्रड सलमनत के पास प्रीलमयम फं़ड रखिे के लिए एक 

बैंक अकाउंट होता है, जजसे सचंालित करिे के लिए कारखािे से कम-

से-कम एक हस्तािरकताव की और प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के समूह से 

कम-से-कम एक हस्तािरकताव की जरूरत होती है।  

C-प्रीलमयम खचव 
होिे से पहि ेया 
ज़्यादा-से-ज़्यादा 

Y1 तक 

स्पष्ट्टीर्रि: प्रीलमयम फं़ड का आहरण करिे के लिए, कारखािा प्रबधंि और फेयर 
टे्रड सलमनत (FTC) दोिों के हस्तािर ििेा ज़रूरी है। 

जहाुँ FTC िे एक काििूी इकाई स्थावपत की हो (1.2.4.c), र्हाुँ बैंक अकाउंट की 
मालिक र्ह कािूिी इकाई होती है। 

र्षव 1 तक, बैंक अकाउंट या तो खुिा होिा चाहहए या भी यह दर्ावया जािा चाहहए 

कक प्रकिया को र्ुरू करिे और अकाउंट खोििे के लिए आगे बढ़िे के कदम उठाए 

गए हैं। उदाहरण के लिए, सबंंधधत कागज़ात जमा कर हदए गए हैं और बैंक अकाउंट 

खोििे की प्रकिया सकियता से जारी है या FTC ि ेवर्कल्पों का मूल्यांकि कर लिया 
है, बैंक और र्हाुँ खोिि ेके लिए अकाउंट का र्ह प्रकार चिु लिया है, जजसमें 
प्रीलमयम ट्रांसफ़र ककया जाएगा और साथ ही उन्होंि ेइस बात पर भी सहमनत बिा िी 
है कक कौि-कौि जॉइंट अकाउंट के हस्तािरकताव होंगे। अगर FTC अपिा बैंक अकाउंट खोििे में िाकाम रहती है, तो भते्त हदए जा सकते 
हैं। ऐसे मामिों में, FTC को एक ट्रस्टी नियुक्त करिा होगा, जो FTC की ओर से 

बैंक अकाउंट खोिेगा। यह ट्रस्टी अकाउंट का साझा हस्तािरकताव होगा और ट्रस्टी 
के लिए यह ज़रूरी है कक उसि ेFTC के साथ प्रीलमयम को प्रीलमयम प्िाि तक 

मंज़रूी प्रकिया के अिसुार खचव करिे का समझौता ककया हो और साथ ही उस ेयह 

भी दर्ाविा होगा कक फेयर टे्रड प्रीलमयम के असिी मालिक प्रीलमयम प्रनतभागी हैं। 
उदाहरण के लिए, ट्रस्टी कारखािा प्रबंधि का कोई सदस्य, कोई NGO, बैंक या 
िेडडट यूनियि हो सकता है। कोई ऐसा तरतीय पि ट्रस्टी िहीं हो सकता, जो 
कायवकताव आपूनतव श्रंखिा का हहस्सा हो, जैसे कक श्लमक ठेकेदार या भतीकताव।  अकाउंट होल्डर चाहे कोई भी हो, FTC के कायवकताव और प्रनतनिधध और कारखािा 
प्रबधंि का कोई प्रनतनिधध ही हस्तािरकताव हो सकते हैं। FTC और कारखािा 

र्षव 0 के बजाय अब ज़्यादा-से-ज़्यादा र्षव 1 तक।  
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प्रबधंि इस बात को स्र्ीकार और डॉक्युमेंट करते हैं कक प्रीलमयम प्रनतभागी ही 
प्रीलमयम फं़ड के असिी मालिक हैं। 

प्रीलमयम फं़ड के प्रबंधि या वर्तरण में लिप्त ककसी भी तरतीय पि को ऊपर बताई 

गई ट्रस्टी से जुडी र्तों तथा अकाउंहटंग प्रणािी के संदभव में 1.2.4.f में उजल्िणखत 

र्तों का अिपुािि करिा होगा।  
जहाुँ पर बैंक अकाउंट के लिए कारखािा प्रबधंि और प्रीलमयम प्रनतभागी के एक से 

ज़्यादा सदस्यों को साझा हस्तािरकताव बिाि ेके सबंंध में सख्त पाबंहदयाुँ िगाई गई 

हों, र्हाुँ इसके बजाय ऐसे बैंक अकाउंट से आहरण के लिए संयुक्त मंज़ूरी प्रकिया 
होिी चाहहए, जहाुँ कारखािा प्रबंधि की ओर से कम-से-कम एक हस्तािरकताव और 
प्रीलमयम प्रनतभाधगयों में से कम-से-कम एक हस्तािरकताव होिा चाहहए। इि 

पररजस्थनतयों में, साझा मंज़ूरी प्रकिया 1.2.4.f में पररभावषत अकाउंहटंग प्रणािी का 
अलभन्ि अंग होिा चाहहए और उस ेFTC के संवर्धाि (1.1.2.f) में डॉक्यमुेंट ककया 
जािा चाहहए। ध्याि दें, अगर FTC का बैंक अकाउंट फं़ड को वर्देर् भजेिे या वर्देर् से फं़ड पाि े

में िाकाम रहता है, तो प्रीलमयम के भुगताि कारखािा प्रबधंि द्र्ारा लिए जा सकते हैं 
और कफर उन्हें FTC के बैंक अकाउंट में भजेा जा सकता है। देखें 6.2.4.a. 

1.2.4.c 

[EM-PTA 

4.1] 

 

प्रत्यके फेयर टे्रड सलमनत एक काििूी इकाई स्थावपत करती है, जो 
प्रीलमयम द्र्ारा अचि सामुदानयक पररसंपवत्तयों के अधधग्रहण से पहि े

या कफर फेयर टे्रड सलमनत द्र्ारा एक साि में 150,000 अमेररकी 
डॉिर से ज़्यादा रकम प्राप्त करि ेया खचव करि ेपर प्रीलमयम 

प्रनतभाधगयों का प्रनतनिधधत्र् करती है। 

C-प्रीलमयम प्राप्त 

होते ही 
एक परथक इकाई का गठि भ्रष्टाचार से सुरिा प्रदाि करि ेके साथ-साथ यह 

सुनिजश्चत करता है कक प्रीलमयम सहहत प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के मालिकािा हक र्ािी 
सामुदानयक पररसंपवत्तयाुँ निमावण इकाई के अप्रमाणणत हो जाि ेके बार्जदू सुरक्षित 

बिी रहें। 
स्पष्ट्टीर्रि: िीच े1.2.4.d में काििूी इकाई और उसकी संरचिा से सबंंधधत 

आर्श्यकताएुँ मौजदू हैं। काििूी इकाई का प्रबंधि फेयर टे्रड सलमनत (FTC) द्र्ारा 
ककया जाता है और र्ह सभी प्रीलमयम प्रनतभाधगयों का प्रनतनिधधत्र् फेयर टे्रड 

प्रीलमयम और फेयर टे्रड प्रीलमयम का इस्तेमाि करके अधधग्रहहत की गई अचि 

सामूहहक पररसंपवत्तयों के अधधग्रहण के समय 

काििूी इकाई की आर्श्यकता के अिार्ा, अब बडे 

निर्रे्ों की सुरिा सुनिजश्चत करि ेके लिए यह भी 
ज़रूरी है कक एक साि में ककसी खास सीमा तक 

प्रीलमयम अजजवत होता है या खचव होता है।  
परथक CC में स्थािातंररत की गई काििूी इकाई की 
संरचिा से सबंंधधत नियम।  
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सामुदानयक पररसंपवत्तयों के संयुक्त मालिक के रूप में करती है, तब भी जब हो 
सकता है सभी प्रीलमयम प्रनतभागी औपचाररक रूप से सदस्य ि हों। 

ध्याि दें कक अिुच्छेद A में उजल्िणखत फेयर टे्रड के व्यय से संबंधधत नियमों के 

अिुसार, अगर प्रीलमयम का इस्तेमाि ऐसे ऑि-साइट निर्ेर्ों के लिए ककया जाता है, 

जो कारखािा प्रबंधि की सपंवत्त होती हैं, तो FTC को काििूी इकाई के रूप में भी 
स्थावपत ककया जािा चाहहए। 

1.2.4.d 

 

जहाुँ पर प्रीलमयम प्रनतभाधगयों का प्रनतनिधधत्र् करिे के लिए कोई 

काििूी इकाई स्थावपत की गई है, र्हाुँ काििूी इकाई की संरचिा 
प्रीलमयम प्रनतभाधगयों की प्रीलमयम का मुख्य िाभाथी बि ेरहिे और 
अंनतम निणवय ििे ेके अधधकार की स्पष्ट रूप से सुरिा करती है। 

C-प्रीलमयम प्राप्त 

होते ही 
स्पष्ट्टीर्रि: यह मािदंड तब िागू होता है, जब कोई काििूी इकाई स्थावपत की 
जाती है, कफर चाहे 1.2.4.c में दी गई र्तें पूरी हों या ि हों।  

िीनत दस्तार्जे़ कािूिी इकाइयों के लिए आर्श्यकताएुँ अिुमत कािूिी इकाई 

संरचिाओं को पररभावषत करती हैं और कािूिी इकाई ककि जस्थनतयों के आधार पर 
स्थावपत की गई है इसके आधार पर फेयर टे्रड सलमनत (FTC) के संवर्धाि 

(1.1.2.f), आम सभा के नियम (1.1.3.a) और FTC बैंक अकाउंट (1.2.4.b) के 

संदभव में कािूिी इकाई से की जाि ेर्ािी अपेिाओं की रूपरेखा बताती है। इस िीनत 

की आर्श्यकताओं का पािि करिा ज़रूरी है।  

नया 

EM-PTA 4.1 के उद्देश्य को कर्र करता है। जैसा 
कक लिकं ककए गए मागवदर्वि दस्तार्जे़ में पररभावषत 

ककया गया है, काििूी इकाई की सरंचिा को और 
भी सुवर्धाजिक बिाि ेमें मदद के लिए स्पष्टीकरण 

र्ालमि ककया गया है। 
सार्वजनिक परामर्व: काििूी इकाई की सरंचिा को 
ज़्यादा सुवर्धाजिक बिाि ेके बाद भी, हम समझते 
हैं कक कुछ देर्ों में निषधेात्मक रर्ैये की र्जह से 

ककसी भी तरह की काििूी इकाई का गठि बेहद 

चुिौतीपूणव हो सकता है। प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को 
प्रीलमयम और प्रीलमयम प्रोजेक्ट के सच्च ेमालिक 

और अंनतम निणावयक बिे रहि ेके अधधकार की 
काििूी सुरिा देिे के लिए आप और कौि-कौि सी 
पद्धनतयों का सुझार् देिा चाहेंगे? 1.2.4.e फेयर टे्रड सलमनत के बैंक अकाउंट का तरतीय-पि द्र्ारा ककया जािे 

र्ािा ऑडडट एक परे्ेर्र वर्त्तीय ऑडडटर द्र्ारा ऐसी ककसी भी फेयर 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: फेयर टे्रड सलमनत (FTC) के बैंक अकाउंट का तरतीय-पि द्र्ारा ककए 

जाि ेर्ाि ेऑडडट का फ़ोकस यह सुनिजश्चत करिा है कक FTC को प्रीलमयम की सही 
रकम प्राप्त हो रही है, खचव को सटीक रूप से ररकॉडव ककया जा रहा है और खचव 
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[EM-PTA 

8.4] 

 

टे्रड सलमनत के लिए ककया जाता है, जो एक साि में 75,000 अमेररकी 
डॉिर से ज़्यादा रकम प्राप्त या खचव करती है। 

अिुच्छेद A में उजल्िणखत फेयर टे्रड प्रीलमयम के व्यय से संबंधधत नियमों और फेयर 
टे्रड प्रीलमयम प्िाि के अिुसार ककए जाते हैं। प्रीलमयम का इस्तेमाि FTC बैंक 

अकाउंट के वर्त्तीय ऑडडट की िागतों को कर्र करिे के लिए ककया जा सकता है। 
अगर ऑडडट ककसी व्यापक वर्त्तीय ऑडडट का हहस्सा है, तो प्रीलमयम का इस्तेमाि 

ऑडडट की पूरी िागत को कर्र करिे के लिए िही,ं बजल्क लसफ़व  प्रासंधगक हहस्से की 
भरपाई करिे के लिए ककया जा सकता है। यह ऑडडट ककसी तरतीय-पि वर्त्तीय ऑडडटर द्र्ारा ककया जाता है और फेयर टे्रड 

USA के FPS ऑडडट से अिग होता है।  

एक से ज़्यादा FTC होिे की जस्थनत में, लसफ़व  उन्हीं का ऑडडट करर्ाया जािा चाहहए, 

जजिके आय-व्यय 75,000 अमेररकी डॉिर से ज़्यादा हैं। 

1.2.4.f 

[EM-PTA 

8.3] 

 

फेयर टे्रड सलमनत(याुँ) और कारखािा प्रबंधि एक ऐसी अकाउंहटंग 

प्रणािी वर्कलसत करते हैं, जो अजजवत प्रीलमयम और होिे र्ािे खचव के 

साथ-साथ फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि के बजट का सटीकता से हहसाब 

रखती है और स्पष्ट रूप से बताती है कक प्रीलमयम का आर्ंटि कहाुँ-
कहाुँ ककया गया।  

C-FTC के चुि े

जाि ेके बाद और 
प्रीलमयम खचव 
होिे से पहिे या 
ज़्यादा-से-ज़्यादा 

Y1 तक 

स्पष्ट्टीर्रि: इसका उद्देश्य यह है कक फेयर टे्रड प्रीलमयम को टै्रक ककया जा सकता 
है और यह कक फेयर टे्रड सलमनत (FTC) को FTC बैंक अकाउंट में जमा ककए जाि े

र्ािे सभी प्रीलमयम और प्रीलमयम का इस्तमेाि करके ककए जाि ेर्ािे बाहरी खचों 
सहहत उसमें होि ेर्ािे सभी िेि-देि की  
स्पष्ट जािकारी हो। 
कारखािा प्रबधंि और FTC यह दर्ाविे में सिम होिे चाहहए कक प्रीलमयम का 
इस्तेमाि िागू होि ेर्ािे नियमों के अिुसार ककया जाता है। इस काम में मदद के 

लिए कारखािा प्रबधंि ककसी तरतीय पि के साथ अिुबधं कर सकता है, बर्ते र्ह 

तरतीय पि FTC द्र्ारा अच्छी तरह जाुँचा-परखा गया हो और उसके पास उधचत 

अिुभर् हो।  

इसी तरह EM-PTA 8.3 का उद्देश्य भी लमिता-
जुिता है, जजसमें प्रीलमयम से संबधंधत वर्त्तीय 

जािकारी को FTC के साथ र्येर करिा ज़रूरी 
बताया गया है। 
यह पारदलर्वता हालसि करि ेके लिए अकाउंहटंग 

प्रणािी को और सटीक पद्धनत की जरूरत होती है, 

एक ऐसी पद्धनत जो प्रीलमयम के जारी वर्त्तीय प्रबधंि 

में FTC को और भी सीध ेतौर पर हहस्सा ििेे का 
मौका दे। 
र्षव 3 के बजाय र्षव 1 में आर्श्यक।   

1.2.4.g 

 

फेयर टे्रड सलमनत अकाउंहटंग प्रणािी के रखरखार् के लिए जज़म्मदेार 
होती है। 

C-Y6 स्पष्ट्टीर्रि: र्षव 6 से पहिे, फेयर टे्रड सलमनत (FTC) को अकाउंहटंग प्रणािी को 
संभािि ेके काम में र्ालमि होिा चाहहए, िेककि उसे अकाउंहटंग प्रणािी के 

रखरखार् और खचव, बजट र् प्रीलमयम के आर्ंटि की पूरी जज़म्मदेारी ििेे की 

नया 
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संस्करण 2.0.0 
िॉडू्यल 1. सशक्तक्तकरण  

संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि  

जरूरत िहीं है। र्षव 6 तक, FTC को 1.2.4.f में उजल्िणखत आर्श्यकताओं के 

संबंध में मुख्य जज़म्मदेारी ििेी होगी। 

कारखािा प्रबधंि को फेयर टे्रड प्रीलमयम अकाउंहटंग से सबंंधधत जािकारी FTC 

द्र्ारा उपिब्ध करर्ाई जािी चाहहए। 

सब-मॉड्यूि 1.3: कायवकतावओं को अपिा जीर्ि सुधारिे के लिए सर्क्त बिाया जाता है। 
संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

उद्देश्य 1.3.1: र्ायकर्ताकओं रे् पास बेहतर र्ौशलों और आर्थकर् सािरता रे् ़िररए अपनी आिीववर्ा र्ो बेहतर बनान ेर्ी िानर्ारी हो। नया 

1.3.1.a 

 

आधथवक सािरता के प्रनत कायवकतावओं की समझ को बेहतर बिाि,े 

उिके अदंर ज़रूरी कौर्ि पैदा करि ेऔर उिके पररर्ार की 
आजीवर्का को सुधारि ेके लिए उन्हें प्रलर्िण या सहायता सेर्ाएुँ दी 
जाती हैं। 

CI-3 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य सभी कायवकतावओं को कम-से-कम हर तीि 

साि में इस मकसद के साथ प्रलर्िण देिा और सहायता कायविम तक पहुुँच 

हदिर्ािा है कक उिके कौर्िों को बेहतर या ज़्यादा व्यापक बिाया जाए, ताकक र्े 
कायवस्थि या उसके परे अपिे कररयर में तरक्की कर सकें ।  
कारखािा प्रबधंि को इि प्रलर्िणों और सहायता कायविमों को सुिभ बिािे और 
प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के जरूरतों और अिसूुधचयों को समझिे का भरसक प्रयास 

करिा चाहहए, ताकक र्े उिमें हहस्सा िेि ेर्ािों के लिए मददगार साबबत हो सकें  और 
र्े उसमें आसािी से हहस्सा िे सकें ।  
आर्थकर् सािरता:  

आधथवक सािरता का मतिब है अपिी व्यजक्तगत आधथवक जस्थनत को अच्छी तरह 

संभािि ेके लिए ज़रूरी ज्ञाि, कौर्ि और आत्मवर्श्र्ास का होिा। इसस े

कायवकतावओं को संसाधिों को प्रबंधधत करि ेऔर अपिे िक्ष्य की ओर बढ़ते हर 
कदम की जािकारी पािे में मदद लमिती है, जजसस ेउन्हें अपिे जीर्ि और खचव से 

जुडे फै़सिे अपिे दम पर ििेे का हौसिा लमिता है और उन्हें हािात से मजबूर 
होकर फै़सिा ििेे की जरूरत िहीं पडती। 

नया 
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संस्करण 2.0.0 
िॉडू्यल 1. सशक्तक्तकरण  

संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

आधथवक सािरता से जुडा प्रलर्िण प्रदाि ककया जािा चाहहए और उसे हहस्सा ििे े

र्ािों की लर्िा के स्तर, सांस्कर नतक संदभव और उिकी जरूरतों के मुताबबक ढािा 
जािा चाहहए। आधथवक सािरता के बुनियादी प्रलर्िण में आय, खचव और निजी बचत 

का हहसाब रखिे के लिए गणणत और ररकॉडव कीवपगं का बनुियादी ज्ञाि देि ेके साथ-

साथ उिके इस्तेमाि का तरीका लसखाया जा सकता है।  
प्रासरं्गर् र्ौशलों र्ा ववर्ास:  

प्रासधंगक कौर्िों का वर्कास करि ेका मकसद कायवकतावओं की पेर्रे्र तरक्की में 
मदद करिा है। सामाजजक-आधथवक सदंभव, कारखाि ेद्र्ारा ककए जा रहे उत्पादि के 

प्रकार और प्रीलमयम प्रनतभाधगयों की भौगोलिक जस्थनत के आधार पर प्रासंधगक 

कौर्िों में फ़कव  हो सकता है। उदाहरण के लिए, भाषा और िेखि कौर्ि, उत्पादि 

श्रंखिा प्रबंधि या उत्पादि से जुडी ज़्यादा कौर्ि र्ािी गनतवर्धधयों को प्रासंधगक 

कौर्ि कहा जा सकता है।  सुझाव: कायवकतावओं में कौर्ि का वर्कास करिे के लिए उिस ेबातचीत करके 

उिकी रुधचयों और जरूरतों को समझिा चाहहए।  

प्रलर्िण कारखािा प्रबधंि या ककसी तरतीय पि द्र्ारा आयोजजत ककए जा सकते हैं। 
अगर प्रलर्िण देिे के लिए ककसी तरतीय पि की सरे्ाएुँ िी जाती हैं, तो प्रीलमयम 

प्रनतभाधगयों की मंज़ूरी िकेर फेयर टे्रड प्रीलमयम का इस्तमेाि ककया जा सकता है। 
आधथवक सािरता से जुडे प्रलर्िणों में पररर्ार और पररर्ार के सदस्यों को र्ालमि 

करिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है। 
1.3.1.b 

[SR-WR 7.1] 

प्रबधंि एक िीनत का कायावन्र्यि करके यह सुनिजश्चत करता है कक 

प्रलर्िण और िमता का निमावण करि ेर्ािे कायविमों को महहिाओं 

सहहत र्ंधचत/अल्पसखं्यक समूहों पर िक्षित ककया जाए। 

CI-1 सुझाव: इि प्रलर्िणों और कायविमों की सामग्री को इस तरह डडज़ाइि ककया जािा 
चाहहए, जजसस ेकायवकतावओं को िौकरी में तरक्की के मौकों का फ़ायदा उठािे के 

साथ-साथ अन्य िाभ, जैस ेकक क्र्ॉलिटी और प्रदर्वि से सबंंधधत बोिस भी लमि सकें । 
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  मॉड्यूल 7 में उपलब्ध पॉइंट प्रगनत ननरंतर सुधार 

कुि उपिब्ध पॉइंट 0 4 
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संस्करण 2.0.0 
िॉडू्यल 2. कािकाज के दौरान िौवलक अवधकार  

मॉड्यूि 2. कामकाज के दौराि मौलिक अधधकार 
मॉड्यूि 2 में उजल्िणखत आर्श्यकताएुँ मौलिक अधधकारों की रूपरेखा समझाती हैं, जो कायवकतावओ ंकी भिाई सनुिजश्चत करि ेऔर कंपनियों तथा खरीदारों की आपनूतव श्रंखिा में मौजूद मािर्ाधधकारों स ेजुडे जोणखमों के प्रबंधि की 
जािकारी देती हैं। भि ेही इस मॉड्यिू में हाइिाइट ककए गए मौलिक अधधकारों को राष्ट्रीय और स्थािीय वर्नियमों के द्र्ारा अिग से संबोधधत ककया गया है, कफर भी उन्हें यहाुँ र्ालमि करिे स ेकई अिग-अिग भौगोलिक िेत्रों के 

बीच एकरूपता िाि ेऔर अनतररक्त जाुँच (र्रेीकफ़केर्ि) के ज़ररए जोणखम को कम करि ेमें मदद लमिती है। इि अधधकारों की सुरिा करि ेपर व्यजक्तगत और सामूहहक सर्जक्तकरण सभंर् हो पाता है, क्योंकक य ेिोगों को अपिी 
इच्छा से कदम उठाि ेकी ताकत देते हैं, बातचीत की योग्यता देिे के साथ-साथ कायवकताव और प्रबंधि के बीच स्र्स्थ सबंंध को बढ़ार्ा देते हैं और आिे र्ािी पीढ़ी को अपिे पररर्ार की उधचत ढंग स ेआजीवर्का चिाि ेमें योगदाि 

करि ेका मौका पक्का करते हैं। इि मौलिक अधधकारों पर निलमवत फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव (FPS) के अन्य सके्र्ि कायवकतावओं को कायव पररर्रे् में सुधार िािे में और सर्क्त बिािे के साथ-साथ उन्हें व्यजक्तगत, सामहूहक और 
सामुदानयक आजीवर्का में योगदाि करिे में सिम बिाते हैं। इस मॉड्यिू की आर्श्यकताएुँ िीचे हदए गए ILO के मुख्य समझौतों में बताए गए लसद्धांतों और अधधकारों पर आधाररत हैं: 
• बिात ्श्म समझौता, 1930 (ि. 29) और बिात ्श्म उन्मिूि समझौता, 1957 (ि. 105), बिात ्या बंधुआ मज़दरूी पर िगाए गए प्रनतबंध स ेसबंंधधत हैं; 
• न्यूितम आयु समझौता, 1973 (िम. 138), यह सनुिजश्चत करि ेस ेसबंधंधत है कक एक खास न्यिूतम आय ुस ेकम उम्र के बच्चों को रोज़गार ि हदया जाए; 

• सबसे बुरे प्रकार के बाि श्म समझौता, 1999 (िम. 182), बच्चों को खतरिाम काम और र्ोषण स ेसरुक्षित रखि ेसे संबधंधत है;  

• संघ में र्ालमि होिे की स्र्तंत्रता और सगंहठत करि ेके अधधकार की सुरिा समझौता, 1948 (िम. 87); और,  
• समाि पाररश्लमक समझौता, 1951 (ि. 100) रोज़गार र् परे्े के सबंंध में भेदभार्, 1958 (ि. 111). 

इस मॉड्यिू के मािदंड सभी कायवकतावओ ंपर िाग ूहोत ेहैं, कफर चाहे र्े अस्थायी हों या स्थायी, उन्हें प्रत्यि रूप से काम पर रखा गया हो या कफर ककसी श्लमक ठेकेदार के ज़ररए अप्रत्यि रूप स,े बर्ते इि मािदंडों में अन्यथा 
निहदवष्ट ि ककया गया हो। “नियोक्ता” र्ब्द का इस्तेमाि ऐसी ककसी भी इकाई को दर्ावता है, जो ककसी व्यक्त या अव्यक्त अिबुंध के तहत कायवकतावओ ंको नियंबत्रत और निदेलर्त करती है और उि कायवकतावओ ंको र्ेति का भगुताि 

करि ेके लिए जज़म्मेदार होती है। इसमें श्लमक ठेकेदार भी र्ालमि हैं।  
बदिार्ों का सारारं्: अपैरि और होम गुड्स के फैक्ट्री स्टैंडडव के संस्करण 1.4.0 के इस सेक्र्ि की आर्श्यकताएुँ अक्सर इस बात पर कें हित हुआ करती थी ंकक कारखािों द्र्ारा ऐसी िीनतयाुँ या प्रकियाएुँ अपिाई जाएुँ, जो इिमें स े

प्रत्येक वर्षय के पहिओु ंको प्रर्ालसत करती हों। आर्श्यकताओं की सरंचिा में इस तरह बदिार् ककया गया है कक यह मॉड्यूि अब हालसि ककए जािे र्ािे ितीजों पर कें हित है, जजसमें अब लसफ़व  डॉक्युमेंटेर्ि पर िहीं, बजल्क 

प्रभार्ी कायावन्र्यि पर ज़्यादा ज़ोर हदया गया है। डॉक्युमेंट की गई िीनतयों और प्रकियाओ ंस ेसबंंधधत आर्श्यकताओं को मॉड्यिू 7: इंटरिि मैिेजमेंट लसस्टम में समेककत कर हदया गया है। 
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उद्देश्य 2.1.1: सभी र्मकचारी त्रबना क्रर्सी िुमाकन ेरे् डर रे् अपना र्ाम र्रते या सवेाएाँ प्रदान र्रते हैं और उन्हें बधंर् बनार्र, उधार देर्र या क्रर्सी अन्य दानयत्व र्ा हवाला देर्र 
र्ाम पर नहीं रखा िाता। 

 

2.1.1.a 

[SR-FL 1.1, 

SR-FL 2.1,  

SR-Fl 3.5] 

सभी कायवकताव स्र्ेच्छा से अपिा काम करते या सरे्ाएुँ प्रदाि करते हैं. 
इसमें यह बात भी र्ालमि है कक ककसी भी तरह का बिात ्श्म, बंधआु 

मज़दरूी, मािर् तस्करी, अिुबधं प्रनतस्थापि, अर्तैनिक श्म, दास श्म, 

कारागार श्म, धोखाधडी से भती करिा या काम पर रखिा, र्ीज़ा में 
धोखाधडी जैसी चीज़ें या आर्ाजाही पर पाबंदी डािि ेर्ािा ककसी भी 
तरह का कोई भी प्रनतबंध मौजदू िही ंहै।  

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: ILO समझौते 29 और 105 के अिुसार, बिात ्या अनिर्ायव श्म का 
मतिब होता है जमुावि ेकी धमकी देकर ककसी व्यजक्त से काम करर्ािा या सरे्ाएुँ 
िेिा जब उक्त परुुष या महहिा ि ेअपिी मज़ी से काम करि ेकी इच्छा ज़ाहहर ि 

की हो।  
इस आर्श्यकता का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक कमवचारी बिात ्श्म के 

जोणखम पर काबू रखिे के लिए ज़रूरी कदम उठा रहे हैं और बिात ्श्म की कोई 

भी घटिा िहीं हो रही है। इस मािदंड के उद्देश्य में िीच ेहदए गए बबदं ुर्ालमि हैं, 
िेककि यह इन्हीं तक सीलमत िहीं है: 
• कायवस्थि या नियोक्ता द्र्ारा प्रदाि ककए गए आर्ास से कमवचारी की 

आर्ाजाही की व्यजक्तगत स्र्ततं्रता पर कोई पाबंदी िहीं है, इसमें दासत्र् भी 
र्ालमि है; 

• भती या काम पर रखिे के लिए उन्हें ककसी भी तरह से बहिाया-फुसिाया 
िहीं गया है; 

• उन्हें अिग-थिग िही ंरखा गया है, धमकाया और/या र्ारीररक िकुसाि 

िहीं पहुुँचाया गया है; 

• उि पर िौकरी में बिे रहि ेके लिए ककसी भी तरह का मािलसक या 
र्ारीररक दबार् िहीं डािा गया है; 

• र्े अपिे नियोक्ता की िौकरी छोडकर जाि ेके लिए स्र्ततं्र हैं; 
• नियोक्ता उन्हें अपिे पास रोककर रखिे के इरादे से उिका र्ेति, िाभ, 

संपवत्त, दस्तार्जे़ अपिे पास िहीं रखता या उिके बैंक अकाउंट नियंबत्रत 

िहीं करता; 
• नियोक्ता र्तों और कामकाज के प्रकार के बारे मे झठेू र्ादे िही ंकरता; 

SR-FL 1.1, 2.1, और 3.5 का उद्देश्य सयंोजजत 

ककया गया। 
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• प्रबधंक और नियोक्ता अधधकाररयों के सामि ेउिकी निदंा करि ेकी धमकी 
िहीं देते, बर्ते ऐसा करिा काििूि उधचत हो; 

• अगर उन्होंि ेनियोक्ता से कोई ऋण लिया है, तो इि ऋणों की अर्धध उधचत 

होिी चाहहए, यािी  
ब्याज की दर और पेर्कर् से जुडी र्तों पर पहिे से ही सहमनत जता िी 
जािी चाहहए। लिए जािे र्ाि ेब्याज की दर उधार ििे ेकी िागत से ज़्यादा 
िहीं होिा चाहहए (प्रर्ासनिक िागतों सहहत)। अगर र् ेचाहें तो उन्हें अपिे 
काम के बजाय ककसी अन्य तरीके से ऋण चकुाि ेकी इजाज़त दी जािी 
चाहहए; 

• रोज़गार की र्तव के तौर पर उन्हें अपिी पहचाि के कागज़ात या यात्रा करि े

से संबंधधत महत्त्र्पूणव दस्तार्जे़ अपिे नियोक्ता के पास जमा करि ेके लिए 

िहीं कहा जाता;  
• उन्हें सर्स्त्र सघंषव, यौिर्रवत्त, र्शे्यार्रवत्त, पोिोग्राफ़ी, और/या अर्ैध 

गनतवर्धधयों, जैस ेकक िर्ीिी दर्ाओं के उत्पादि और उिकी तस्करी करिे 
के लिए भती िही ंककया जाता; 

• उिका रोज़गार (प्रारंलभक नियुजक्त) उिके पररर्ार के ककसी सदस्य के 

रोज़गार की र्तव पर िही ंहटका हुआ है। पररर्ार के सदस्यों को काम करि े

की जरूरत िहीं है; और, 
• नियोक्ता उन्हें ज़बरदस्ती अपिे पास रखि ेके लिए पैसे जमा करि ेया बॉन्ड 

भरि ेके लिए िहीं कहता। 

बिात ्श्म की घटिा का पता िगि ेपर या बिात ्श्म की संभावर्त मौजूदगी का 
संकेत लमििे पर, कमवचारी की सुरिा की जािी चाहहए उिका सामाजजक सेर्ाओं 

से संपकव  करर्ाया जािा चाहहए। सहटवकफ़केट होल्डर को फेयर टे्रड USA के साथ 

लमिकर उपचार और सुधार के कदम उठाि ेहोंगे। 
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2.1.1.b 

[SR-FL 3.1] 

 

व्यजक्तगत सुरिा और अन्य कायवकतावओं की सुरिा जैस ेर्ैध कारणों को 
छोडकर अन्य ककसी भी जस्थनत में कायवस्थि या नियोक्ता-द्र्ारा प्रदाि 

ककए गए आर्ास के परे, कायवकताव की आर्ाजाही की स्र्ततं्रता पर कोई 

प्रनतबंध ि हो।  

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: आर्ाजाही पर पाबदंी को बिात,् बधंुआ या अनिर्ायव श्म का ही एक 

तत्त्र् मािा जाता है।  
कायवकतावओं के पास अपिा कायवहदर्स परूा करिे के बाद कायवस्थि को छोडकर 
जाि ेऔर नियोक्ता द्र्ारा प्रदाि ककए गए आर्ास को छोडकर यहाुँ-र्हाुँ जाि ेकी 
आज़ादी होिी चाहहए।  
इसमें य ेबबदं ुभी र्ालमि हैं: 

• जब कायवकताव कारखाि ेया कायवकताव आर्ास के अदंर हों, तो बाहर जाि े

का कोई भी दरर्ाज़ा िॉक िही ंहोिा चाहहए;  

• कायवकतावओं को र्ौचािय और पीि ेके पािी जैसी सुवर्धाओं तक अबाध 

पहुुँच प्रदाि की जाती है; और, 
• ककसी भी अकेि ेकायवकताव पर ककसी भी तरीके से िगातार िज़र िहीं रखी 

जा सकती (जसैे, ककसी भी समय पररसर के अंदर उस व्यजक्त की हरकतों 
पर िज़र िहीं रखी जा सकी)। 

निरंतर निगरािी की सीमा र्ालमि की गई है।  

2.1.1.c 

[SR-FL 3.4] 

 

कायवकताव उधचत िोहटस देि ेके बाद अपिी िौकरी छोडकर जाि ेके 

लिए स्र्ततं्र हैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: जब तक रोज़गार के अिबुंध में काििू द्र्ारा कोई समय-सीमा तय िही ं
की जाती या कमवचारी और कायवकताव एक खास समय-सीमा (काििू की दृजष्ट में 
उधचत) पर आपसी सहमनत िही ंजतात,े तब तक कायवकताव ककसी भी समय अपिी 
िौकरी छोडि ेके लिए स्र्तंत्र हैं। 

 

सब-मॉड्यूि 2.2: बच्चों और युर्ा कलमवयों की सुरिा की जाती है। 
संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

उद्देश्य 2.2.1: र्ारखान ेऔर ननयोक्ता बाल श्रममर्ों रे् इस्तेमाल र्ा न तो समथकन र्रते हैं और न ही उन्हें र्ाम पर रखते हैं।  
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2.2.1.a 

[SR-PC 1.1 

SR-PC 1.2 

SR-PC 2.2] 

 

 

प्रत्यि और अप्रत्यि रोज़गार की न्यूितम उम्र: 

• काम करि ेकी अधधकतम काििूी उम्र होती है; 

• अनिर्ायव स्कूिी लर्िा पूरी करि ेकी अधधकतम कािूिी उम्र 

होती है; या, 
• अधधकतम 15 साि की उम्र होती है। 

कायवकतावओं को काम पर ििेे से पहिे नियोक्ता उिकी उम्र की जाुँच 

करता है। 

C-Y0 

 

 

स्पष्ट्टीर्रि: रोज़गार-प्राप्त का मतिब होता है ककसी भी प्रकार के र्ेति के बदिे 
में काम करिा। इसमें स्र्-रोज़गार भी र्ालमि है। यह मािदंड बच्चों को कायवस्थि 

पर िाि ेसे भी रोकता है। 
इसस ेन्यिूतम आय ुसे कम उम्र के िोग स्कूिी घटंों के बाहर या र्ैक्षिक अथर्ा 
प्रलर्िण कायविम के तहत या कफर लर्ि ुके रूप में बबिा जोणखम र्ाि,े हल्के-

फुल्के, पाटव-टाइम काम कर सकते हैं, बर्ते र्ह ILO के समझौते 138 के अिुरूप 

हो और काििूि अिमुत हो। ऐसे िोगों को यरु्ा कायवकताव कहा जाता है। 
यह मािदंड ILO समझौते 138 के अधधनियम 2 में उजल्िणखत लसद्धातंों और 
अधधकारों पर आधाररत है और इसका उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक काम 

बच्चों के वर्कास, स्कूिी लर्िा या उससे िाभ उठाि ेकी उिकी योग्यता को 
प्रभावर्त िही ंकरता और उिके लिए हानिकारक िहीं है। इस उद्देश्य में यह बात 

भी र्ालमि है कक सभी तरह के बाि श्म पर पाबदंी है, जजसमें ILO समझौत े182 

में उजल्िणखत बाि श्म के सबसे बरेु रूप भी र्ालमि हैं (बिात ्और बधंुआ मज़दरूी 
के बारे में जािकारी पाि ेके लिए 2.1.1.a भी देखें)। ध्याि दें कक यह मािदंड युर्ा 
कायवकतावओं को काम पर रखिे और उन्हें रोज़गार देि ेके संबंध में िागू होता है।  

SR-PC 1.1, 1.2 और 2.2 का उद्देश्य सयंोजजत 

ककया गया।   

2.2.1.b 

[SR-PC 2.5] 

जहाुँ बाि श्म की घटिा हुई है, र्हाुँ बरताि  के वर्कल्प भी मौजूद हैं, 
जजिमें र्ालमि हैं: 
• बच्चे को सभी तरह के काम से तरंुत हटािा; 
• यह पक्का करिा कक बच्चा सुरक्षित जगह में है; 

• बकाया मुआर्ज़े का निपटाि करिा; 
• नििःर्लु्क र्ारीररक जाुँच की सुवर्धा प्रदाि करिा; 
• उिके पररर्ार से इस बारे में चचाव करिा कक बच्चे की स्कूिी 

लर्िा जारी रखिे का खचव कैसे उठाया जाए और साथ ही बच्चे 
की स्कूिी लर्िा जारी रखि ेके लिए उन्हें प्रोत्साहि देिा;  

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: बाि श्म की घटिा का पता चििे पर, मॉड्यूि 7 के IMS के तहत 

आर्श्यक िीनत और प्रकियाओं को संर्ोधधत करिा, ताकक भवर्ष्य में इस तरह की 
घटिाओं को होि ेसे और भी अच्छी तरह रोका जा सके।  

अिुपािि के इस मािदंड को कफर से रचकर 
पररणाम-आधाररत बिाया गया है। बाि श्म से 

संबंधधत िीनत और प्रकियाएुँ इसस ेलिकं की जािी 
चाहहए और उिमें य ेतत्त्र् र्ालमि होि ेचाहहए और 
यह एक पररणाम-आधाररत आर्श्यकता है, जो 
सुनिजश्चत करती है कक उपचार का इस्तमेाि ककया 
जाएगा। SR-PC 2.1 से ररपोहटिंग से संबधंधत आर्श्यकताएुँ 
र्ालमि करिा 
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• जहाुँ भी सभंर् हो र्हाुँ पररर्ार के र्यस्क िोगों के लिए रोज़गार 
के अर्सर तिार्िा; और, 

• जहाुँ स्थािीय काििू बाि श्म की ररपोटव करि ेको कहते हैं, र्हाुँ 
काििूी आर्श्यकताओं का पािि करते हुए मामिे की ररपोटव 
करिा। 

 

उद्देश्य 2.2.2: युवा र्ायकर्ताकओं र्ी सुरिा र्ी िाती है।  

2.2.2.a 

[SR-PC 4.1] 

युर्ा कायवकतावओं की नियुजक्त काििू के सख्त अिपुािि में की जाती 
है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इसमें कामकाज के घंटे, र्ेति, र्ारीररक जाुँच, रजजस्टे्रर्ि, काम के 

प्रकार र्गैरह पर िागू होि ेर्ाि ेकाििू र्ालमि होत ेहैं। 

 

2.2.2.b 

[SR-PC 3.1,  

SR-PC 3.3,  

SR-PC 3.4, 

SR-PC 4.2] 

 

युर्ा कायवकताव ऐसे कामों को अंजाम िही ंदे सकते, जजिकी प्रकर नत या 
जजि पररजस्थनतयों में उन्हें अजंाम हदया जाता है, र्े उिके स्र्ास््य, 

सुरिा, लर्िा या भार्िात्मक और/या र्ारीररक वर्कास को खतरे में 
डाि सकते हैं। 

C-Y0 

 

 

स्पष्ट्टीर्रि: युर्ा कायवकताव ऐस ेव्यजक्त होत ेहैं, जजिकी उम्र 18 साि से कम होती 
है या कफर अगर राष्ट्रीय काििू द्र्ारा तय की गई र्यस्कता की उम्र इसस ेज़्यादा हो, 
तो उस उम्र से कम होती है।  
इि आर्श्यकताओं को परूा करि ेके लिए यरु्ा कायवकतावओं पर िगाई जािे र्ािी 
कामकाज से सबंंधधत पाबहंदयों के तहत उन्हें केलमकि के साथ काम करि,े रात के 

समय काम करि,े खतरिाक ऊुँ चाइयों पर काम करि,े खतरिाक उपकरण के 

साथ काम करिे और हर सप्ताह 40 घटें से ज़्यादा काम करिे की इजाज़त ि देिा 
र्ालमि है, िेककि य ेपाबंहदयाुँ इन्हीं तक सीलमत िही ंहै। युर्ा कायवकतावओं से 

उतिी ही र्ारीररक ताकत र्ािे काम करर्ाए जाि ेचाहहए, जैसे भारी र्ज़ि उठािा, 
जो उिके र्ारीररक वर्कास पर असर ि डािें। ककसी भी यरु्ा कायवकताव की स्कूिी 
लर्िा, कामकाज और आिे-जाि ेमें प्रनतहदि िगि ेर्ािा समय 10 घटें से ज़्यादा 
िहीं होिा चाहहए और ककसी भी मामि ेमें यरु्ा कायवकतावओं को हदि भर में 8 घटें 

से ज़्यादा काम िही ंकरिा चाहहए। 

SR-PC 3.1, 3.3, 3.4 और 4.2 का उद्देश्य 

संयोजजत ककया गया। 
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युर्ा कायवकतावओं के कायव र्ेड्यूि कुछ इस तरह तयैार ककए जाि ेचाहहए, जजसस े

उिकी स्कूिी लर्िा पर असर ि पडे। 

सुझाव: यरु्ा कायवकतावओं के लिणखत रोज़गार अिबुंधों में उिके कामकाज के घंटों 
के लिए तय की गई सीमा की स्पष्ट जािकारी होिी चाहहए, जैसा कक ऊपर बताया 
गया है और साथ ही उन्हें लसफ़व  र्ैसे ही काम सौंपे जाि ेचाहहए, जो अतंरावष्ट्रीय 

मािकों और कामकाज के संबधं में स्थािीय काििूों द्र्ारा िगाई गई सीमाओं के 

अिुरूप हों।  
2.2.2.c 

[SR-PC 3.6] 

युर्ा कायवकतावओं के रख ेजाि ेर्ािे ररकॉडव में र्ालमि हैं:  

• िाम;  

• जन्म की तारीख;  

• काम पर रखि ेकी तारीख; 

• पता;  
• की जाि ेर्ािी गनतवर्धध का प्रकार;  
• र्ेड्यूि ककया गया कायव और अर्धध;  

• र्ेति; और, 
• डायरेक्ट सुपरर्ाइज़र का िाम. 

C-Y1 सुझाव: एक सर्ोत्तम अभ्यास के रूप में, नियोक्ता को काम पर रख ेजािे र्ाि ेयरु्ा 
कायवकतावओं के माता-वपता या काििूी अलभभार्क की अिुमनत िकेर उसका 
ररकॉडव रखिा चाहहए और साथ ही अलभभार्क की सपंकव  जािकारी भी रखिी 
चाहहए। 
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सब-मॉड्यूि 2.3: कोई भेदभार् या दवु्यवर्हार िहीं। 
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उद्देश्य 2.3.1: र्ायकर्ताकओं रे् साथ र्ोई भदेभाव नही ंक्रर्या िाना चाहहए।  

2.3.1.a 

[SR-ND 1.1] 

 

भती, पदोन्िनत, प्रलर्िण तक पहुुँच, पाररश्लमक, काम के आर्टंि, 

रोज़गार की समाजप्त, सेर्ानिर्रवत्त और अन्य गनतवर्धधयों में कायवकतावओं 

के साथ भदेभार् िही ंककया जािा चाहहए। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: यह मािदंड रोज़गार-प्राप्त व्यजक्तयों पर िागू होता है। इस मािदंड का 
उद्देश्य रोज़गार और पेर्े में भेदभार् को रोकिा है, जैसा कक ILO समझौते 111 में 
उजल्िणखत है। 
िस्ि, जातीयता, रंग, लिगं, यौि रुझाि, हदव्यांगता, र्रै्ाहहक जस्थनत, पाररर्ाररक 

दानयत्र्, उम्र, धमव, राजिीनतक मत, गभावर्स्था, स्र्ास््य जस्थनत, ककसी श्लमक सघं या 
कायवकतावओं के अन्य संगठि में सदस्यता की जस्थनत, मूि राष्ट्रीयता या सामाजजक 

उद्गम के आधार पर फ़कव  करिा, बहहष्कर त करिा या पसदं तय करिा भेदभार् 

कहिाता है। 
इस मािदंड में यह नियम र्ालमि है कक िाभों के आर्टंि, प्रदाि ककए गए िाभ के 

इस्तेमाि या आर्ास सहहत िाभों के लिए िी जाि ेर्ािी रालर्यों के मामिे में कोई 

भेदभार् ि ककया जाए। 
इस मािदंड में यह नियम भी र्ालमि कक नियुजक्त के दौराि ककसी भी कायवकताव का 
HIV/AIDS परीिण िही ंककया जा सकता। 

सािरता/अकं ज्ञाि परीिण की अिुमनत लसफ़व  उन्हीं मामिों में दी जाती है, जब 

ककसी खास पद के लिए य ेकौर्ि ज़रूरी हों और इिके आधार पर कायवकतावओं के 

कुछ खास समूह के साथ भदेभार् िही ंककया जा सकता। 
यह मािदंड सब-मॉड्यूि 7.5 में मौजदू र्तव से संबंधधत है, जजसके तहत सभी 
कायवकतावओं को उिके अधधकारों के बारे में मािूम होिा चाहहए और उिके पास 

लर्कायत प्रकिया तक पहुुँच होिी चाहहए। लर्कायत प्रकिया या काििूी लर्कायत 

प्रकिया का इस्तेमाि करि ेके लिए कायवकतावओं के साथ ि तो भेदभार् ककया जािा 
चाहहए और ि ही उिस ेप्रनतर्ोध लिया जािा चाहहए।  

समायोजजत भाषा का इस्तेमाि करिा, ताकक 

कायवकतावओं के साथ लसफ़व  HIV/AIDS ही िहीं, 
बजल्क ककसी भी तरह की स्र्ास््य जस्थनत के आधार 
पर भदेभार् ि ककया जाए। 
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सुझाव: उदाहरण के लिए, महहिाओं को परुुषों के बराबर पदोन्िनत देकर, संगठि 

के सभी वर्भागों (जैसे, लसफ़व  कम र्ेति र्ाि ेपदों पर िही)ं में महहिाओं और परुुषों 
को िौकरी देिे की दर बराबर रखकर और/या महहिाओं को परुुषों के बराबर 
र्ेतिमाि देकर अिपुािि का प्रदर्वि ककया जा सकता है।  

2.3.1.b 

[ED-CE 15.2, 

SR-PC 3.7, 

SR-WR 1.1 

*SR-ND 1.7] 

सभी कायवकतावओं को एक तरह के काम के लिए एक बराबर र्ेति 

लमििा चाहहए। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक लिगं के आधार पर 
र्ेति के मामिे में, जसैा कक ILO समझौते 100 में उजल्िणखत है या कफर कायवकताव 
की रोज़गार जस्थनत (जसैे, अस्थायी, प्रर्ासी, स्थायी, श्लमक ठेकेदार के ज़ररए काम 

पर रख ेगए र्गैरह) के आधार पर भदेभार् ि ककया जाए।  
र्ेति में ओर्रटाइम का भुगताि और अन्य तरह के मुआर्ज़ ेर्ालमि होते हैं। 

र्ेति में फ़कव  करिे की इजाज़त लसफ़व  र्ररष्ठता, योग्यता, उत्पादि की मात्रा या 
गुणर्त्ता के आधार पर दी जाती है। र्ेति के इस अतंर को प्रदलर्वत करिा ज़रूरी है, 

जैसे कक प्रदर्वि प्रबधंि प्रणािी के ज़ररए (देखें 3.1.2.b) 

र्ेति के इस फ़कव  को सही ढंग से िागू करि ेके लिए, ककसी भी कायवकताव का 
भुगताि कम िहीं ककया जािा चाहहए। बजल्क, कम र्ेति र्ािे कायवकताव की 
तिख्र्ाह बढ़ाई जािी चाहहए। 

ED-CE 15.2, SR-PC 3.7, SR-WR 1.1 और 
SR-ND 1.7 का उद्देश्य सयंोजजत ककया गया, 
क्योंकक र्े सभी समाि काम के लिए समाि र्ेति की 
अर्धारणा से सबंंधधत हैं। 

2.3.1.c 

[SR-ND 2.1] 

प्रबधंि लसद्धांतों या व्यर्हारों का प्रिेण करिे या कफर िस्ि, मूि 

राष्ट्रीयता अथर्ा सामाजजक उद्गम, धमव, हदव्यांगता, लिगं, यौि रुझाि, 

पाररर्ाररक जज़म्मेदाररयाुँ, श्लमक सघं सदस्यता, राजीिीनत मत या 
भेदभार् पदैा करिे र्ािी अन्य कोई भी र्तव पूरी करि ेके इरादे से 

कायवकतावओं के अधधकारों के साथ हस्तिपे िहीं करता। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: भदेभार् को जन्म देि ेर्ाि ेअन्य उदाहरणों में र्ारीररक रंगरूप, 

पहिार्े, लर्रोर्स्त्र, प्राथविा के रीनत-ररर्ाज़, भाषा, हदव्यांगता उपकरण या कायवस्थि 

के बाहर होि ेर्ािी गनतवर्धधयों के सदंभव में व्यजक्तगत पसंद-िापसदं र्ालमि है। 

 

उद्देश्य 2.3.2: र्ायकर्ताकओं र्ो शारीररर् दंड नही ंहदया िा सर्ता, उन पर मानमसर् या शारीररर् रूप से दबाव नहीं डाला सर्ता है, उनरे् साथ गाली-गलौि नहीं र्ी िा सर्ी और 
उन्हें क्रर्सी भी तरह से प्रताड़ित नही ंक्रर्या िा सर्ता।   
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संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि  

2.3.2.a 

[ED-CE 1.1, 

SR-ND 3.1] 

 

कारखािा प्रबधंि, कमवचारी और प्रीलमयम प्रनतभागी र्ारीररक दंड, 

मािलसक या र्ारीररक दबार्, गािी-गिौच या यौि उत्पीडि सहहत 

ककसी भी प्रकार के उत्पीडि में लिप्त िहीं होते, उसका समथवि िही ं
करते या उसका इस्तमेाि बरदाश्त िहीं करते। 

C-Y0 

 

 

स्पष्ट्टीर्रि: यह नियम कायवस्थि के साथ-साथ कारखािा प्रबधंि द्र्ारा प्रदत्त सभी 
आर्ासों और प्रॉपटी पर भी िागू होता है, चाहे र्े स्थाि कारखािा प्रबधंि की अपिी 
संपवत्त हों, उन्हें पट्टे पर लिया गया हो या उि आर्ासों या प्रॉपटी को ककसी सेर्ा 
प्रदाता से अिबुधं करके लिया गया हो। 
यौि उत्पीडि में कामुक प्रकर नत के सभी भौनतक, मौणखक या गैर-मौणखक अर्ांनछत 

आचरण र्ालमि हैं।  

पयवर्ेिकों को उत्पीडि और दवु्यवर्हार के प्रनत कंपिी के रर्ैये की जािकारी दी 
जािी चाहहए। अगर इस तरह के व्यर्हार होते हैं, दोवषयों के णखिाफ़ दंडात्मक 

कारवर्ाई की जाएगी और उत्पीडि या दवु्यवर्हार के लर्कार व्यजक्त की सुरिा की 
जाएगी।  
दंडात्मक प्रकियाओं के बारे में और जािकारी के लिए उद्देश्य 3.1.2 देखें।  

सुझाव: उत्पीडि या दवु्यवर्हार की ककसी भी घटिा को ररकॉडव करिा और एक 

निगरािी प्रणािी का इंतज़ाम करिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है।  
 

ED-CE 1.1 और SR-ND 3.1 का उद्देश्य 

संयोजजत ककया गया। 

2.3.2.b 

[ED-CE 1.12] 

सुरिा गाडव कायवकतावओं को धमका िहीं सकत।े C-Y0 सुरिा गाड्वस को कायवस्थि की सुरिा की गारंटी िेिी चाहहए और ककसी भी जस्थनत 

में उिका इस्तेमाि कायवकतावओं को डराि-ेधमकाि ेया उिकी यहाुँ-र्हाुँ जाि ेकी 
आज़ादी पर िगाम िगािे के लिए िही ंककया जा सकता। 

 

2.3.2.c 

[SR-ND 4.1, 

SR-WR 2.1, 

SR-WR 5.1] 

िौकरी का आर्देि करि ेया िौकरी करि ेर्ािी ककसी भी महहिा से 

गभावर्स्था या कौमायव परीिण करर्ािे या उिकी गभावर्स्था अथर्ा 
कौमायव की जस्थनत बतािे के लिए िहीं कहा जा सकता। ककसी भी 
कायवकताव को गभव-निरोधक का इस्तेमाि करिे के लिए बाध्य िहीं ककया 
जा सकता। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: कायवकतावओं पर गभव-निरोधक का सेर्ि करि ेके लिए ककसी भी तरह 

का प्रत्यि या अप्रत्यि दबार् िहीं बिाया जा सकता। 

SR-ND 4.1 और SR-WR 5.1 का उद्देश्य 

संयोजजत ककया गया।  
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संस्करण 2.0.0 
िॉडू्यल 2. कािकाज के दौरान िौवलक अवधकार  

सब-मॉड्यूि 2.4: ककसी भी संघ में र्ालमि होिे की स्र्तंत्रता और सामूहहक मोि-भार् के अधधकार का सम्माि ककया जाता है। 
संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

उद्देश्य 2.4.1: सभी र्ायकर्ताकओं र्ो अपनी इच्छा से र्ोई स्वतिं र्ायकर्ताक संगठन बनान ेया उसमें शाममल होन ेर्ी अनुमनत दी िाती है। इसमें ननयोक्ता र्ा र्ोई दखल नहीं होगा और 
उनरे् पास सामूहहर् रूप से मोलभाव र्रन ेर्ा अर्धर्ार होगा। 

 

2.4.1.a 

[SR-FA 1.3, 

SR-FA 3.1, 

SR-FA 3.2] 

नियोक्ता ककसी संघ में र्ालमि होि ेऔर सामूहहक मोिभार् के 

अधधकारों के साथ हस्तिेप िहीं करता।  

C-Y0 

 

स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड के उद्देश्य में िीच ेहदए गए बबदं ुर्ालमि हैं: 

• कायवकताव संगठि के प्रनतनिधधयों की कुछ उधचत सीमाओं के साथ 

कायवकतावओं तक पूरी पहुुँच है (जैस,े र्े कायवस्थि पर वर्जज़ट र्ेड्यूि कर 
सकते हैं); 

• कायवकतावओं को बबिा ककसी बाहरी हस्तिेप के ककसी भी बातचीत में हहस्सा 
िेि ेके लिए अपिे प्रनतनिधध चिुि ेका अधधकार होता है; 

• कायवकताव संगठिों के पास राष्ट्रीय और अतंरावष्ट्रीय कायवकताव सगंठिों से संबद्ध 

होिे का अधधकार होता है;  

• नियोक्ता र्ेति और कायव पररर्ेर् के संबधं में कायवकतावओं के बातचीत करि े

के सामूहहक अधधकार में बाधा िहीं डािता; 
• प्रबधंि के प्रनतनिधध या उिके सहयोगी कायवकतावओं की गनतवर्धधयों, बैठकों, 

सभाओं या प्रदर्वि में हस्तिपे िही ंकरते या उसे नियंबत्रत करिे की कोलर्र् 

िहीं करते; और, 
• प्रबधंि एक कायवकताव संगठि को दसूरे पर तरजीह िही ंदेता। 

यह मािदंड ककसी भी प्रकार या स्र्रूप के श्लमक सघं, कायवकताव सलमनत या 
कायवकताव संगठि को कर्र करता है। 

SR-FA 1.3, 3.1 और 3.2 का उद्देश्य सयंोजजत 

ककया गया, ताकक ककसी भी सघं में र्ालमि होि ेके 

अधधकार का सम्माि करिे से जुडी आर्श्यकता पर 
और भी व्यापक रूप से ज़ोर हदया जा सके।  

2.4.1.b 

[SR-FA 1.4] 

नियोक्ता कायवकतावओं को मीहटंग आयोजजत करि ेऔर कामकाज के 

समय के दौराि आपस में संगहठत होि ेके मामि ेमें हस्तिेप िहीं 
करता (कटौती िहीं करता या आर्श्यक भुगतािों से मुुँह िहीं मोडता), 
बर्ते इि गनतवर्धधयों की एक उधचत सीमा हो।  

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इि मीहटंग का समय और जगह के मामिे में पहिे से सहमनत होिी 
चाहहए। अगर कारखािा प्रबंधि और अन्य नियोक्ताओं को इि मीहटंग के बारे में 
पहिे से बताया ि गया हो, तो उन्हें इसकी इजाज़त देिे की जरूरत िहीं है। 
कमवचाररयों को इि मीहटंग में हहस्सा ििेे या ि ििेे की स्र्ततं्रता होिी चाहहए। 
कायवकताव इि मीहटंग का अिरुोध कर सकते हैं। अगर सघं ककसी सबंंधधत उद्योग या 
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संस्करण 2.0.0 
िॉडू्यल 2. कािकाज के दौरान िौवलक अवधकार  

संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

राष्ट्रीय स्तर पर सामूहहक मोिभार् समझौते में र्ालमि है, तो सघं के बाहरी अधधकार 
मीहटंग आयोजजत करिे का अिरुोध कर सकते हैं।  

2.4.1.c 

[EM-GP 1.2] 

श्लमक सघं या अन्य कायवकताव संगठि से संबधंधत कायवकतावओं के 

प्रनतनिधधयों को उिके अिरुोध पर ज़रूरी ससंाधि प्रदाि ककए जाते हैं 
(समय और मीहटंग की जगह), ताकक र्े अपिा काम कर सकें । 

C-Y0 यह मािदंड र्हाुँ िागू होता है, जब कारखािे में कोई श्लमक सघं या अन्य कायवकताव 
संगठि मौजदू हो। 

एक सर्ोत्तम अभ्यास के तौर पर, सकिय कायवकताव संगठि के प्रनतनिधध हर महीि े

मुिाकात करत ेहैं। 

* 

2.4.1.d 

[SR-FA 1.6] 

र्हाुँ िागू होता है, जहाुँ एक सकिय कायवकताव संगठि मौजूद हो: र्ररष्ठ 

प्रबधंि अच्छी मंर्ा से बातचीत करि ेके लिए कायवकताव संगठि के 

कमवचाररयों से लमििे पर सहमनत जताता है।  

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: नियोक्ता एक कमवचारी संगठि को दसूरे पर तरजीह िही ंदे सकत।े 
मीहटंग का र्ेड्यूि कायवकताव संगठि के प्रनतनिधधयों द्र्ारा तय ककया जाता है।  

र्ररष्ठ प्रबधंि को अच्छी मरं्ा के साथ कायवकताव संगठि से लमििा चाहहए, जसैे, 
उिके साथ सच्चे और रचिात्मक ढंग से बातचीत करिी चाहहए और ककसी आपसी 
सहमनत तक पहुुँचिे की हर कोलर्र् करिी चाहहए।  
सुझाव: कायवकतावओं और र्ररष्ठ प्रबधंि को मीहटंग का एक निजश्चत र्ेड्यूि तय कर 
िेिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है। 

इस ेइस बबदं ुपर फ़ोकस करिे के लिए कफर से 

तैयार ककया गया है कक प्रबधंि को कायवकताव संगठि 

के प्रनतनिधधयों से लमिि ेपर सहमनत जतािी चाहहए 

और उिके साथ अच्छी मंर्ा के साथ बातचीत 

करिी चाहहए। उन्हें एक खास समयार्धध में लमििे 
को कहि ेर्ािी आर्श्यकता को हटा हदया गया है, 

क्योंकक यह फै़सिा कायवकताव संगठि का होगा, 
प्रबधंि का िहीं।  2.4.1.ed 

[SR-FA 2.1, 

SR-FA 1.2] 

ऐसी जस्थनतयों में जहाुँ ककसी सघं में र्ालमि होि ेऔर सामूहहक 

मोिभार् के अधधकार पर काििूि पाबदंी हो, र्हाुँ प्रबधंि को चाहहए 

कक र्ह कायवकतावओं को ककसी के भी प्रभार् में आए बबिा स्र्ेच्छा से 

अपिे प्रनतनिधध चिुिे की अिमुनत दे। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: नियोक्ताओं को ऐस ेसंगठिों के साथ सहयोग िहीं करिा चाहहए, जो 
कायवकतावओं को ककसी सघं में र्ालमि होि ेकी स्र्ततं्रता के अधधकार का इस्तेमाि 

करिे से रोकिे के लिए सरकारी र्जक्तयों का सहारा ितेे हैं। 

SR-FA 2.1 और 1.2 का उद्देश्य सयंोजजत ककया 
गया। 

उद्देश्य 2.4.2: संगठन र्रने वाल ेव्यक्क्त र्ो क्रर्सी तरह रे् नर्ारात्मर् प्रभाव र्ा मशर्ार नहीं बनाया िाता।  

2.4.2.a 

[SR-FA 3.3, 

नियोक्ता श्लमक सघं के उि सदस्यों और/या कायवकतावओं के साथ 

भेदभार् िही ंकर सकते या उिसे प्रनतर्ोध िही ंिे सकते, जजन्होंि े

ककसी श्लमक सघं का गठि करि ेया उसमें र्ालमि होि ेया ककसी अन्य 

C-Y0 

 

स्पष्ट्टीर्रि: प्रबंधि श्लमक सघं के सदस्यों या कायवकतावओं के प्रनतनिधधयों को सज़ा 
िहीं देता, धमकी िही ंदेता, उन्हें डराता िही ंहै, उिका उत्पीडि िहीं करता या उन्हें 
ररश्र्त िहीं देता।  

ककसी भी तरह के भदेभार् को कर्र करि ेके लिए 

SR-FA 3.3 की अर्धारणा को व्यापक बिाया गया 
है।  

Formatted

Formatted
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SR-FA 3.4] 

 

कायवकताव संगठि में र्ालमि होि ेकी कोलर्र् की है। भेदभार् का मतिब है कक कमवचाररयों के साथ अिग तरह का व्यर्हार ककया जाता 
है या उन्हें िकारात्मक पररणाम भुगताि पडते हैं। कायवकताव संगठि गहठत करि ेया 
गहठत करि ेकी कोलर्र् करिे र्ाि ेकायवकतावओं के णखिाफ़ भदेभार् को दर्ाविे 
र्ािी कुछ कारवर्ाइयों में उत्पादि बदं करिा, पहुुँच देिे से मिा करिा, कामकाज के 

घटें बढ़ा देिा, पररर्हि को मुजश्कि बिा देिा या उन्हें िौकरी से हटा देिा जैसी 
कारवर्ाइयाुँ र्ालमि हैं। यह ILO समझौते 135 में उजल्िणखत अधधकारों और लसद्धातंों पर आधाररत है। 
 

ररपोहटिंग प्रणािी से संबंधधत SR-FA 3.4 को सब-

मॉड्यूि 7.5 की व्यापक लर्कायत प्रणािी में 
र्ालमि कर हदया गया है। 
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मॉड्यूल 3: र्ायकर्ताकओं रे् मलए रो़िगार र्ी शतें  
कायव पररर्रे् का कायवकतावओ ंकी व्यजक्तगत भिाई पर सीधा प्रभार् पडता है, जजसमें कामकाज के घंटे और बनुियादी जरूरतों और सेर्ाओं तक पहुुँच र्ालमि हैं। रोज़गार की स्पष्ट र्तें और उधचत र्तेि तथा िाभ कायवकतावओं को 
आय का जस्थर ज़ररया देिे में भलूमका निभाते हैं। इस मॉड्यूि की आर्श्यकताएुँ रोज़गार के जज़म्मेदार अभ्यासों के ज़ररए अच्छे कायवकतावओं को आकवषवत करिे और उन्हें अपिे पास बिाए रखि ेमें भी कारखािा प्रबधंि की मदद 

करती हैं।  
इस मॉड्यिू के मािदंड सभी कायवकतावओ ंपर िाग ूहोत ेहैं, कफर चाहे र्े अस्थायी हों या स्थायी, उन्हें प्रत्यि रूप से काम पर रखा गया हो या कफर ककसी श्लमक ठेकेदार के ज़ररए अप्रत्यि रूप स,े बर्ते इि मािदंडों में अन्यथा 
निहदवष्ट ि ककया गया हो।  

सब-मॉड्यूि 3.1: रोज़गार के अिुबंध और र्तें स्पष्ट हैं। 

संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

उद्देश्य 3.1.1: ननयोक्ताओं ने सभी र्ायकर्ताकओं र्ो रो़िगार र्ी शतों रे् बारे में स्पष्ट्ट िानर्ारी दी है।  

3.1.1.a 

[ED-CE 12.2] 

कायवकताव अपिी जज़म्मेदाररयों, र्ेति/पाररश्लमक, भुगताि अिुसूधचयों, 
िाभ के अधधकारों और कायव अिसूुधचयों से अर्गत हैं। रोज़गार के 

अिुबधं पर हस्तािर करि ेऔर काम र्ुरू करिे से पहिे, रोज़गार की 
र्तों पर मौणखक रूप से सहमनत जताई गई है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: कारखािा प्रबंधि काम पर रख ेगए िए कायवकतावओं को रोज़गार 
अिुबधं की परूी जािकारी देता है।  

कायवकतावओं को कम-से-कम िीचे दी गई चीज़ों से अर्गत होिा चाहहए: 

• पाररश्लमक, ओर्रटाइम का पाररश्लमक, पीस रेट (पीस रेट का हहसाब िगाि े

सहहत) और/या उत्पादि बोिस; 

• ओर्रटाइम करि ेसे मिा करि ेका अधधकार; 
• स्र्ेच्छा से इस्तीफ़ा देिे का अधधकार; 
• उन्हें कब और कैसे भुगताि ककया जाएगा; 
• र्ेति हुई ककसी भी कटौती की रालर्, जसैे, सेर्ाओं या िाभों के लिए; 

• कामकाज के घटें और र्ेड्यूि, ब्के सहहत; 

• ककए जाि ेर्ािे कायव की प्रकर नत; 

• नियोक्ता का िाम और पता; 
• अर्कार् पर जाि,े बीमारी की छुट्टी, मातरत्र् अर्कार् और छुट्टी के हदि ि 

आिे जैसे िाभों का अधधकार; 
• अगर िागू हो, तो प्रदाि ककए जाि ेभोजि की गुणर्त्ता, मात्रा और िागत;  

आर्श्यकता में इस तरह बदिार् ककया गया है कक 

अब र्ह निधावररत प्रकिया के बजाय ितीज ेपर ज़्यादा 
कें हित है। इसमें नियोक्ता की र्तों की और भी 
वर्स्तरत सूची र्ालमि की गई है, जजसे समझिा 
कायवकतावओं के लिए ज़रूरी है और यह अिबुंध में 
उजल्िणखत आर्श्यकताओं के अिुरूप है।   
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• अगर िागू हो, तो प्रदाि ककए गए आर्ास की गुणर्त्ता और िागत; और, 
• अगर कोई व्यजक्त स्र्ास््य समस्याओं के चिते कुछ खास कामों को अजंाम 

देि ेमें असमथव हो जाता है, तो उक्त व्यजक्त को उसी र्तेिमाि और िाभों के 

साथ कोई दसूरा काम पाि ेका अधधकार (देखें 4.2.3.a)। 
इसमें व्यजक्तगत स्तर पर जािकारी होिा भी र्ालमि है, भिे ही र्तेि के सबंंध में 
सामूहहक मोिभार् अिबुधं के तहत सामूहहक रूप से बातचीत की गई हो। 

सुझाव: आपको कारखािा प्रबधंि की उत्पीडि-वर्रोधी िीनत और प्रकियाओं और 
अभदेभार् के लिए प्रनतबद्धता से संबंधधत जािकारी र्ालमि करि ेका सुझार् भी हदया 
जाता है। 

3.1.1.b 

[ED-CE 12.1 

ED-CE 12.3] 

सभी कायवकतावओं के पास लिणखत अिुबधं हैं, जजसमें रोज़गार की र्तें 
स्पष्ट रूप से समझाई गई हैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: अिुबधं काििूी रूप से आबद्धकारी होि ेचाहहए। जजि मामिों में 
कायवकताव औपचाररक रूप से संगहठत होत ेहैं, जैस ेकक सामूहहक मोिभार् अिबुंध 

के ज़ररए, र्हाुँ अिबुंधों पर बातचीत की जा सकती है और उि पर सामूहहक रूप से 

हस्तािर ककए जा सकते हैं। 
सभी कायवकतावओं को अिबुंध की एक कॉपी लमिेगी और/या उन्हें अिुबधं की मूि 

हस्तािररत कॉपी के साथ-साथ उिसे सबंंधधत ककसी भी दस्तार्जे़ तक पहुुँच दी 
जाएगी, जजसमें अधधकारों और जज़म्मदेाररयों की जािकारी दी गई है, जैस ेकमवचाररयों 
की हैंडबकु या मािर् संसाधि िीनतयाुँ। कमवचाररयों की हैंडबुक को ककसी 
सार्वजनिक जगह, जैसे कक कैफे़टेररया या रोज़मराव की मिे-मुिाकात की जगह पर 
प्रदलर्वत करिा और उस ेहर समय कायवकतावओं की पहुुँच में रखिा एक अच्छा वर्चार 
है। अिुबधं में अपडेट या बदिार् होि ेपर, कायवकतावओं को इि बदिार्ों की 
जािकारी दी जाती है और साथ ही उन्हें अिुबधं की अपडेट की हुई कॉपी भी दी 
जाती है।  कम-से-कम अिबुंध ककसी ऐसी भाषा में होिा चाहहए, जजस ेर्ह व्यजक्त समझ सके 

और उसमें िीच ेहदए गए बबदंओंु की वर्स्तरत जािकारी होिी चाहहए: 

कायवकताव अिुबधं में क्या होिा चाहहए इसके बारे में 
और जािकारी र्ालमि करिे के साथ-साथ 

कायवकतावओं के लिए ऐसे ककसी (ककन्हीं) भी दस्तार्जे़ 

(दस्तार्जे़ों) की कॉपी अपिे पास रखि ेकी 
आर्श्यकता को भी र्ालमि ककया गया है। 
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• पाररश्लमक, ओर्रटाइम का पाररश्लमक, पीस रेट (पीस रेट का हहसाब िगाि े

सहहत) और/या उत्पादि बोिस; 

• ओर्रटाइम करि ेसे मिा करि ेका अधधकार; 
• स्र्ेच्छा से इस्तीफ़ा देिे का अधधकार; 
• उन्हें कब और कैसे भुगताि ककया जाएगा; 
• र्ेति हुई ककसी भी कटौती की रालर्, जसैे, सेर्ाओं या िाभों के लिए; 

• कामकाज के घटें और र्ेड्यूि, ब्के सहहत; 

• ककए जाि ेर्ािे कायव की प्रकर नत; 

• नियोक्ता का िाम और पता; 
• अर्कार् पर जाि,े बीमारी की छुट्टी, मातरत्र् अर्कार् और छुट्टी के हदि ि 

आिे जैसे िाभों का अधधकार; 
• अगर िागू हो, तो प्रदाि ककए जाि ेभोजि की गुणर्त्ता, मात्रा और िागत; 

• अगर िागू हो, तो प्रदाि ककए गए आर्ास की गुणर्त्ता और िागत; और, 
• अगर कोई व्यजक्त स्र्ास््य समस्याओं के चिते कुछ खास कामों को अजंाम 

देि ेमें असमथव हो जाता है, तो उक्त व्यजक्त को उसी र्तेिमाि और िाभों के 

साथ कोई दसूरा काम पाि ेका अधधकार (देखें 4.2.3.a)। 
सुझाव: हमारा सुझार् है कक उसमें नियोक्ता द्र्ारा प्रदाि ककए जाि ेर्ािे ककसी भी 
बीमा र्ाहक के िाम और संपकव  जािकारी के साथ-साथ नियोक्ता की यौि उत्पीडि 

से संबंधधत िीनत और प्रकियाओं तथा अभदेभार् के लिए उसकी प्रनतबद्धता से जुडी 
जािकारी भी र्ालमि की जािी चाहहए। 
निरिर कायवकतावओं को समझाि ेका सर्ोत्तम अभ्यास यह है कक अिबुंध को बुिंद 

आर्ाज़ में पढ़ा जाए और कायवकताव से ककसी तरतीय पि की मौजदूगी में अिुबधं पर 
हस्तािर करि ेके लिए कहा जाए।   
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3.1.1.c 

[ED-CE 11.1] 

हर र्ेति के भुगताि के बाद कायवकतावओं को एक दस्तार्जे़ (जैस,े 

भुगताि जस्िप) दी जाएगी, जो उन्हें लमि ेर्ेति, भत्तों, बोिस, 

ओर्रटाइम भुगताि और सभी कटौनतयों का वर्स्तरत ब्यौरा देगी। 

P-3 स्पष्ट्टीर्रि: इस आर्श्यकता का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक कायवकतावओं के 

पास उिके र्ेति और िाभों का नियलमत और भरोसेमदं ररकॉडव रहे।  
भुगताि जस्िप में िीचे दी गई जािकारी मौजूद होिी चाहहए: 

• कारखाि ेका िाम; 

• कमवचारी का िाम और आईडी; 
• नियुजक्त की तारीख;  

• भुगताि का हदि और भुगताि की अर्धध; 

• नियलमत दर/न्यिूतम र्ेति; 

• काम करि ेके नियलमत घंटे; 

• ओर्रटाइम के घटें; 

• नियलमत र्ेति;  

• ओर्रटाइम र्तेि;  

• िाभ, छुट्हटयों के बैिेंस सहहत;  

• बोिस;  

• कुि कमाई;  

• मदर्ार कटौती; और,  
• र्ुद्ध र्ेति। 

 

उद्देश्य 3.1.2: र्ाम पर रखन,े पदोन्ननत, दंडात्मर् और बखाकस्तगी से िु़िी प्रक्रियाएाँ स्पष्ट्ट रूप से ननहदकष्ट्ट होनी चाहहए और र्ायकर्ताकओं र्ो इनर्ी पूरी िानर्ारी होनी चाहहए।  

3.1.2.a 

[SR-ND 1.4] 

कारखािा प्रबधंि के पास िौकरी की हर श्ेणी हेत ुचयि के लिए 

लिणखत मािदंड होते हैं, जो िौकरी के स्पष्ट वर्र्रण और आर्श्यक 

योग्यताओं पर आधाररत होते हैं और र्े सभी प्रकार के कायवकतावओं के 

लिए चयि के र्स्तुनिष्ठ साधिों और मािदंडों का इस्तेमाि करते हैं। 

CI-1 स्पष्ट्टीर्रि: िौकरी का स्पष्ट और डॉक्युमेंट ककया गया वर्र्रण तथा चयि के 

मािदंड, ककसी को काम पर रखिे के मामि ेमें र्स्तुनिष्ठ उपायों की भूलमका निभात े

हैं, ताकक भेदभार् की रोकथाम की जा सके, जैसा कक सब-मॉड्यूि 2.3 में बताया 
गया है। इसमें अस्थायी पद और प्रलर्िु भी र्ालमि हैं।  
चयि के र्स्तुनिष्ठ साधिों के उदाहरण में कौर्ि परीिण या सािात्कार गाइड 

र्ालमि हैं। 

अब निरंतर सुधार। अभदेभार् अभी भी एक मुख्य 

लसद्धातं है, िेककि यह उस ेहालसि करि ेकी लसफ़व  
एक रणिीनत है।  
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3.1.2.b 

[SR-ND 1.5] 

कारखािा प्रबधंि ि ेप्रदर्वि समीिा प्रणािी का डॉक्यमुेंट तैयार ककया 
है, जजसके आधार पर पदोन्िनत, र्ेति के सापिे ककए जा रहे काम की 
उत्कर ष्टता का मूल्याकंि, योग्यता में होि ेर्ािी र्रद्धध के संबंध में 
कायवकतावओं के प्रदर्वि का मूल्याकंि ककया जा सकता है और यह उन्हें 
प्रलर्िण तथा िौकरी की सुरिा जैस ेसाधिों तक पहुुँच भी प्रदाि करता 
है।  

CI-3 स्पष्ट्टीर्रि: एक स्पष्ट रूप से डॉक्युमेंट की गई प्रदर्वि समीिा प्रणािी का उद्देश्य 

पदोन्िनत के लिए स्पष्ट और र्स्तुनिष्ठ उपाय उपिब्ध करर्ािा है, ताकक भदेभार् की 
रोकथाम की जा सके। इसमें अस्थायी, प्रलर्िु और एक निजश्चत अर्धध के लिए ठेके 

पर रखे गए कायवकतावओं को पदोन्ित करके स्थायी दजाव देिा र्ालमि है।  
समीिा की इस प्रणािी में समीिा के चरण और प्रकिया की रूपरेखा समझाई जािी 
चाहहए और उसे ककसी भी स्थािीय काििूी आर्श्यकता का पािि करिा चाहहए। 

कायवबि को प्रदर्वि समीिा प्रकिया की जािकारी दी जािी चाहहए और उसकी 
नियलमत रूप से समीिा की जािी चाहहए। 

कमवचाररयों को उिकी समीिा की लिणखत कॉपी प्रदाि की जाती है और उन्हें 
फ़ीडबकै देिे तथा सहमनत/असहमनत जताि ेका मौका भी हदया जाता है।  

 अब निरंतर सुधार। ED-CE 10.4 और ED-CE 

10.7 का उद्देश्य सयंोजजत ककया गया 

3.1.2.c 

[ED-CE 

1.3] 

कारखािा प्रबधंि के पास अिरु्ासि और बखावस्तगी से सबंंधधत 

मािकीकर त लिणखत नियम हैं, जो: 
• सभी प्रबधंकों, पयवर्ेिकों और कायवकतावओं के लिए बिाई गई 

व्यर्हार संहहता की जािकारी देते हैं;  
• अनतिघंि या उल्िघंि जसैे कर त्यों और उिस ेसबंंधधत दंडात्मक 

कारवर्ाइयों का ब्यौरा देते हैं और, 
• अिुर्ासि और बखावस्गती प्रकिया का वर्र्रण देते हैं।  

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: नियोक्ताओं के लिए संचाििों को सुचारू बिाए रखि ेके लिए अिुर्ासि 

से संबंधधत नियम ज़रूरी होते हैं। इस तरह के उपायों का मुख्य उद्देश्य नियोक्ताओं को 
व्यजक्तगत आचरण और प्रदर्वि के ऊुँ चे मािकों को बढ़ार्ा देिा होता है, कमवचाररयों 
को दंड देिा, उिका अपमाि करिा या उन्हें डरािा-धमकािा िहीं। 
अिुर्ासि और बखावस्तगी की प्रकिया में िीचे हदए गए बबदं ुर्ालमि होत ेहैं: 

• गिती करि ेर्ाि ेकमवचारी को उिके द्र्ारा ककए गए अनतिंघि या उल्िंघि की 
जािकारी देिा; 

• कमवचारी का जर्ाब या व्याख्या सुििा; 
• प्रगनतर्ीि दंडात्मक कारवर्ाई का कायावन्र्यि (जैस,े यह अिुर्ासि बिाए रखिे 

की एक ऐसी प्रणािी है, जजसमें दंडात्मक कारवर्ाई को धीरे-धीरे सख्त ककया 
जाता है, पहिे मौणखक चतेार्िी दी जाती है और बाद में नििबंि की लिणखत 

चेतार्िी दी जाती है और आणखर में बखावस्त कर हदया जाता है); और, 
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• लर्कायतों के प्रनतकूि हि या गैर-र्ाजजब दंडात्मक कारवर्ाइयों के णखिाफ़ 

अपीि करिे की प्रणािी. 

3.1.2.d 

[ED-CE 1.4] 

सभी कायवकतावओं, पयवर्ेिकों और प्रबधंकों को अिुर्ासि और 
बखावस्तगी के नियमों और प्रकियाओं की प्रभार्ी ढंग से जािकारी दी 
जाती है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: कायवकतावओं को काम पर ििेे के दौराि व्यजक्तगत रूप से और/या 
उिकी नियुजक्त के बाद प्रलर्िण के दौराि सामूहहक रूप से िीनत और प्रकियाओं 

की जािकारी दी जा सकती है। यह जािकारी लिणखत रूप से भी दी जा सकती है, 

जैसे कक िोहटस बोडव या कमवचारी हैंडबकु के माध्यम से।  
संचार की प्रभार्र्ीिता इस आधार पर मापी जाएगी कक कायवकतावओं को जािकारी 
की ककतिी समझ है।  

नियोक्ताओं को अपिे कायवकतावओं को बतािा होगा कक कायवस्थि में ककसी भी तरह 

के उत्पीडि, दवु्यवर्हार या लिगं-आधाररत हहसंा के णखिाफ़ दंडात्मक कारवर्ाई की 
जाएगी। 

इसमें उत्पीडि और लिगं-आधाररत हहसंा का स्पष्ट 

रूप से संदभव र्ालमि ककया गया है और बताया गया 
है कक ककस तरह के व्यर्हार के णखिाफ़ दंडात्मक 

कारवर्ाई की जाएगी।  

3.1.2.e 

[ED-CE 1.5] 

सभी अिुर्ासिात्मक और बखावस्तगी के िोहटस डॉक्युमेंट ककए और 
फ़ाइि में दजव ककए जाते हैं। दंडात्मक कारवर्ाई की सूचिा सामग्री में 
िीच ेदी गई चीज़ें र्ालमि होती हैं: 
• अनतिघंि का सारांर् (र्ह कब हुआ, कहाुँ हुआ, गर्ाह कौि हैं, 

कमवचारी का क्या जर्ाब था);  
• दंडात्मक िोहटस जारी करि ेकी तारीख; 

• जािबूझकर गिती करि ेके ितीजे और सबंंधधत दंडात्मक 

कारवर्ाई; 

• प्रबधंि के हस्तािर; और, 
• कमवचारी को दंडात्मक कारवर्ाई का िोहटस प्राप्त होि ेका सबूत। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: दंडात्मक और बखावस्तगी से सबंंधधत िोहटस में लिणखत चेतार्िी, 
प्रनतबंध और अन्य समथवक दस्तार्जे़ र्ालमि होते हैं, िेककि इन्हीं तक सीलमत िहीं 
होते। 
कायवकतावओं को िोहटस की एक कॉपी भजेी जािी चाहहए, ताकक र् ेस्पष्ट रूप से 

समझ सकें  कक उन्हें िोहटस क्यों भेजा गया है और साथ ही उन्हें जर्ाब देि ेफै़सि ेके 

णखिाफ़ अपीि करि ेका मौका लमि सके।   

इसका अनतररक्त स्पष्टीकरण र्ालमि ककया गया है 

कक कायवकतावओं के लिए िोहटस की कॉपी प्राप्त 

करिा ज़रूरी है।  
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3.1.2.f 

[ED-CE 12.4 

EM-PTA 5.4 

SR-FA 3.5] 

कारखािा प्रबधंि समाप्त ककए गए सभी अिुबधंों और बखावस्त ककए गए 

कायवकतावओं का रजजस्टर में ब्यौरा कम-से-कम तीि साि तक रखता है, 

जजसमें बखावस्तगी की पररजस्थनतयों/र्जहों का वर्र्रण होता है। 

 C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: जो कायवकताव फेयर टे्रड सलमनत के सदस्य हैं या कफर श्लमक सघं अथर्ा 
कायवकताव संगठि के सदस्य हैं, उन्हें िोट ककया जािा चाहहए।  

ED-CE 12.4 को EM-PTA 5.4 और SR-FA 3.5 

के साथ लमिा हदया गया है, जजसमें FTC सदस्यों और 
श्लमक सघं के सदस्यों के की बखावस्तगी के वर्लर्ष्ट 

ररकॉडव का परूा िखेा-जोखा मौजूद था।  

3.1.2.g 

[ED-CE 1.11] 

कायवकतावओं से कभी भी कोरे कागज़ और ककसी खािी या अधरेू फ़ॉमव 
पर हस्तािर करि ेको िही ंकहा जाता और उिस ेइस्तीफ़ा देिे के लिए 

कभी भी बाध्य िही ंककया जाता। 

 C-Y0   

उद्देश्य 3.1.3: प्रत्यरे् स्थल रे् र्ायकबल र्ी सरंचना र्ो समझा िाता है और िब भी सभंव हो, स्थायी भूममर्ाएाँ तयैार र्ी िाती हैं।  

3.1.3.a 

 

प्रत्यके स्थि के लिए कायवबि वर्श्िेषण ककया जाता है, जो बताया जाता 
है कक सहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ािी प्रत्यके स्थि पर ककतिे िोगों 
को काम पर रखा जाता है, साि में िगभग ककतिी बार उन्हें काम पर 
रखा जाता है, उन्हें कैस ेकाम पर रखा जाता है (प्रत्यि या अप्रत्यि रूप 

से) और र्े स्थािीय निर्ासी हैं या अिग-अिग िेत्रों के अदंर या बाहर 
प्रर्ास करते हैं। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: वर्श्िषेण में लिगं, मूि निर्ालसयों और अल्पसखं्यक समूहों से सबंंधधत 

जािकारी के साथ-साथ 1.1.2.a में आर्श्यक कायवबि की अन्य वर्र्ेषताओं के बारे 
में भी जािकारी होिी चाहहए, ताकक सुनिजश्चत हो सके कक फेयर टे्रड सलमनत में 
र्ालमि प्रनतनिधधयों का सही संतुिि बिा रहे। 
सुझाव: इस वर्श्िेषण को र्ावषवक रूप से और/या कायवबि में उल्िेखिीय बदिार् 

10% से ज़्यादा िए कमवचाररयों की भती) होि ेपर अपडेट करिा एक सर्ोत्तम 

अभ्यास है। 
कायवबि वर्श्िेषण के ितीजों के आधार पर कायवबि में वर्वर्धता िाि ेके कदम 

उठािा नियोक्ता के लिए एक सर्ोत्तम अभ्यास है। इसमें ज़्यादा वर्वर्धतापूणव कायवबि 

को आकवषवत करि ेके लिए चिाए जाि ेर्ािे िक्षित भती और प्रलर्िण कायविम 

र्ालमि हो सकते हैं। प्रबधंि तथा िीडरलर्प स्तरों में भी वर्वर्धता और समार्ेर् को 
बढ़ार्ा देिे के लिए भी कायवबि वर्श्िेषण पर भी वर्चार ककया जाता है।  

नया 
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3.1.3.b 

 

कायवबि के वर्श्िषेण प्रत्यके स्थि के कायवकतावओं की जरूरतों का 
आकिि और उि अर्धधयों की जािकारी र्ालमि होती है, जब 

अस्थायी कमवचाररयों की जरूरत पडेगी। स्टाकफं़ग से जुडे फै़सि े

जरूरतों के मौजदूा आकिि के आधार पर लिए जाते हैं, जजस ेर्ावषवक 

रूप से अपडेट ककया जाता है। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: कायवकतावओं की जरूरतों का आकिि 3.1.3.a के तहत आर्श्यक 

कायवबि वर्श्िेषण में र्ालमि ककया जािा चाहहए और इस काम के लिए उन्हीं 
हदर्ानिदेर्ों का पािि ककया जािा चाहहए। 

नया 

3.1.3.c 

[ED-CE 10.1 

ED-CE 10.3, 

ED-CE 10.4] 

नियलमत और निरंतर प्रकर नत र्ाि ेसभी पद स्थायी कमवचाररयों को सौंप े

जाते हैं। समय-सीमा र्ािे अिुबधंों का सीलमत और न्यायोधचत ढंग से 

इस्तेमाि ककया जाता है। 

P-5 स्पष्ट्टीर्रि: स्थायी कमवचाररयों की स्टाकफं़ग के लिए या कफर कायवकतावओं के प्रनत 

काििूी और सामाजजक सुरिा के दानयत्र्ों से बचि ेके लिए समय-सीमा र्ािे अिुबधं, 

अल्पकालिक रोज़गार जस्थनत या लर्िु योजिाओं का इस्तमेाि िही ंककया जा सकता। 
िाभ देि ेसे बचिे या कफर र्ररष्ठ कायवकतावओं के प्रनत जर्ाबदेही से बचि ेके लिए 

कायवकतावओं को िौकरी से हटाकर दोबारा नियुक्त करि ेया श्लमक ठेकेदार बदििे 
की इजाज़त िहीं दी जाती। कारखािा प्रबधंि काििूी सीमाओं के परे जाकर कायवकतावओं को अस्थायी जस्थनत में 
िहीं रख सकता। 

अस्थायी कायवकतावओं के लिए समय-सीमा र्ाि ेअिुबधं लसफ़व  व्यस्ततम अर्धधयों के 

दौराि, वर्लर्ष्ट कायों के मामि ेमें और असाधारण पररजस्थनतयों में ही जारी ककए जात े

हैं। इसमें मौसमी कायवकताव भी र्ालमि होते हैं। 
अगर प्रर्ासी कमवचारी सीलमत समय के र्ीज़ा पर आया हुआ है या कफर उसके कायव 
परलमट की जस्थनत पररसीलमत है, तो इस ेउिके साथ स्थायी अिुबधं ि करि ेका 
न्यायोधचत कारण मािा जा सकता है, िेककि र्े भी समय के साथ लमििे र्ािे िाभों 
के अधधकारी होंगे।  

ED-CE 10.1, 0.3 और 10.4 के उद्देश्य को 
संयोजजत करके अल्पकालिक या अस्थायी रोज़गार के 

इस्तेमाि को सीलमत करिे की आर्श्यकता पर 
व्यापक रूप से ज़ोर हदया गया है।  
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उद्देश्य 3.1.4 श्रममर् ठेरे्दारों र्ा सीममत, न्यायोर्चत और क़्िम्मेदार तरीरे् से इस्तमेाल क्रर्या िाना चाहहए। र्ाननूी दानयत्वों से बचन ेरे् मलए उनर्ा इस्तेमाल नहीं क्रर्या िा सर्ता। नया 

3.1.4.a 

 

स्थि प्रबधंक श्लमक ठेकेदार के ज़ररए काम पर रख ेजाि ेर्ािे 
कायवकतावओं और श्लमक ठेकेदारों का इस्तमेाि करिे से जुडे तकव  की 
पहचाि कर सकते हैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: यह वर्श्िषेण 3.1.3.a के तहत आर्श्यक कायवबि वर्श्िेषण का 
हहस्सा हो सकता है और इस ेउन्हीं हदर्ानिदेर्ों का पािि करिा होगा।  
कोई श्लमक ठेकेदार एक व्यजक्त, कॉपोरेर्ि या कफर एजेंसी हो सकता है, जो र्लु्क 

के बदिे कायवकतावओं को ककसी तरतीय पि के लिए या उसके निदेर्ों के तहत काम 

करिे के लिए भती करता है। र्ह उि कायवकतावओं का र्ेति देि ेके लिए जज़म्मदेार 
होता है और उि कायवकतावओं की नियजुक्त, पयवर्ेिण, उिके ठहरि ेऔर खाि-ेपीिे 
या पररर्हि का इंतज़ाम कर सकता है। 
3.1.4 में हदए गए मािदंड तब िागू होंगे जब श्लमक ठेकेदार का इस्तेमाि ककसी ऐस े

स्थि पर ककया जाए, जो सहटवकफ़केट के दायरे में आता है। 

नया 

 

3.1.4.b 

 

जो स्थि सहटवकफ़केट के दायरे में आते हैं अगर र्हाुँ पर श्लमक ठेकेदारों 
का इस्तमेाि ककया जाता है, तो र् ेफैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव की िागू होि े

र्ािी र्तों का अिुपािि करते हैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: स्थि प्रबधंक और सहटवकफ़केट होल्डर यह सुनिजश्चत करिे के लिए 

जज़म्मदेार होते हैं कक सहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ाि ेस्थिों पर कायवरत सभी 
कायवकतावओं के साथ फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव के अिुरूप व्यर्हार ककया जाए (लमसाि 

के तौर पर अिुबधं, र्ेति, कायव पररर्रे् और स्र्ास््य र् सुरिा के सदंभव में) और यह 

कक उन्हें प्रीलमयम प्रनतभाधगयों के रूप में आम सभा मीहटगं में र्ालमि होि ेके अपिे 
अधधकार के बारे में पता है, तभी भी, जब उन्हें प्रत्यि रूप से काम पर ि रखा गया 
हो। जब कायवकताव सहटवकफ़केट के दायरे के बाहर आि ेर्ाि ेस्थिों पर होत ेहैं, तो 
स्थि प्रबधंक और कारखािा प्रबंधि श्लमक ठेकेदारों के अिुपािि को सुनिजश्चत 

करिे के लिए जज़म्मेदार िहीं होते। श्लमक ठेकेदारों का इस्तेमाि काििूी दानयत्र्ों, कायवकतावओं के िाभों या र्ररष्ठता के 

उपाजवि से बचिे के लिए िही ंककया जा सकता। इसमें अिग-अिग श्लमक ठेकेदारों 
द्र्ारा स्थि पर िगातार नियकु्त ककए जािे र्ाि ेकायवकतावओं के िाभों और र्ररष्ठता 
का उपाजवि र्ालमि है।  

नया 

पहि ेFPS श्लमक ठेकेदारों का इस्तेमाि करि ेकी 
इजाज़त िही ंदेता था। इस उद्देश्य के अंतगवत मौजदू 

इस और अन्य आर्श्यकताओं को श्लमक ठेकेदारों 
का इस्तमेाि करि ेकी इजाज़त देिे के लिए र्ालमि 

ककया गया था, िेककि लसफ़व  तभी जब श्लमक 

ठेकेदारों का इस्तेमाि करिे से कायवकतावओं के 

अधधकार, िाभ और सुरिा खतरे में ि आएुँ। इसका 
उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक श्लमक ठेकेदारों के 

ज़ररए नियुक्त ककए गए सभी कायवकतावओं को  सीध े

नियुक्त ककए गए कायवकतावओं जैसी ही सुरिाएुँ लमिें।  



  

में से पजे 67 171 फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव का ड्राफ़्ट  अगस्त, 2021 

संस्करण 2.0.0 
िॉडू्यल 3: कायडकताडओ ंके वलए र ज़िार की शतें  

संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

स्थायी कायवकतावओं को श्लमक ठेकेदारों के ज़ररए नियकु्त ककया जा सकता है, बर्ते 
उिके अधधकार और कायव पररर्रे् FPS में बताए गए नियमों के अिुरूप हों या 
उससे बेहतर हों, जजसमें काििूी आर्श्यकताएुँ भी र्ालमि हैं।  
सहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ािे ककसी भी श्लमक ठेकेदार की ऑडडहटंग की जा 
सकती है और अिरुोध ककए जािे पर उन्हें ऑडडट करर्ाि ेकी इजाज़त देिी होगी। 
नियोक्ताओं को उिके द्र्ारा इस्तमेाि ककए जा रहे सभी श्लमक ठेकेदारों का ररकॉडव 
रखिा होगा। 

3.1.4.c 

 

सहटवकफ़केट होल्डर या स्थि प्रबधंक िे सभी कायवकतावओं को सीधे 
नियुक्त करि ेया कफर लसफ़व  अच्छी साख र्ािे रजजस्टडव श्लमक ठेकेदारों 
का इस्तमेाि करि ेका प्िाि तयैार ककया है और उसे िागू करिा र्ुरू 

ककया है। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: श्लमक ठेकेदारों का इस्तेमाि करि ेर्ािे स्थि ऑडडटर को यह 

समझाि ेकी जस्थनत में होि ेचाहहए कक र्े 3.1.4.d का पािि करिे के लिए 

कायवकतावओं को सीध ेनियकु्त करि ेया रजजस्टडव श्लमक ठेकेदारों का इस्तेमाि करि े

का तरीका अपिाि ेके लिए क्या प्िाि बिा रहे हैं।  
अच्छी साख र्ाि ेरजजस्टडव श्लमक ठेकेदारों के लिए यह ज़रूरी है कक र्े: 

• काििूी अधधकारों और कतवव्यों र्ािी एक काििूी इकाई हों (जसैे कक कंपिी, 
साझदेारी, सघं, निगम, सहकारी ससं्था, फ़मव, संयुक्त स्टॉक कंपिी, ट्रस्ट या 
अन्य संगठि); 

• जहाुँ िागू हो र्हाुँ उिके पास (रोज़गार र्ािे देर् की) सघंीय सरकार द्र्ारा 
प्रदाि की एक मान्य पहचाि सखं्या होिी चाहहए; 

• सहटवकफ़केट और योग्यता सबंंधी र्तों को परूा करिे के लिहाज़ से उिकी 
रोज़गार र्ािे देर् में अच्छी साख होिी चाहहए; 

• उिका सबंंधधत रोज़गार में लिप्त सभी कायवकतावओं के साथ प्रत्यि नियोक्ता 
का संबधं होिा चाहहए। इसका मतिब है कक श्लमक ठेकेदार कायवकतावओं को 
सीधे भुगताि करता है और उसके पास उन्हें काम पर रखिे, काम से 

निकािि,े उिका पयवर्ेिण करिा या कफर उिके काम को नियंबत्रत या 
निदेलर्त करिे की िमता है; 

नया 
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• उिके पास िीचे दी गई जािकाररयों को दजव करि ेर्ािा एक स्पष्ट दस्तार्जे़ 

होिा चाहहए: 

o कायवकतावओं की तिैाती (जैसे, ककसी कायवकताव को ककस सयंतं्र में नियकु्त 

ककया गया है); 

o हर कायवकताव का मुआर्ज़ा (जैस,े भुगताि और कटौनतयों की परूी 
जािकारी होिी चाहहए); और, 

o प्रत्यके कायवकताव के लिए रोज़गार के नियम और र्तें।  

कायावन्र्यि रु्रू करि ेका मतिब होता कक प्िाि के अिसुार कदम उठाए गए हैं। 

3.1.4.d 

 

सभी कायवकताव सीधे या कफर ककसी अच्छी साख र्ािे रजजस्टडव श्लमक 

ठेकेदार द्र्ारा नियुक्त ककए जाते हैं। 

P-5 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक फेयर टे्रड प्रमाणणत 

संयतं्रों को अपिे सीध ेप्रभार् का इस्तेमाि करके या कफर रोज़गार की र्तों पर 
नियतं्रण रखकर कायवकतावओं की सुरिा करिे में सिम हों। इस उद्देश्य को पूरा करि े

के लिए, फेयर टे्रड सयंतं्र कायवकतावओं को सीधे काम पर रख सकते हैं या कफर इस 

काम के लिए रजजस्टडव श्लमक ठेकेदारों का इस्तेमाि करिा होगा। 
अगर श्लमक ठेकेदारों का इस्तेमाि ककया जाता है, तो 3.1.4.b का पािि करिा 
ज़रूरी है। इसके अिार्ा, ठेकेदार एक काििूी इकाई होिा चाहहए और उसके पास 

सभी कायवकतावओं, घंटों, र्तेि, िाभों आहद का परूा िेखा-जोखा होिा चाहहए और 
ऑडडट के दौराि ककए जािे र्ाि ेअिरुोधों को परूा करि ेमें सिम होिा चाहहए।  
ध्याि दें कक श्लमक ठेकेदारों का इस्तेमाि करिे से ऑडडट का दायरा बढ़ जाता है, 

जजससे आमतौर पर ऑडडट की िागत भी बढ़ जाती है। 

नया 
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3.1.4.e 

 

अगर श्लमक ठेकेदारों का इस्तेमाि ककया जाता है, तो िागू होगा: 
सहटवकफ़केट होल्डर और श्लमक ठेकेदार के बीच हुआ जज़म्मेदाररयों का 
एक समझौता (उदाहरण के लिए कोई अिुबधं या समझौता ज्ञापि) 

मौजूद होता है, जो बताता है कक कौि-सा पि FPS की ककस 

आर्श्यकता को प्रबंधधत करेगा और/या उसकी जज़म्मदेारी िेगा। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: इस आर्श्यकता उद्देश्य यह है कक श्लमक ठेकेदार FS में मौजूद अपिी 
जज़म्मदेाररयों को समझता है और इि जज़म्मदेाररयों का अिुपािि करि ेपर सहमनत 

जताता है।  

नया 

 

सब-मॉड्यूि 3.2: कायवकतावओं को उधचत र्ेति और िाभ लमित ेहैं। 
संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि  

उद्देश्य 3.2.1: वतेन और पाररश्रममर् र्ाननूी आवश्यर्ताओं रे् अनुरूप हैं और बढ़ते हुए िीववर्ा वेतन र्ा रूप ले रहे हैं।  

3.2.1.a 

[ED-CE 6.2] 

र्ेति और पाररश्लमक ककसी िौकरी और लमिते-जुित ेपरे्ों के लिए 

काििूी रूप से अनिर्ायव माि ेगए या कफर िागू होि ेर्ािे सामूहहक 

मोिभार् समझौतों (CBA) में बताए न्यिूतम र्तेि के अिुरूप हैं या 
उससे ज़्यादा हैं, चाहे इिमें से जो भी अधधक हो। 

C-Y0 

 

स्पष्ट्टीर्रि: यह पीस रेट कायवकतावओं, लर्िुओं और व्यार्सानयक प्रलर्िुओं सहहत 

सभी कायवकतावओं पर िागू होता है।  

अगर स्थािीय काििू लर्िओंु/प्रलर्िुओं को कम न्यूितम र्ेति देि ेकी इजाज़त देता 
है, तो यह कम न्यिूतम र्ेति लसफ़व  पहि े30 हदिों के लिए हदया जाएगा, बर्ते उस 

समय का इस्तेमाि लसफ़व  प्रलर्िण के लिए ककया जाएगा, उत्पादि या अन्य 

महत्त्र्पूणव कायों के लिए िहीं। 
घटें के आधार पर हदए जािे र्ाि ेपाररश्लमक के लिए, र्ेति का आकिि करि ेके 

लिए समय के सटीक ररकॉडव का इस्तमेाि ककया जािा चाहहए (देखें 4.1.1.b) 

उत्पादि, कोटे या पीस रेट पर आधाररत पाररश्लमक के लिए, र्ेति की दर इतिी 
होिी चाहहए, जजससे कायवकताव कामकाज के सामान्य घंटों के दौराि, ज़रूरी ब्के 

िेते हुए कम-से-कम सेक्टर CBA में या कफर आधधकाररक रूप से निहदवष्ट न्यूितम 

र्ेति कमा सके (जो भी अधधक हो)।  

ED-CE 6.2: (र्षव 0M) पीस रेट कायवकतावओं सहहत 

सभी कायवकतावओं को न्यिूतम र्तेि के रूप में कािूि 

द्र्ारा तय ककया गया न्यिूतम र्तेि हदया जाता है।  
I&C: पीस रेट प्रणािी को कायवकतावओं को सामान्य 

कायव सप्ताह के लिए कम-से-कम स्थािीय रूप से 

न्यिूतम र्ेति की गारंटी देिी होगी और कारखािा 
प्रबधंि को एक सप्ताह में 40 घंटे (या राष्ट्रीय काििूों 
के आधार पर 48 घटें) से ज़्यादा समय िेिे र्ािे ककसी 
भी पीस रेट कायव के लिए कायवकतावओं को प्रीलमयम दर 
पर भुगताि करिा होगा। न्यिूतम र्तेि में ओर्रटाइम 

र्ेति और बोिस र्ालमि िहीं होते। 
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ध्याि दें, FPS के तहत बताए गए प्रलर्िण िेि ेमें बबताए गए समय को कामकाज 

के घटंों के अदंर धगिा जाएगा। कायवकतावओं को उस समय के लिए उिका सामान्य 

र्ेति लमििा चाहहए। कामकाज के सामान्य घटंों और ओर्रटाइम की सीमाएुँ िागू। 
याद रखें कक र्ेति का हहसाब िगात ेसमय नियोक्ता द्र्ारा आर्ास और भोजि जैसी 
प्रदाि की जाि ेर्ािी सुवर्धाओं पर वर्चार ककया जा सकता है, बर्ते उन्हें तिख्र्ाह 

से की जाि ेर्ािी वर्लर्ष्ट कटौनतयों के रूप में सूचीबद्ध ककया गया हो और र्े 
3.2.2.c में दी गई आर्श्यकता का अिुपािि करती हों।  3.2.1.b 

[ED-CE 8.6] 

सभी कायवकतावओं को र्े सभी िाभ प्रदाि ककए जाते हैं, जजसके र्े 
काििूी रूप से हकदार हैं। िाभ नियजुक्त होिे पर या कफर िागू होि े

र्ािे सामूहहक मोिभार् अिबुंध या काििू द्र्ारा निधावररत की गई 

समयार्धध के अंदर हदए जात ेहैं। 

C-Y0   

3.2.1.c 

[ED-CE 9.1 

ED-CE 9.2] 

सभी कायवकतावओं को ओर्रटाइम के लिए और छुट्हटयों तथा आराम के 

हदिों में काम करि ेके लिए कािूिी रूप से निहदवष्ट प्रीलमयम दर पर 
भुगताि ककया जाता है। अगर कोई भी दर निहदवष्ट िहीं की गई है, तो 
ओर्रटाइम का भुगताि कारखाि ेकी प्रीलमयम दर या कफर मौजदूा 
औद्योधगक प्रीलमयम दर के हहसाब से ककया जाएगा, चाहे इिमें से जो भी 
ज़्यादा हो।   

C-Y0  स्पष्ट्टीर्रि: अगर ओर्रटाइम की आंलर्क या पूरी भरपाई काम से कुछ समय का 
टाइम-ऑफ़ देकर की जाती है, तो समय की इस भरपाई पर प्रीलमयम फै़क्टर िागू 

ककया जािा चाहहए। उदाहरण के लिए, अगर चार घटें तक ककए जाि ेर्ाि ेकाम के 

लिए 200% की प्रीलमयम दर (घटंार्ार दर की दोगुिी) िागू होती है, तो उसकी 
भरपाई सामान्य दर पर चार घटें के र्तेि और सामान्य दर पर चार घटंों के टाइम-

ऑफ़ के लिए ककए जाि ेभुगताि को जोडकर की जा सकती है या कफर उसकी 
भरपाई सामान्य दर पर आठ घंटों के टाइम-ऑफ़ के लिए ककए जाि ेर्ािे भुगताि से 

की जा सकती है। 

ED-CE 9.1 और 9.2 का उद्देश्य सयंोजजत ककया 
गया। आर्श्यकता को इस तरह अिग ककया गया, 
ताकक 3.2.1.c लसफ़व  काििूी आर्श्यकताओं के 

अिुपािि पर कें हित रहे। 3.2.1.d, e, और f में 
ओर्रटाइम पर िागू होि ेर्ािी वर्लर्ष्ट प्रीलमयम दरों 
को कर्र ककया गया है, जो कािूिी आर्श्यकताओं से 

अधधक हो सकती है। 
3.2.1.d ओर्रटाइम की दर घटंार्ार दर से कम-से-कम सर्ा गुिा ज़्यादा होती 

है। 

CI-1 यह एक निरंतर सुधार से जुडी आर्श्यकता है, जो ओर्रटाइम के लिए प्रीलमयम दरों 
पर ककए जाि ेर्ािे भुगताि में र्रद्धध को दर्ावती है। 

ओर्रटाइम की प्रीलमयम दर के लिए प्रगनतर्ीि 

निरंतर सुधार की आर्श्यकता, जहाुँ उस ेया तो काििू 

द्र्ारा निधावररत िही ंककया गया है या कफर र्ह घटंार्ार 
दर से सर्ा गुिा कम है। यह दर ILO द्र्ारा हदए गए 

सुझार्ों पर आधाररत है।  
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3.2.1.e 

[ED-CE 9.1] 

ओर्रटाइम की दर घटंार्ार दर से कम-से-कम डेढ़ गुिा ज़्यादा होती 
है। 

CI-3 यह एक निरंतर सुधार से जुडी आर्श्यकता है, जो ओर्रटाइम के लिए प्रीलमयम दरों 
पर ककए जाि ेर्ािे भुगताि में र्रद्धध को दर्ावती है। 

ओर्रटाइम की प्रीलमयम दर के लिए प्रगनतर्ीि 

निरंतर सुधार की आर्श्यकता, जहाुँ उस ेया तो काििू 

द्र्ारा निधावररत िही ंककया गया है या कफर र्ह घटंार्ार 
दर से डेढ़ गुिा कम है। यह ED-CE 9.1 में दी गई 

मूि आर्श्यकताओं पर आधाररत है। 
3.2.1.f 

[ED-CE 9.1] 

साप्ताहहक वर्श्ाम हदर्स और सार्वजनिक छुट्हटयों के हदि अगर कोई 

कायवकताव काम करता है, तो उसके लिए उसे घंटार्ार दर का कम-से-

कम दोगुिा भुगताि करिा होगा। 

CI-3  ओर्रटाइम की प्रीलमयम दर के लिए प्रगनतर्ीि 

निरंतर सुधार की आर्श्यकता, जहाुँ उस ेया तो काििू 

द्र्ारा निधावररत िही ंककया गया है या कफर र्ह घटंार्ार 
दर से डेढ़ गुिा कम है। यह ED-CE 9.1 में दी गई 

मूि आर्श्यकताओं पर आधाररत है। 
3.2.1.g 

 

नियोक्ता को अपिे िते्र में जीवर्का र्ेति की जािकारी है। कुि 

पाररश्लमक (र्तेि और िाभ) की जीवर्का र्ेति से तुििा की जाती है। 

P-5 स्पष्ट्टीर्रि: जीवर्का र्ेति ककसी कायवकताव को ककसी खास जगह में मािक (48 

घटें) कायव सप्ताह के लिए लमिा पाररश्लमक होता है, जो कायवकताव और उसके 

पररर्ार को जीर्ि-यापि का उधचत स्तर देिे के लिहाज़ से काफ़ी होता है। जीर्ि-

यापि के उधचत स्तर में भोजि, पािी, आर्ास, लर्िा, स्र्ास््य देखभाि, पररर्हि, 

कपडे और अप्रत्यालर्त घटिा से निपटिे के प्रार्धािों सहहत अन्य ज़रूरी 
आर्श्यकताएुँ र्ालमि हैं।  इसका उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक कायवकतावओं को उिके कामकाज में 
संतोषजिक प्रदर्वि के लिए पयावप्त मुआर्ज़ा हदया जाता है और उन्हें अपिे और 
अपिे पररर्ार के जीर्ि-यापि का बुनियादी खचव उठाि ेके लिए ओर्रटाइम करके 

पैसे कमाि ेकी जरूरत िहीं पडती। कुि पाररश्लमक और जीवर्का र्ेति के बीच के 

अंतर से सबंंधधत जािकारी का इस्तमेाि करके आपूनतव श्रखंिा में होि ेर्ािी बातचीत 

में पारदलर्वता िाई जा सकती है और जीवर्का र्तेि तथा साझा जज़म्मेदाररयों के रास्त े

में आिे र्ािी रुकार्टों की पहचाि की जा सकती है, साथ ही र्ेति और िाभों 
(प्रीलमयम निर्रे् के ज़ररए हदए जाि ेर्ाि ेिाभों सहहत) में सुधार की रणिीनतयाुँ तयैार 

नया 
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की जा सकती हैं, ताकक सभी कायवकतावओं को जीर्ि-यापि का उधचत स्तर देिे में 
मदद लमि सके। 

जीवर्का र्ेति का हहसाब िगाि ेके लिए अच्छी गुणर्त्ता र्ािी और व्यापक रूप से 

स्र्ीकर त पद्धनत का इस्तमेाि करिा बेहद ज़रूरी है। ररचडव और माथाव एकंर द्र्ारा 
वर्कलसत की गई पद्धनत दनुिया भर में जीवर्का र्ेति का हहसाब िगाि ेकी ज़्यादा 
मान्यता-प्राप्त और सम्मानित प्रकिया है। जीवर्का र्ेति को समझिे और उसकी 
तुििा करिे के लिए फेयर टे्रड USA लसफ़व  एकंर की जीवर्का र्ेति पद्धनत1 की 
कसौटी पर खरे उतरिे र्ािे बेंचमाकव  को ही मंज़रूी देगा। इस्तेमाि के लिए मंज़ूर 
ककए गए बेंचमाकव  और उन्हें एक्सेस करि ेका तरीका नियोक्ताओं के लिए जीवर्का 
र्ेति बेंचमाकव  िामक मागवदर्वि दस्तार्जे़ में बताया गया है।  जीवर्का र्ेति की मौजदूा र्ेति से तुििा करते समय ओर्रटाइम के घटंों या 
उत्पादकता बोिस और भत्तों को तब तक र्ालमि िहीं ककया जािा चाहहए, जब तक 

उिकी गारंटी ि दी गई हो, िेककि अनिर्ायव टैक्स को र्ालमि करिा ज़रूरी है। 
भोजि, पररर्हि और आर्ास जैस ेिाभों को मौजूदा र्तेि के मूल्य में र्ालमि ककया 
जा सकता है, िेककि र्े कुि मुआर्ज़े का 30% से ज़्यादा हहस्सा िही ंहो सकते। यह 

तुििा कम-से-कम हर तीि साि में अपडेट की जािी चाहहए, ताकक मुिास्फीनत और 
मुआर्ज़े की सरंचिा में हुए बदिार्ों को इसमें र्ालमि ककया जा सके।  अगर िागू होि ेर्ाि ेउधचत बेंचमाकव  मौजदू ि हों, तो नियोक्ता को इसका आकिि 

करिा होगा कक कायवकतावओं और उिके पररर्ार के सदस्यों की भोजि, पािी, 
आर्ास, लर्िा और स्र्ास््य देखभाि सेर्ाओं सहहत सबस ेआर्श्यक जरूरत की 
चीज़ों तक ककतिी पहुुँच है, ताकक ककसी भी फ़कव  और कमी को समझा जा सके। य े

पाुँच महत्त्र्पूणव आर्श्यकताएुँ, जरूरत का आकिि करते समय भी आर्श्यक 

घटकों की भूलमका निभाती हैं और नियोक्ताओं को सुझार् हदया जाता है कक इस डेटा 
 

1 https://www.globallivingwage.org/about/what-is-a-living-wage/ 

https://www.globallivingwage.org/about/what-is-a-living-wage
https://www.fairtradecertified.org/business/standards/documents/living-wage-benchmarks-employers-agricultural-production
https://www.fairtradecertified.org/business/standards/documents/living-wage-benchmarks-employers-agricultural-production
https://www.fairtradecertified.org/business/standards/documents/living-wage-benchmarks-employers-agricultural-production
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से लमिे ितीजों के हहसाब से खुद को ढािें। यह आकिि हर तीि साि में अपडेट 

ककया जािा चाहहए। 
जीवर्का र्ेति, आकिि से मािूम हुई कमी या पाुँच महत्त्र्पूणव आर्श्यकताओं के 

आकिि से सबंंधधत जािकारी को सभी कायवकतावओं के लिए उिकी अपिी भाषा में 
उपिब्ध करर्ािा होगा। यह जािकारी ककसी ब्ोर्र के ज़ररए या ककसी ऐसी 
सार्वजनिक जगह पर पोस्ट करके दी जा सकती है, जहाुँ कायवकताव इकट्ठा होत ेहैं। 

उद्देश्य 3.2.2: वतेन, पाररश्रममर् और र्माई र्ा भुगतान सीधे तौर पर, सही समय पर और र्ाननूी ननववदा रे् अनुसार क्रर्या िाता है।  

3.2.2.a 

[ED-CE 8.3] 

 

भुगताि सीधे कायवकताव को िकद या िकद के समतुल्य माध्यम से 

ककया जाता है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: िकद समतलु्य का मतिब चके, डायरेक्ट डडपॉजज़ट या इसी तरह के 

अन्य माध्यमों से है। कायवकताव को भुगताि सीध ेदेिा होगा। उसका भुगताि उसके 

जीर्िसाथी या तरतीय पि के श्लमक भतीकताव को िही ंहदया जा सकता। 
भुगताि को अन्य स्र्रूपों में अदा करि ेकी अिमुनत है, िेककि र्हीं जहाुँ ऐसा करिा 
काििूी रूप से अिुमत हो, दोिों पिों िे सहमनत जताई हो, उस ेडॉक्युमेंट ककया 
जाए और साथ ही माि का मूल्य भी पररभावषत हो। भुगताि के अन्य स्र्रूपों में 
फ़ोि काडव, भोजि और कुछ खास वर्िेताओं के ग्रॉसरी काडव र्ालमि हैं। मादक 

िव्यों या दर्ाओं का मुआर्ज़े या भुगताि के अन्य स्र्रूप के रूप में इस्तमेाि िही ं
ककया जा सकता। 
 

 

3.2.2.b 

[ED-CE 8.4 

ED-CE 8.5 

ED-CE 8.7] 

कायवकतावओं को सही समय पर परूा भुगताि ककया जाता है। नियलमत 

र्ेति कम-से-कम हर महीि ेऔर स्थावपत र्ेड्यूि के अिसुार हदया 
जािा चाहहए। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इसमें बोिस का भुगताि र्ालमि है। 

कम र्ेति देि ेकी जस्थनत में र्तेि के र्षे हहस्से की अदायगी ब्याज सहहत की जािी 
चाहहए। ब्याज की उधचत दर निधावररत करते समय, हमारा सुझार् है कक ककसी 
मान्यता-प्राप्त बैंक के सेवर्गं अकाउंट (बचत खाते) की औसत मालसक ब्याज दर का 
इस्तेमाि ककया जा सकता है। 

ED-CE 8.4, 8.5 और 8.7 का उद्देश्य सयंोजजत ककया 
गया। 
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3.2.2.c भुगताि डायरेक्ट डडपॉजज़ट या मोबाइि ट्रासंफ़र के ज़ररए सीधे 
कायवकताव को ककया जाता है।  

CI-3 स्पष्ट्टीर्रि: इिके्ट्रॉनिक भुगताि प्रणालियाुँ ज़्यादा पारदलर्वता के साथ-साथ र्तेि 

के भुगताि को टे्रस करि ेकी सहूलियत देती हैं।  
अगर भुगताि डायरेक्ट डडपॉजज़ट के ज़ररए ककया जाता है, तो नियोक्ता के पास 

भुगताि पाि ेर्ािे व्यजक्त के बैंक अकाउंट से आहरण करिे का एक्सेस िहीं होता। 
डायरेक्ट डडपॉजज़ट भुगताि पािे र्ाि ेव्यजक्त की सीधी पहुुँच में होि ेचाहहए (जसैे, 
भुगताि उिके जीर्िसाथी को िही ंककया जािा चाहहए)। 

नया 

3.2.2.d 

[ED-CE 7.2, 

ED-CE 1.13] 

 

र्ेति में उतिी ही कटौती की जा सकती है, जजतिी िागू काििू द्र्ारा 
अिुमत हो, ककसी उधचत सामूहहक मोिभार् अिुबधं द्र्ारा तय की गई 

हो या जहाुँ कायवकताव ि ेपिुभुवगताि के मापदंडों की स्पष्ट जािकारी देि े

र्ािे ककसी अिुबधं में अपिी लिणखत सहमनत जताई हो।  

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: सुस्ती से काम करिे या छूटे हुए समय के लिए की जाि ेर्ािी कटौनतयाुँ 
छूटे हुए र्ास्तवर्क समय के बराबर हदए जाि ेर्ाि ेर्ेति से अधधक िही ंहोतीं। 

ED-CE 7.2 और 1.13 का उद्देश्य सयंोजजत ककया 
गया। 

3.2.2.e 

[ED-CE 7.1] 

र्ेति में की जाि ेर्ािी कटौनतयों का दंडात्मक उपाय के रूप में 
इस्तेमाि िहीं ककया जाता। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: कटौनतयों का इस्तमेाि उत्पादि कोटा परूा करिे में िाकाम रहि ेके 

लिए कायवकतावओं को सज़ा देिे के तौर पर िही ंककया जा सकता। 
र्ब्दों में बदिार् ककया गया है, िेककि उद्देश्य र्ही है।  

3.2.2.f 

[ED-CE 7.3] 

जहाुँ कारखािा प्रबंधि कायवकतावओं को आर्ास और अन्य िाभ या 
सेर्ाएुँ प्रदाि करता है, र्हाुँ य ेिाभ और सरे्ाएुँ मुफ़्त में या उधचत मूल्य 

पर प्रदाि ककए जाते हैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: उधचत मूल्य का मतिब है कक र्े नियोक्ता द्र्ारा उठाई गई र्ास्तवर्क 

िागतों से अधधक िहीं होते। 

कायवकताव इि िाभों को ििे ेसे मिा करिे के लिए स्र्ततं्र हैं। 

इसका अनतररक्त स्पष्टीकरण र्ालमि ककया गया है कक 

कायवकताव इस तरह के िाभों को ििे ेसे मिा करिे के 

लिए स्र्ततं्र हैं। 

उद्देश्य 3.2.3: बखाकस्तगी, छंटनी और ननलबंन रे् दौरान र्ायकर्ताकओं र्ो क्रर्ए िान ेवाले भुगतान उर्चत हैं।  

3.2.3.a नियोक्ताओं के पास बखावस्तगी के समय कायवकतावओं को हदए जाि ेर्ाि े

भुगताि का निधावरण करि ेकी प्रकिया होिी चाहहए, जजसमें देर् की 
काििूी आर्श्यकताओं का ध्याि रखते हुए सभी प्रकार की 
बखावस्तगी/छंटिी के समय ककए जाि ेर्ािे भुगतािों के सही आकिि 

के तरीके होि ेचाहहए। 

C-Y0  नया 
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3.2.3.b जब नियोक्ताओं को उत्पादि, कायविम, संगठि, सरंचिा या प्रौद्योधगकी 
में बडे बदिार्ों का सामिा करिा पडे और उि बदिार्ों से अस्थायी या 
स्थायी छंटिी की संभार्िा हो, तो ऐसी जस्थनत में नियोक्ताओं को छंटिी 
के ककसी भी वर्कल्प के बारे में कायवकतावओं को बतािा होगा, जजि पर 
वर्चार ककया गया है और साथ ही छंटिी से बचि ेया उस ेकम करिे के 

इरादे से कायवकतावओं के प्रनतनिधधयों से जल्द-से-जल्द बातचीत करिी 
होगी। 

CI-1  नया 

3.2.3.c नियोक्ता लसफ़व  राष्ट्रीय काििूों, वर्नियमों और प्रकियाओं के अिपुािि में 
कायव को नििंबबत कर सकते हैं। नििबंि की अर्धध के दौराि उन्हें 
कायवकतावओं को परूा भुगताि करिा होगा, बर्ते राष्ट्रीय काििूों द्र्ारा 
इसके बारे में कोई और प्रार्धाि तय ि ककया गया हो, कायवकतावओं 

और उिके प्रनतनिधध संगठिों ि ेककसी अन्य वर्कल्प पर सहमनत ि 

जताई हो या सबंंधधत राष्ट्रीय प्राधधकरणों ि ेककसी र्कैजल्पक व्यर्स्था को 
अधधकरत ि ककया हो। कायवकतावओं को नििंबि से सबंंधधत र्तों की 
पूरी जािकारी दी जािी चाहहए। 

C-Y0  नया 

उद्देश्य 3.2.4: अवर्ाश, बीमारी र्ी छुट्टी और माततृ्व अवर्ाश र्ा प्रावधान र्ाननू द्वारा ननधाकररत न्यनूतम अपेिा और उर्चत सामूहहर् मोलभाव अनुबधंों रे् अनुरूप है या उनस े

बेहतर है। 

 

3.2.4.a 

[ED-CE 8.9 

ED-CE 14.1] 

नियोक्ता सभी योग्य कमवचाररयों को काििू द्र्ारा अनिर्ायव करार हदए 

गए सभी अर्कार् िाभ प्रदाि करता है, जजसमें र्ावषवक और छुट्हटयों पर 
जाि ेका अर्कार्, बीमारी की छुट्टी और मातरत्र् अर्कार् हदया जाता 
है, जो काििू द्र्ारा निधावररत न्यिूतम अपेिा और उधचत सामूहहक 

मोिभार् अिबुंधों के अिुरूप है या उिस ेबेहतर है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: छुट्टी िेते समय कायवकतावओं को काििूी र्तों के मुताबबक भुगताि 

ककया जािा चाहहए। 
 

ED-CE 8.9 और 14.1 का उद्देश्य सयंोजजत ककया 
गया, साथ ही मातरत्र् अर्कार् से जुडी काििूी 
आर्श्यकताओं को भी र्ालमि ककया है, ताकक कािूिी 
रूप से आर्श्यक सभी छुट्हटयों के संबधं में अिुपािि 

पर व्यापक नियम तयैार ककया जा सके। 
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3.2.4.b नियोक्ता कायवकतावओं द्र्ारा र्ावषवक, अर्कार्, बीमारी या मातरत्र् 

अर्कार् के ककए जा रहे इस्तेमाि पर ककसी भी तरह का अिुधचत 

प्रनतबंध िहीं िगा सकता। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: र्ावषवक अर्कार् िेि ेका समय नियोक्ता द्र्ारा कायवकतावओं से बातचीत 

करिे के बाद तय ककया जाता है। इसे निधावररत करते समय कामकाज से जुडी 
आर्श्यकताओं और वर्श्ाम और आराम के मौकों पर वर्चार ककया जाता है। 
र्ावषवक छुट्टी के समय को वर्नियलमत करि ेर्ािी कायवस्थि की कोई भी प्रकिया 
(जैसे, र्ावषवक छुट्टी का इस्तमेाि करि ेसे पहिे एक न्यिूतम अर्धध तक सेर्ा देि े

की र्तव, र्ावषवक छुट्टी से पहिे एक खास समय पर लिणखत अिरुोध जमा करि ेकी 
र्तव) देर् के कािूिों, वर्नियमों और प्रकियाओं के अिुरूप होिी चाहहए। र्ावषवक 

छुट्टी के समय को वर्नियलमत करि ेर्ािी कायवस्थि की प्रकियाओं की पूरी जािकारी 
सभी कायवकतावओं को दी जािी चाहहए। बीमारी की छुट्टी को वर्नियलमत करि ेर्ािी कायवस्थि की कोई भी प्रकिया (जैस,े 

नियोक्ता को जल्द-से-जल्द सूचिा देिा, मेडडकि सहटवकफ़केट देिे का प्रार्धाि 

र्गैरह) देर् के काििूों, वर्नियमों और प्रकियाओं के अिरुूप होिी चाहहए और 
कायवकतावओं को उिकी पूरी जािकारी दी जािी चाहहए। 

नया 

3.2.4.c 

[SR-WR 4.1 

SR-WR 4.2] 

नियोक्ता कायवकतावओं पर ककसी भी तरह की छुट्टी का अिरुोध करि ेया 
िेिे के लिए कोई प्रनतबधं िही ंिगा सकते और ि ही छुट्टी पर गए 

कमवचाररयों का र्तेि काट सकते हैं या उन्हें िौकरी से निकाि सकते 
हैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: मातरत्र् अर्कार् से िौटि ेर्ाि ेकायवकतावओं को उिके परुाि ेपदों पर 
उसी र्ेतिमाि और िाभों के साथ बहाि ककया जाता है। 

SR-WR 4.1 और 4.2 का उद्देश्य सयंोजजत ककया 
गया 

3.2.4.d 

 

कायवकतावओं को साि भर में कम-से-कम तीि हदिों का सर्ैतनिक 

बीमारी अर्कार् लमिता है। 

CI-3 स्पष्ट्टीर्रि: कायवकतावओं को बीमारी के लिए हमरे्ा काििूी रूप से अनिर्ायव करार 
दी गई  छुट्टी दी जािी चाहहए (3.2.4.a)। यह आर्श्यकता एक सर्ोत्तम अभ्यास है, 

जहाुँ बीमारी के हदिों की कोई काििूी सीमा िही ंहोती या र्ह तीि हदिों से कम होती 
है।  
पाटव-टाइम और अस्थायी कायवकतावओं के लिए बीमारी की छुट्टी को प्रो-रेट ककया जा 
सकता है (हर हफ़्ते 30 घंटे से कम) और जहाुँ पर भी काििू द्र्ारा अिमुत है, र्हाुँ 

नया 

जब कािूि द्र्ारा बीमारी की छुट्टी के संबधं में बबल्कुि 

िहीं या बहुत कम आर्श्यकता जताई गई हो, तब 

निरंतर सुधार से जुडी आर्श्यकता।  
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नियोक्ता कायवकतावओं को इस िाभ हेतु योग्य मािि ेके लिए एक कैिेंडर र्षव में 
कम-से-कम 90 हदिों की रोज़गार अर्धध तय कर सकते हैं। 

नियोक्ता कायवकताव को सर्ैतनिक बीमारी अर्कार् देि ेके बदिे डॉक्टर की मंज़ूरी 
या सुझार् की र्तव तय कर सकते हैं, हािाुँकक ऐसा लसफ़व  उन्ही ंपररजस्थनतयों में ककया 
जा सकता है, जहाुँ स्थि पर कोई धचककत्सक या स्थािीय धचककत्सक आसािी से 

उपिब्ध हो। जब कायवकताव ठीक होि ेके बाद काम पर र्ापस आएुँ, तो उन्हें मंज़रूी 
या सुझार् प्रस्तुत करि ेकी इजाज़त दी जािी चाहहए। 
सुझाव: कायवकताव बीमारी की छुट्टी का इस्तमेाि अपिे पररर्ार के ककसी बीमार 
सदस्य की देखभाि के लिए कर सकते हैं। 

3.2.4.e कायवकतावओं को हर साि कम-से-कम एक नियलमत कायव सप्ताह का 
सर्ैतनिक अर्कार् हदया जाता है।  

CI-1 स्पष्ट्टीर्रि: कायवकतावओं को हमेर्ा काििूी रूप से अनिर्ायव करार दी गई  छुट्टी दी 
जािी चाहहए (3.2.4.a)। जजि िते्रों में अर्कार् के हदिों के संबधं में काििू द्र्ारा 
कोई आर्श्यकता िही ंजताई गई है या कफर अर्कार् की अर्धध एक कायव सप्ताह 

से कम है, र्हाुँ इस आर्श्यकता का पािि करिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है।  
जहाुँ मािक कायव सप्ताह छह हदिों का होता है, र्हाुँ कैिेंडर सप्ताह भी छह हदिों 
का होता है। जहाुँ मािक कायव सप्ताह पाुँच हदिों का होता है, र्हाुँ कायवकताव को पाुँच 

हदिों की छुट्टी लमिती है। 
पाटव-टाइम और अस्थायी कायवकतावओं के लिए अर्कार् को प्रो-रेट ककया जा सकता 
है (हर हफ़्ते 30 घटें से कम) और जहाुँ पर भी काििू द्र्ारा अिमुत है, र्हाुँ नियोक्ता 
कायवकतावओं को इस िाभ हेत ुयोग्य मािि ेके लिए एक कैिेंडर र्षव में कम-से-कम 

90 हदिों की रोज़गार अर्धध तय कर सकते हैं। 

नया 

जब काििू द्र्ारा छुट्टी के संबधं में बबल्कुि िहीं या 
बहुत कम आर्श्यकता जताई गई हो, तब प्रगनतर्ीि 

निरंतर सुधार से जुडी आर्श्यकता। 

3.2.4.f 

[ED-CE 14.2] 

कायवकतावओं को हर साि कम-से-कम दो नियलमत कायव सप्ताह का 
सर्ैतनिक अर्कार् हदया जाता है। 

CI-3 स्पष्ट्टीर्रि: यह एक निरंतर सुधार से जुडी आर्श्यकता है, जो दी जाि ेर्ािी छुट्टी 
में र्रद्धध को दर्ावती है।  

जब काििू द्र्ारा छुट्टी के संबधं में बबल्कुि िहीं या 
बहुत कम आर्श्यकता जताई गई हो, तब प्रगनतर्ीि 

निरंतर सुधार से जुडी आर्श्यकता। 
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जहाुँ मािक कायव सप्ताह छह हदिों का होता है, र्हाुँ दो कैिेंडर सप्ताह 12 हदिों का 
होता है। जहाुँ मािक कायव सप्ताह पाुँच हदिों का होता है, र्हाुँ कायवकताव को दस 

हदिों की छुट्टी लमिती है। 
पाटव-टाइम और अस्थायी कायवकतावओं के लिए अर्कार् को प्रो-रेट ककया जा सकता 
है (हर हफ़्ते 30 घटें से कम) और जहाुँ पर भी काििू द्र्ारा अिमुत है, र्हाुँ नियोक्ता 
कायवकतावओं को इस िाभ हेत ुयोग्य मािि ेके लिए एक कैिेंडर र्षव में कम-से-कम 

90 हदिों की रोज़गार अर्धध तय कर सकते हैं। 

ED-CE 14.2 की मौजदूा आर्श्यकताओं पर 
आधाररत। 

3.2.4.g मातरत्र् अर्कार् कम-से-कम छह कैिेंडर सप्ताह का होता है। इस 

दौराि दो-नतहाई र्तेि हदया जाता है और इसके तहत र्ावषवक छुट्टी को 
िहीं धगिा जाता। 

CI-1 स्पष्ट्टीर्रि: पाटव-टाइम और अस्थायी कायवकतावओं के लिए इस अर्कार् को प्रो-रेट 

ककया जा सकता है और नियोक्ता कायवकतावओं को इस िाभ हेतु योग्य मािि ेके लिए 

एक कैिेंडर र्षव में कम-से-कम 90 हदिों की रोज़गार अर्धध तय कर सकते हैं। 
मातरत्र् अर्कार् को ककसी बीमारी या अन्य र्ावषवक छुट्टी से घटाया िहीं जा सकता।  
मातरत्र् अर्कार् ििे ेर्ािे कायवकतावओं को मातरत्र् अर्कार् समाप्त होि ेके बाद 

िौटि ेपर उसी या ज़्यादा ऊुँ च ेपद पर उसी या ज़्यादा र्ेतिमाि पर बहाि करि ेकी 
गारंटी दी जाती है। 
महहिाएुँ अपिे बच्चे के अपेक्षित जन्म से पहिे ही अपिा मातरत्र् अर्कार् र्ुरू 

करिे का चिुार् कर सकती हैं। 

सुझाव: मातरत्र् अर्कार् पर जाि ेर्ािे कायवकतावओं को परूा र्ेति देिा एक सर्ोत्तम 

अभ्यास है। 

जब मातरत्र् अर्कार् और र्तेि के लिए बबल्कुि िहीं 
या छोटी आर्श्यकता जताई गई हो, तब प्रगनतर्ीि 

निरंतर सुधार से जुडी आर्श्यकता। 

3.2.4.h 

[SR-WR 3.1] 

मातरत्र् अर्कार् कम-से-कम आठ कैिेंडर सप्ताह का होता है। इस 

दौराि दो-नतहाई र्तेि हदया जाता है और इसके तहत र्ावषवक छुट्टी को 
िहीं धगिा जाता। 

CI-3 स्पष्ट्टीर्रि: पाटव-टाइम और अस्थायी कायवकतावओं के लिए इस अर्कार् को प्रो-रेट 

ककया जा सकता है और नियोक्ता कायवकतावओं को इस िाभ हेतु योग्य मािि ेके लिए 

एक कैिेंडर र्षव में कम-से-कम 90 हदिों की रोज़गार अर्धध तय कर सकते हैं। 
मातरत्र् अर्कार् को ककसी बीमारी या अन्य र्ावषवक छुट्टी से घटाया िहीं जा सकता।  

जब मातरत्र् अर्कार् और र्तेि के लिए बबल्कुि िहीं 
या छोटी आर्श्यकता जताई गई हो, तब प्रगनतर्ीि 

निरंतर सुधार से जुडी आर्श्यकता। SR-WR 3.1 में 
मौजूद मूि आर्श्यकता के आधार पर, लसफ़व  र्ेति को 
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मातरत्र् अर्कार् ििे ेर्ािे कायवकतावओं को मातरत्र् अर्कार् समाप्त होि ेके बाद 

िौटि ेपर उसी या ज़्यादा ऊुँ च ेपद पर उसी या ज़्यादा र्ेतिमाि पर बहाि करि ेकी 
गारंटी दी जाती है। 
महहिाएुँ अपिे बच्चे के अपेक्षित जन्म से पहिे ही अपिा मातरत्र् अर्कार् र्ुरू 

करिे का चिुार् कर सकती हैं। 

सुझाव: मातरत्र् अर्कार् पर जाि ेर्ािे कायवकतावओं को परूा र्ेति देिा एक सर्ोत्तम 

अभ्यास है। 

घटाकर दो-नतहाई ककया जाता है, क्योंकक यह ILO 

द्र्ारा सुझाई गई न्यिूतम दर है।  

3.2.4.i 

[SR-WR 3.2] 

लर्र्ु को स्तिपाि करर्ाि ेर्ािी माताओं को स्तिपाि अर्कार् हदया 
जाता है। 

P-3 स्पष्ट्टीर्रि: स्तिपाि अर्कार् सर्तैनिक या अर्ैतनिक हो सकते हैं। सभी मामिों 
में, स्तिपाि ब्के से संबधंधत में िागू ककए गए कािूिों का पािि ककया जािा चाहहए। 
अगर कोई महहिा चाहे, तो हदि के खत्म होि/ेर्ुरू होि ेपर ब्के िे सकती है, ताकक 

उन्हें ज़्यादा सुवर्धा लमि सके या घर से थोडे कम समय के लिए दरू रहिा पडे। 
सुझाव: स्तिपाि के लिए एक निजी जगह प्रदाि करिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है। 

 

उद्देश्य 3.2.5: र्ायकर्ताकओं र्ो स्वास््य बीमा, र्ायकर्ताक मुआव़िा बीम ेऔर सेवाननववृि पेंशन र्ी सुरिा दी िाती है।  

3.2.5.a 

 

कायवकतावओं को स्र्ास््य बीमा प्रदाि ककया जाता है. CI-3 स्पष्ट्टीर्रि: इसका उद्देश्य सभी कायवकतावओं को निर्ारक, प्राथलमक और द्वर्तीयक 

स्र्ास््य देखभाि सेर्ा तक पहुुँच प्रदाि करिा है। नियोक्ता कायवकतावओं को इस 

िाभ हेतु योग्य मािि ेके लिए एक कैिेंडर र्षव में कम-से-कम 90 हदिों की रोज़गार 
अर्धध तय कर सकते हैं।  
सुझाव: जहाुँ भी िागू हो, र्हाुँ स्र्ास््य बीमा और देखभाि सेर्ा नियोक्ता के आधथवक 

योगदाि पर सरकार की सामाजजक सुरिा या स्र्ास््य देखभाि प्रणािी के ज़ररए 

प्रदाि की जा सकती है। जहाुँ सरकारी प्रणालियाुँ बीमे की िागतों का कम-से-कम 

50% हहस्सा कर्र िहीं करतीं, र्हाुँ नियोक्ता का योगदाि इतिा होिा चाहहए कक र्ह 

कायवकताव बीमे की कुि िागत के कम-से-कम 50% हहस्स ेया उतिे प्रनतर्त हहस्स े

को कर्र करे जजतिा काििूि आर्श्यक है, चाहे इिमें से जो भी ज़्यादा हो। अगर 

नया 
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कमवचारी र्ेष रालर् का भुगताि िही ंकरिा चाहता और कर्रेज ििे ेसे मिा कर देता 
है, तो नियोक्ता को कमवचारी के इस निणवय का ररकॉडव रखिा होगा। 

जहाुँ पर योग्य कायवकतावओं के लिए स्र्ास््य बीमा कायविम उपिब्ध िहीं हैं या जहाुँ 
योग्य व्यजक्त स्र्ास््य बीमा कायविम में अपिा िाम दजव करर्ािे से नियलमत रूप से 

मिा करते हैं, र्हाुँ इस आर्श्यकता की पूनतव करिे के लिए कायवकतावओं को निर्ारक 

और दीघवकालिक स्र्ास््य देखभाि सरे्ा तक पहुुँच हदिर्ािे र्ािी र्ैकजल्पक 

पद्धनतयों का इस्तेमाि ककया जा सकता है। ऐसा स्थि पर ककसी धचककत्सक या 
क्िीनिक की व्यर्स्था करके या कफर नियोक्ता द्र्ारा कमवचारी की स्र्ास््य देखभाि 

िागतों के कम-से-कम आधे हहस्स ेका भुगताि करके ककया जा सकता है। अगर 
नियोक्ता अत्यार्श्यक या प्राथलमक स्र्ास््य देखभाि की जरूरतों के लिए स्थि पर 
क्िीनिक की सुवर्धा प्रदाि करते हैं, तो इस ेकायवकतावओं को िंब ेसमय या स्र्ास््य 

से जुडी गंभीर समस्याओं के लिए प्रदाि ककए जाि ेर्ािे कर्रेज का वर्कल्प िही ं
मािा जाता। 
अगर सेर्ाएुँ स्थि पर प्रदाि की जाती हैं, तो कायवकतावओं के पररर्ार के सदस्यों को 
भी उस तक पहुुँच प्रदाि करिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है। कायवकतावओं के पररर्ारों 
को सेर्ाएुँ प्रदाि करिे में मदद के लिए प्रीलमयम का इस्तमेाि ककया जा सकता है, 

बर्ते फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि में ऐसा करिे की मंज़ूरी दी गई हो।  

3.2.5.b 

 

कायवकतावओं को कायवकताव मुआर्ज़ा बीमा हदया जाता है। CI-3 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य कायवकतावओं को कायवस्थि पर िगि ेर्ािी 
चोटों और बीमाररयों के कारण होि ेर्ािी आंलर्क या पूणव अिमता, और/या िबंी 
धचककत्सा देखभाि के दौराि सुरिा प्रदाि करिा है। कायवकताव मुआर्ज़ा बीमा में 
मेडडकि उपचार और र्ेति प्रनतस्थापि, दोिों र्ालमि होंगे। 
यह बीमा ककसी सरकारी कायविम या निजी प्रणािी के ज़ररए या कफर सीध ेनियोक्ता 
के ज़ररए प्रदाि ककया जा सकता है। 

नया 
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ध्याि दें कक 4.3.1.b अल्पकालिक देखभाि और र्ेति ररकर्री से जुडी 
आर्श्यकताओं को कर्र करता है। 

3.2.5.c 

 

स्थािीय कमवचाररयों को िामज़द ककया जाता है और उन्हें पेंर्ि या 
सेर्ानिर्रवत्त फं़ड हदए जात ेहैं। 

CI-1 स्पष्ट्टीर्रि: कायवकतावओं को िामज़द करि ेके साथ-साथ, नियोक्ता को फं़ड के 

लिए भी भुगताि करिा होगा। 

सुझाव: पेंर्ि या सेर्ानिर्रवत्त फं़ड सरकारी कायविम का हहस्सा हो सकता है या 
कफर निजी रूप से संचालित हो सकता है। 

नया 

सब-मॉड्यूि 3.3: प्रर्ासी कायवकतावओं की भती िैनतक रूप से की जाती है। 
संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

उद्देश्य 3.3.1: र्ायकर्ताकओं र्ो भती र्रन ेरे् मलए ननष्ट्पि और पारदशी प्रक्रियाएाँ अपनाई िाती हैं।  

3.3.1.a 

 

 

जब प्रर्ासी कमवचाररयों को ककसी दसूरे िते्र या देर् से भती ककया जाता 
है, तो उन्हें भती करि ेसे पहिे नियोक्ता और प्रर्ासी कमवचाररयों के 

बीच एक लिणखत अिुबधं ककया जाता है।  

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: अिुबधं मौणखक और लिणखत रूप से उस भाषा में समझाए जाते हैं, 
जजन्हें प्रर्ासी कमवचारी समझ सकते हैं। 

जब प्रर्ासी और/या िागररकता रहहत कायवकतावओं को ककसी दसूरे िते्र या देर् से 

भती ककया जाता है, तो नियोक्ता और भती ककए गए प्रर्ासी कमवचारी और/या 
िागररकता रहहत दि के सदस्यों या कायवकतावओं के लिए िीच ेहदए गए बबदंओंु पर 
पहिे ही एक लिणखत अिबुंध कर लिया जाता है:  
• र्ेति; 

• रोज़गार की अर्धध; 

• आर्ास और भोजि की िागतें; 
• कामकाज के घटें और ओर्रटाइम से संबधंधत व्यर्स्थाएुँ; 
• यात्रा के खचव और यात्री में दौराि सुरिा; 
• रोज़गार की न्यूितम उम्र;  

नया 

इसका उद्देश्य SR-FL 4.4 जसैा ही है और इस 

सेक्र्ि में इस मािदंड के साथ-साथ अन्य मािदंड भी 
हैं, जो भती के िनैतक तरीकों से सबंंधधत और भी 
वर्लर्ष्ट आर्श्यकताओं को र्ालमि करत ेहैं।  
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• अभदेभार्;  

• अिुबधं का उल्िंघि; और, 
• अगर कायवकताव नियजुक्त की जगह पर पहुुँचि ेसे पहिे या र्हाुँ पहुुँचि ेके बाद 

बीमार या अिम हो जात ेहैं, धचककत्सा जाुँच में अयोग्य पाए जाते हैं या कफर 
उन्हें ककसी ऐस ेकारण से िौकरी से निकाि हदया जाता है, जजसके लिए र्े 
जज़म्मदेार िहीं हैं, तो ऐसी जस्थनत में भती ककए गए कायवकतावओं को घर र्ापस 

भेजि ेकी र्तें।  
3.3.1.b 

[SR-FL 4.3] 

अगर कारखािा प्रबंधि वर्देर्ी प्रर्ासी कमवचाररयों को काम पर रखता 
है, तो र्ह ठेके पर रख ेगए सभी मज़दरूों का ररकॉडव रखेगा, जजसमें 
िीच ेदी गई जािकारी र्ालमि होगी:  
• ठेके पर रख ेगए कायवकताव का िाम; 

• उिका देर् या मूि जगह;  

• काम पर रखि ेकी तारीख;  

• अिुबधं की अर्धध; और, 
• भती एजेंसी का वर्र्रण (जहाुँ िागू हो)।  

C-Y0   

3.3.1.c 

 

अगर प्रर्ासी और/या िागररकता रहहत कायवकतावओं की भती करि ेके 

लिए ककसी तरतीय पि श्लमक ठेकेदार की सेर्ाएुँ िी जाती हैं, तो 
नियोक्ता के पास यह सुनिजश्चत करि ेकी िीनत और अभ्यास होत ेहैं कक 

प्रर्ासी और/या िागररकता रहहत कायवकतावओं को भती करि ेके लिए 

ठेके पर रखी गई इकाई 3.3.1.a में उजल्िणखत आर्श्यकताओं के 

अिुरूप है। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: प्रर्ासी कमवचाररयों को भती करिे के लिए ठेके पर रखी गई इकाई 

अक्सर कोई श्लमक दिाि या भती एजेंसी होती है।  

अगर भती की प्रकिया के वर्लभन्ि स्तरों पर वर्लभन्ि भतीकतावओं का इस्तेमाि ककया 
जाता है (जैसे तरतीय-पि का भतीकताव ग्रामीण स्तर पर स्र्ततं्र भतीकतावओं के साथ 

काम करता है), तो यह मािदंड कायवकतावओं की भती के पहिे बबदं ुतक सभी स्तरों 
पर िागू होता है। इसके लिए यह ज़रूरी है कक नियोक्ता श्लमक आपूनतव श्रंखिा में 
इस्तेमाि ककए जाि ेर्ाि ेसभी भतीकतावओं की पहचाि कर सके और सुनिजश्चत कर 
सके कक र्े 3.3.1.a का अिुपािि करत ेहैं। 

 नया 
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3.3.1.d 

[SR-FL 4.4] 

 

अगर प्रर्ासी कमवचाररयों की भती करिे के लिए ककसी तरतीय पि का 
इस्तेमाि ककया जाता है, तो भतीकताव अच्छी साख र्ािी एक रजजस्टडव 
इकाई है। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: तरतीय पि श्लमक भतीकतावओं के लिए यह ज़रूरी है कक र्े:  

• काििूी अधधकारों और कतवव्यों र्ािी काििूी इकाइयाुँ हों (जैस ेकक कंपिी, 
साझदेारी, सघं, निगम, सहकारी ससं्था, फ़मव, संयुक्त स्टॉक कंपिी, ट्रस्ट या 
अन्य संगठि); 

• जहाुँ िागू हो र्हाुँ उिके पास (रोज़गार/भती र्ाि ेदेर् की) संघीय सरकार 
द्र्ारा प्रदाि की एक मान्य पहचाि सखं्या होिी चाहहए; और 

• सहटवकफ़केट और योग्यता सबंंधी र्तों को परूा करिे के लिहाज़ से उिकी 
रोज़गार और/या भती र्ाि ेदेर् में अच्छी साख होिी चाहहए। 

• उन्हें गरह देर् (कायवकतावओं के मूि स्थाि) और रोज़गार के देर् (जहाुँ 
कारखािा मौजदू है), दोिों जगहों पर भतीकतावओं के लिए बिाई गई कािूिी 
आर्श्यकताओं का अिपुािि करिा चाहहए। 

सुझाव: सहटवकफ़केट होल्डर या नियोक्ता के लिए यह जाुँचिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है 

कक भतीकताव के णखिाफ़, यहाुँ तक कक ककसी दसूरे िाम से भी कोई भी मुकदमा या 
लर्कायत िहीं की गई है। 
अगर प्रर्ासी कमवचाररयों की भती करि ेके लिए इस्तेमाि ककया जाि ेर्ािा तरतीय-

पि प्रर्ासी कमवचाररयों की नियुजक्त भी करता है, तो 4.1.4 का अिपुािि भी ककया 
जािा चाहहए। 

र्षव 0 के बजाय र्षव 1 पर लर्फ़्ट कर हदया गया है, 

क्योंकक रजजस्टडव भतीकतावओं की प्रभार्ी ढंग से 

पहचाि करिे और कफर उिकी सेर्ाएुँ िेि ेका वर्कल्प 

चुििे में समय िग सकता है। 

ववर्ल्प 3.3.2: प्रवासी र्मकचाररयों र्ी भती और उन्हें र्ाम पर लने ेसे िु़ेि खचक ननयोक्ता द्वारा उठाए िाते हैं।  

3.3.2.a 

[SR-FL 4.1] 

 

 

नियोक्ता भती और काम पर िेि ेसे जुडे सभी र्ुल्कों का भुगताि करत े

हैं; कायवकताव भती के लिए ि तो कोई र्लु्क देते हैं, ि ही कोई बॉन्ड 

भरते हैं।  

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड के तहत काम करि ेके अर्सर के लिए र्लु्क ििेे पर 
पाबंदी है। इसमें य ेबबदं ुभी र्ालमि हैं: 
• भतीकताव कायवकतावओं से प्रर्ासनिक र्लु्क िही ंिेता; 

र्षव 0 के बजाय र्षव 1 पर लर्फ़्ट ककया गया, क्योंकक 

भती करिे से जुडे सभी र्लु्कों की प्रभार्ी ढंग से 

पहचाि करिे और उन्हें खत्म करिे में समय िग 

सकता है 
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• अगर नियोक्ता या भतीकताव ि ेदि के सदस्य या कायवकताव की सकियता से 

तिार् या भती की है, तो कायवकतावओं से मौसमी स्थािांतरण के लिए 

पररर्हि र्लु्क िही ंलिया जाता ; और, 
• अन्य र्लु्क, जैस ेकक र्ीज़ा या पासपोटव से सबंंधधत िागतें या कफर धचककत्सा 

जाुँच की िागतों की नियुजक्त और/या प्रर्ास के पहि ेस्पष्ट रूप से जािकारी 
दी जाती है और उि पर सहमनत जताई जाती है। इस मािदंड का उद्देश्य यह 

है कक इस तरह के र्ुल्क से दीघवकालिक ऋणग्रस्तता की जस्थनत पदैा िहीं 
होती, जो निश्चय ही बिात ्नियुजक्त का कारण बि सकती है। 

इसमें र्ह पररदृश्य भी र्ालमि है, जब कायवकतावओं को ककसी तरतीय-पि भतीकताव 
के ज़ररए काम पर रखा जाता है। अगर नियोक्ता यह पाता है कक तरतीय-पि भतीकताव 
कायवकतावओं से र्ुल्क िे रहा है या उिसे बॉन्ड भरर्ा रहा है, तो नियोक्ता को 
सुनिजश्चत करिा होगा कक भतीकताव इस तरह के काम बदं कर दे या कफर नियोक्ता 
को उस भतीकताव की सेर्ाएुँ ििेी बदं करिी होंगी और उसके णखिाफ़ कोई भी 
ज़रूरी कदम उठािा होगा। सहटवकफ़केट होल्डर को और नियोक्ता को भतीकताव के 

साथ हुई ककसी भी तरह की बातचीत के ररकॉडव रखिे होंगे। कायवकतावओं के पास काििूी और उधचत दस्तार्जे़/र्ीज़ा होि ेचाहहए। 

3.3.2.b 

 

मौसमी प्रर्ासी और/या िागररकता रहहत कमवचाररयों के लिए, 

नियोक्ताओं को इि चीज़ों की कुि सचंयी कीमत के कम-से-कम 50% 

हहस्से का भुगताि करिा होता है: र्ीज़ा, धचककत्सा जाुँच, कौर्ि परीिण 

और अन्य प्रर्ासनिक खचव, मूि स्थाि से कायवस्थि तक और मौसम या 
अिुबधं के समाप्त होि ेपर कायवस्थि से कायवकतावओं को र्ापस उिके 

घर पहुुँचाि ेका खचव। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: मौसमी प्रर्ासी और/या िागररकता रहहत कमवचारी र्े होते हैं, जजन्हें एक 

साि या उससे कम समय की कायव अर्धध के लिए भती ककया जाता है। 
नया 

भतीकताव द्र्ारा प्रत्यि रूप से लिए जाि ेर्ािे भती 
र्ुल्क के अिार्ा, यह और 3.3.2.c में उजल्िणखत 

नियम भती और प्रर्ास से जुडी अन्य सबंद्ध िागतों के 

लिए कायवकतावओं द्र्ारा ककए जाि ेर्ािे खचव को सीलमत 

करते हैं।  
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3.3.2.c 

 

मौसमी प्रर्ासी और/या िागररकता रहहत कमवचाररयों के लिए, 

नियोक्ताओं को इि चीज़ों के लिए परूा भुगताि करिा होता है: र्ीज़ा, 
धचककत्सा जाुँच, कौर्ि परीिण और अन्य प्रर्ासनिक खचव, मूि स्थाि 

से कायवस्थि तक और मौसम या अिुबधं के समाप्त होि ेपर कायवस्थि 

से कायवकतावओं को र्ापस उिके घर पहुुँचािे का खचव। 

C-Y3 
 नया 

 

सब-मॉड्यूि 3.4: कायवकतावओं के पास बुनियादी जरूरतों और सेर्ाओं तक पहुुँच होती है। 
संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि  

उद्देश्य 3.4.1: पयाकप्त आवास, स्वच्छता सुववधाएाँ और सेवाएाँ प्रदान र्ी िाती हैं।   

3.4.1.a 

 

जजि जगहों में स्टोर या सेर्ाओं तक सीलमत पहुुँच होती है या िोकेर्ि 

की र्जह से इि सुवर्धाओं तक पहुुँच दे पािा मुमककि िही होता, र्हाुँ 
नियोक्ता उधचत और र्ाजजब कीमतों पर सामाि और सरे्ाएुँ खरीदि ेके 

वर्कल्प प्रदाि करता है। 

P-3 स्पष्ट्टीर्रि: यह मािदंड र्हाुँ िागू होता है, जहाुँ कायवकताव और उिका पररर्ार 
स्थि पर या नियोक्ता द्र्ारा प्रदाि ककए गए आर्ास में रहता है और उिकी स्टोर या 
सेर्ाओं तक आसाि पहुुँच िहीं होती (जैसे, स्टोर और सरे्ाएुँ स्थि से काफ़ी दरूी पर 
होती हैं और र्हाुँ तक लसफ़व  मोटर र्ाहि से पहुुँचा जा सकता है और कायवकतावओं के 

लिए निजी र्ाहि और/या सार्वजनिक पररर्हि के साधि आसािी से उपिब्ध िही ं
होते)। इसमें स्र्ास््य, स्र्च्छता (महहिाओं के स्र्च्छता उत्पादों सहहत), आर्ास और खाि-े

पीि ेकी ज़रूरी और बुनियादी चीज़ों तक पहुुँच र्ालमि है। 
कायवकतावओं के लिए ऐसा भोजि उपिब्ध होिा चाहहए, जो पोषण के न्यूितम 

मािकों को परूा करता हो। पोषण के िते्रीय न्यिूतम मािकों के बारे में और 
जािकारी पाि ेके लिए, खाद्य और कर वष संगठि के भोजि-आधाररत आहार 
हदर्ानिदेर् देखें। अगर नियोक्ता सामाि और सरे्ाएुँ खुद प्रदाि करता है, तो ILO 

समझौते 110 में उजल्िणखत लसद्धांतों और अधधकारों के अिुसार उिकी कीमत 

नया 

इसका उद्देश्य कायवकतावओं की उि मामिों में मदद 

करिा है, जहाुँ कारखाि ेसीलमत सरे्ाओं र्ािे दरूस्थ 

इिाकों में मौजदू होत ेहैं।  
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उधचत और र्ाजजब होिी चाहहए (सामान्य बाज़ार मूल्य से अधधक िहीं; ऑडडटर 
कायवकतावओं का सािात्कार िेते समय इस बात की पजुष्ट कर सकता है।  
सुझाव: नियोक्ता कायवकतावओं को ककसी ऐसे िगर तक पररर्हि की सुवर्धा खुद 

प्रदाि करता है या उसकी व्यर्स्था करता है, जहाुँ बुनियादी सामाि और सेर्ाएुँ 
प्रदाि करिे र्ािे कई प्रदाता मौजदू होते हैं। 

3.4.1.b 

 

कायवकतावओं को नियोक्ता द्र्ारा संचाररत स्टोर या सेर्ाओं का इस्तमेाि 

करिे के लिए बाध्य िही ंककया जाता। 

C-Y0  नया 

3.4.1.c 

[SR-OH 8.3, 

SR-OH 8.4, 

SR-OH 8.5] 

नियोक्ता द्र्ारा प्रदत्त आर्ास में चाइल्डकेयर कें िों और स्कूिों, फ़ायर 
एस्केप, आग बुझािे र्ाि ेयतं्रों और निकास मागों का अच्छी तरह 

रखरखार् ककया जाता है, उन्हें धचजनित ककया जाता है और र्े 
कायवकतावओं की पहुुँच में होते हैं और निर्ासी/बच्चे उन्हें इस्तेमाि करि े

का तरीका जाित ेहैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: निकास मागव तािाबंद या बाधधत िहीं होि ेचाहहए। 

नियोक्ता द्र्ारा प्रदत्त आर्ास या स्थि पर मौजदू चाइल्डकेयर कें िों या स्कूिों में रहि े

र्ािे बच्चों और कमवचाररयों को भी आकजस्मक जस्थनत में सुरक्षित बचकर निकििे 
का प्रलर्िण हदया जािा चाहहए। 

SR-OH 8.3, 8.4 और 8.5 के उद्देश्य को लमिाता है। 
इसमें बताया गया है कक आगजिी से सुरिा करिे र्ािी 
आर्श्यकताओं को स्थि पर मौजूद या नियोक्ता द्र्ारा 
प्रदत्त चाइल्डकेयर कें िों या स्कूिों पर भी िागू ककया 
जाता है।  

3.4.1.d 

[SR-OH 8.6] 

कारखाि ेके प्रांगण और कारखाि ेद्र्ारा नियंबत्रत डॉलमवटरी की सुरिा के 

लिए तिैात ककए जािे र्ािे सुरिा गाड्वस के लिए स्पष्ट और स्थावपत 

जज़म्मदेाररयाुँ और नियम तय ककए गए हैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: सयंतं्रों में कायवकतावओं की गररमा सुरक्षित रहिी चाहहए।  

सुझाव: एक सर्ोत्तम अभ्यास के तौर पर, महहिाओं की डॉलमवटरी की सुरिा और 
खोज गनतवर्धधयों के लिए महहिा गाड्वस तिैात की जािी चाहहए। 

 

3.4.1.e 

[SR-OH 8.7] 

सुरिा के लिए आर्श्यक पाबंहदयों के अिार्ा और ककसी भी तरह की 
पाबंदी िहीं होती। 

C-Y0   

3.4.1.f 

 

नियोक्ता द्र्ारा प्रदत्त आर्ास में प्राथलमक उपचार की अचािक जरूरत 

पडिे पर कायवकतावओं को नियोक्ता की तरफ़ से प्राथलमक उपचार 
उपकरणों और प्रलर्क्षित स्टाफ़ तक नििःर्लु्क पहुुँच दी जाएगी। 
प्राथलमक उपचार के लिए उपकरण और प्रलर्क्षित स्टाफ़ हदि के पूरे 
24 घटें और सप्ताह के सातों हदि उपिब्ध होि ेचाहहए। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: प्रलर्क्षित सहायताकमी भी कायवकताव हो सकते हैं। 

इस मािदंड का उद्देश्य यह कक कायवकतावओं के आर्ास में कोई आकजस्मक जस्थनत 

आिे पर उिकी मदद के लिए हमेर्ा कोई ि कोई ऐसा व्यजक्त मौजदू होिा चाहहए, 

जजसे बाहरी आपातकािीि सरे्ाओं से संपकव  करिे और बाहरी मदद के आिे तक 

तत्काि प्राथलमक धचककत्सा सहायता प्रदाि करि ेऔर पररसर को खािी करर्ाि ेके 

नया 
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सही समय और तरीके की परूी जािकारी हो (और उिके पास इस काम को अजंाम 

देि ेके लिए ज़रूरी सामाि उपिब्ध होिा चाहहए)। 
प्राथलमक उपचार के उपकरण और प्रलर्िण का स्तर कायवस्थि से जुडी पररजस्थनतयों 
के अिुरूप होि ेचाहहए। उदाहरण के लिए, अगर सार्वजनिक आपातकमी (जैस,े 

आकजस्मक धचककत्सा सेर्ाएुँ, अजग्िर्ामक दि, पुलिस अफ़सर) कायवकतावओं के 

आर्ास से बस कुछ ही दरूी पर उपिब्ध हों, तो प्राथलमक उपचार उपकरण और 
प्रलर्क्षित स्टाफ़ में बुनियादी स्तर का प्राथलमक उपचार ककट और कोई ऐसा व्यजक्त 

हो सकता है, जजस ेआपातकािीि और िोगों को सुरक्षित बाहर निकाििे की 
प्रकियाओं का प्रलर्िण हदया गया हो, जजसे बनुियादी प्राथलमक उपचार ककट का 
इस्तेमाि करिा और आपातकािीि जस्थनतयों की सूचिा देिा आता हो। यह 

जािकारी ककसी ब्ोर्र के ज़ररए या कफर कायवकतावओं के आर्ास में पोस्टर िगाकर 
दी जा सकती है।  
जजि जगहों में सार्वजनिक आपातकमी आसािी से उपिब्ध ि हों या कफर बहुत दरू 
हों, र्हाुँ प्राथलमक उपचार के उपकरण और प्रलर्क्षित स्टाफ़ के पास गंभीर जस्थनत से 

जूझ रहे िोगों की तत्काि जाि बचाि ेके उपाय करि ेका हुिर होिा चाहहए, जजसमें 
र्रीर के आंतररक हहस्सों को छेडे बबिा जाि बचाि ेमें मदद करि ेऔर बाहरी मदद 

के आि ेतक िकुसाि को कम-से-कम रखि ेके कौर्ि र्ालमि हैं। 
प्रलर्क्षित प्राथलमक उपचार कमी नियोक्ता द्र्ारा प्रदत्त आर्ास में रहिे र्ाि ेया कफर 
र्हाुँ से थोडी दरूी पर रहि ेर्ािे कमी हो सकते हैं (उदाहरण के लिए ऐसे व्यजक्त 

(िोग), जजसे (जजन्हें) 4.3.1.a में उजल्िणखत नियमों के अिुसार प्राथलमक उपचार का 
प्रलर्िण हदया है, र्े भी नियोक्ता द्र्ारा प्रदत्त आर्ास में पैदा होि ेर्ािी आकजस्मक 

जस्थनतयों से निपटि ेके लिए उपिब्ध हो सकते हैं), बर्ते कम-से-कम एक प्रलर्क्षित 

व्यजक्त 24 घटें, सभी हदि उपिब्ध हो और सभी कायवकतावओं को मािूम हो कक 

जरूरत पडि ेपर र्े प्राथलमक उपचार स्टाफ़ से कैस ेसपंकव  कर सकते हैं और उिके 

पास प्राथलमक उपचार स्टाफ़ से सपंकव  करिे का ज़ररया भी उपिब्ध होिा चाहहए। 
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3.4.1.g 

[SR-OH 8.1, 

SR-OH 8.2] 

जहाुँ पर श्लमक नियोक्ता द्र्ारा प्रदत्त आर्ास में रहत ेहैं, र्हाुँ आर्ास का 
पररर्ेर् और अर्सरंचिा स्र्च्छता और सुरिा के न्यिूतम मािक के 

अिुरूप होिी चाहहए। 
 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: यह मािदंड नियोक्ता द्र्ारा प्रदत्त ककसी भी आर्ास पर िागू होता है, 

चाहे र्ह नििःर्ुल्क उपिब्ध करर्ाया गया हो या सर्लु्क, चाहे नियोक्ता उसका 
मालिक हो या ि हो। 
मध्यम आकार और बडे आकार की कंपनियों द्र्ारा पररर्ार के रहिे के लिए बिाए 

गए घरों और डॉलमवटरी आर्ास (र्े आर्ास, जहाुँ सोि ेके लिए कई क्र्ाटवर उपिब्ध 

होते हैं, जजिमें कई ऐसे िोग साथ रहते, जजिका एक-दसूरे से पाररर्ाररक ररश्ता िही ं
होता) के लिए िीच ेहदए गए पैमािे तय ककए गए हैं: 
• बबजिी के तारों और बबजल्डंग के ढाुँचे सहहत घरों की अर्संरचिा ऐसी है, जो 

सुरिा देती है, जहाुँ कायवकताव गमी और सदी से सुरक्षित रहते हैं; 
• निकास मागों और आकजस्मक निकास मागों को स्पष्ट रूप से धचजनित ककया 

गया है; 

• आर्ासीय िते्र कीडे-मकोडों और कीडों के सिंमण से मुक्त हैं; 
• डॉलमवटरी और घरों में दरर्ाज़ ेहैं, जजन्हें बदं ककया जा सकता है; 

• जगह में हर्ा की आर्ाजाही का रास्ता बिाि ेके लिए णखडककयाुँ या अन्य 

खािी रास्ते हैं और छतों से पािी िहीं टपकता; 
• अगर रात का तापमाि 18 डडग्री सजेल्सयस (65 डडग्री फ़ारेिहाइट) से िीच ेआ 

जाता है, तो अस्थायी कायवकतावओं को कंबि हदए जाि ेचाहहए (इिके लिए 

डडपॉजज़ट लिया जा सकता है); 
• सभी कायवकतावओं को सोि ेके लिए बबस्तर (फे़्रम, कॉट या बंक) हदए जािे 

चाहहए; 

• अस्थायी कायवकतावओं को सोि ेकी सतह/सामग्री दी जािी चाहहए, जसैे गद्दा 
या चटाई, ताकक र्े बबस्तरों की कठोरता और कम तापमाि से सुरक्षित रह 

सकें ; 
• सोि ेके कमरों में हर व्यजक्त के लिए कम-से-कम 3.6 र्गव मीटर की जगह 

उपिब्ध होिी चाहहए और र्हाुँ जरूरत से ज़्यादा िोग िही ंहोिे चाहहए; 

SR-OH 8.1 और 8.2. का उद्देश्य सयंोजजत ककया 
गया आर्ास की गुणर्त्ता से सबंंधधत आर्श्यकताओं 

को दो मािदंडों के आधार पर बाुँटा गया है, ताकक जहाुँ 
भी ज़रूरी हो, र्हाुँ प्रगनतर्ीि सुधार में थोडी 
सहूलियत दी जा सके।  
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• ककचि सरे्ा उपिब्ध ि होि ेपर (ककचि और डाइनिगं हॉि नियोक्ता द्र्ारा 
प्रदाि ककए जात ेहैं), सोि ेकी जगहों के बाहर खािा पकाि ेऔर खािे और 
ककचि के बतवि धोि ेकी व्यर्स्था होिी चाहहए; 

• ििों में हर समय पािी आिा चाहहए और हदि के आणखर में काम खत्म होि े

के बाद गुिगुि ेपािी से िहाि ेके लिए गमव पािी की पयावप्त व्यर्स्था होिी 
चाहहए; 

• प्रदाि ककए गए बाथरूम/र्ॉर्र की नियलमत रूप से सफ़ाई होिी चाहहए और 
र्हाुँ: 

o एक दरर्ाज़ा होिा चाहहए, जजसे बदं करके धचटकिी िगाई जा सकती हो; 
o इमारत के अदंर और बाहर रोर्िी की व्यर्स्था होिी चाहहए; 

o पािी और हाथ धोि ेका साबुि मौजदू होिा चाहहए; 

o टॉयिटे पपेर और गंदगी के निपटाि की व्यर्स्था होिी चाहहए (कचरे के 

डडब्बे होि ेचाहहए, जजन्हें नियलमत रूप से खािी ककया जािा चाहहए); 

• कमरों में रहिे र्ािे हर 20 िोगों के लिए कम-से-कम एक र्ॉर्र/बाथरूम 

होिा चाहहए या मकािों के मामि ेमें हर तीि पररर्ारों के लिए कम-से-कम 

एक र्ॉर्र/बाथरूम होिा चाहहए; और, 
• महहिा कायवकतावओं के सोि ेकी जगहें और बाथरूम/र्ॉर्र अिग होि े

चाहहए और र् ेलसफ़व  महहिाओं के इस्तेमाि के लिए होि ेचाहहए (पाररर्ाररक 

आर्ास में इसकी जरूरत िहीं है)। 

3.4.1.h 

 

जहाुँ कायवकताव नियोक्ता द्र्ारा प्रदत्त आर्ास में रहते हैं, र्हाुँ का पररर्ेर् 

और ढाुँचा ऐसा होिा चाहहए, जो कायवकतावओं को स्र्च्छता, सुरिा, 
र्ेंहटिेर्ि, गमी और सदी से र्ाजजब सुरिा, निजता और सुरिा सहहत 

उधचत स्तर की सुवर्धा दे सके। 

P-5 स्पष्ट्टीर्रि: यह मािदंड नियोक्ता द्र्ारा प्रदत्त ककसी भी आर्ास पर िागू होता है, 

चाहे र्ह नििःर्ुल्क उपिब्ध करर्ाया गया हो या सर्लु्क, चाहे नियोक्ता उसका 
मालिक हो या ि हो। 
इसमें य ेबबदं ुभी र्ालमि हैं: 

• आर्ास कीडे-मकोडों से सुरक्षित होिा चाहहए (जैसे, णखडककयों में स्िीि िगे 

होिे चाहहए, दीर्ारों पर दरारें या णझररवयाुँ िहीं होिी चाहहए।); 
• आर्ास के बाहर गमव जगहों में छाया होिी चाहहए (पेड, सायबाि र्गैरह); 

नया 

ऊपर देखें। 
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• निजी सामाि को रखिे के लिए बुनियादी स्तर का फ़िीचर होिा चाहहए, जजस े

बंद और िॉक ककया जा सके और यह सुवर्धा हर व्यजक्त के लिए उपिब्ध 

होिी चाहहए; 
• अस्थायी कायवकतावओं के लिए पंखे हदए जाि ेचाहहए (इिके लिए डडपॉजज़ट 

लिया जा सकता है); 

• दो बबस्तरों के बीच 90 सेंटीमीटर का फ़ासिा होिा चाहहए; 

• बंक बेड के बीच की खडी जगह 120 सेंटीमीटर से ज़्यादा या उसके बराबर 
होिी चाहहए; 

• कमरे में रहिे र्ाि ेहर दस कायवकतावओं के लिए कम-से-कम एक 

बाथरूम/र्ॉर्र होिा चाहहए या मकािों के मामिे हर दो पररर्ारों के लिए 

कम-से-कम एक बाथरूम/र्ॉर्र होिा चाहहए (ध्याि दें कक यह 3.4.1.g के 

अंतगवत उजल्िणखत आर्श्यकताओं से बढ़कर है); • हर 30 िोगों के लिए एक बडा िॉन्ड्री लसकं या कफर एक ककफ़ायती िॉन्ड्री 
सेर्ा उपिब्ध होिी चाहहए; 

• ककचि सरे्ा उपिब्ध ि होि ेपर (ककचि और डाइनिगं हॉि नियोक्ता द्र्ारा 
प्रदाि ककए जात ेहैं), कमरों में रहिे र्ािे हर दस कायवकतावओं के लिए खािा 
पकाि ेकी कम-से-कम एक जगह होिी चाहहए या हर दो पररर्ारों के लिए 

खािा पकाि ेकी कम-से-कम एक जगह होिी चाहहए (ध्याि दें कक यह 

3.4.1.g के अंतगवत उजल्िणखत आर्श्यकताओं से बढ़कर है); और, • मिोरंजि सुवर्धाएुँ उपिब्ध होिी चाहहए। 

ये आर्श्यकताएुँ कायवकताव आर्ास सुझार् ि. 115 पर ILO के मागवदर्वि में 
उजल्िणखत लसद्धांतों और अधधकारों के अिुरूप हैं। 

उद्देश्य 3.4.2: स्थल पर रहने वाले बच्चों और र्ायकर्ताकओं रे् पास डे-रे्यर और मशिा तर् पहुाँच होनी चाहहए।  

3.4.2.a 

 

जजि स्थिों पर कायवकतावओं के बच्चे रहते हैं, र्हाुँ नियोक्ता को डे-केयर 
सेर्ाओं तक उिकी पहुुँच सुनिजश्चत करिी होगी। 
 

P-3 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिे में मदद करिा है कक 

कारखाि ेमें जस्थत नियोक्ता द्र्ारा प्रदत्त आर्ास में जजि कायवकतावओं के बच्चे उिके 

साथ रहते हैं, उन्हें काम करि ेके दौराि अपिे छोटे बच्चों को छोडिे की सुरक्षित 

जगह लमिे, चाहे र्ह कोई औपचाररक डे-केयर कें ि हो या कफर पाररर्ाररक सहायता 

नया 
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प्रणािी। पहुुँच का मतिब ककफ़ायती दाम या नििःर्ुल्क पररर्हि से है, अगर डे-

केयर सरे्ाओं तक सार्वजनिक पररर्हि से जािे का कोई साधि उपिब्ध िही ंहै या 
कफर इसका मतिब यह है कक जजि जगहों में यह सुवर्धा उपिब्ध िहीं है, उस ेर्हाुँ 
र्ुरू करिे में मदद करिा। पहुुँच का यह मतिब भी है कक डे-केयर सेर्ाओं को 
कारखाि ेके लर्फ़्ट र्ेड्यूि के कामकाज के घटंों के मुताबबक काम करिा पडेगा। 
इस मािदंड पर फ़ोकस करि ेका उद्देश्य बच्चों की देखभाि सुवर्धा तक पहुुँच से है 

और अगर िागू हो, तो इसका मतिब यह िहीं कक डे-केयर सेर्ाओं का र्ुल्क देिे 
की जज़म्मदेारी नियोक्ता की है। ध्याि दें कक जहाुँ ज़रूरी हो र्हाुँ बच्चों की देखभाि 

से जुडी जरूरतें पूरी करि ेके लिए फेयर टे्रड प्रीलमयम का इस्तेमाि ककया जा 
सकता है, बर्ते फेयर टे्रड प्रीलमयम प्िाि में इसकी मंज़रूी दी गई हो। 

3.4.2.b 

[EM-MS 5.1] 

जजि जगहों में कायवकतावओं के बच्चे स्थि पर रहते हैं, र्हाुँ उन्हें 
प्राथलमक लर्िा तक पहुुँच हदिर्ाि ेका काम नियोक्ता का होता है। 

P-5 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिे में मदद करिा है कक 

कारखाि ेके पररसर में मौजूद नियोक्ता द्र्ारा प्रदत्त आर्ास में जजि कायवकतावओं के 

बच्चे उिके साथ रहते हैं, उिके गे्रड-स्कूि में जाि ेिायक बच्चों की स्कूिी लर्िा 
तक पहुुँच होिी चाहहए। “पहुुँच” का मतिब है कक अगर स्कूिों तक सार्वजनिक 

पररर्हि के साधि उपिब्ध िही ंहैं, तो ककफ़ायती दरों पर या नििःर्ुल्क पररर्हि 

सुवर्धा प्रदाि करिा या इसका मतिब उस िेत्र में स्कूि खोििे में मदद करिा भी 
हो सकता है। इस काम के लिए सरकार को स्कूि खोिि ेका ज्ञापि सौंपा जा सकता 
है और उसका निमावण करिे, कारखािे के कायवकताव आर्ास के पास स्कूि खोिकर 
उसमें स्टाफ़ की नियुजक्त करि ेऔर/या कारखाि ेके आर्ास में रहिे र्ािे बच्चों की 
प्राथलमक लर्िा तक पहुुँच सुनिजश्चत करिे में सीधे तौर पर मदद की जा सकती है। 
कई िते्रों में सार्वजनिक लर्िा और संबद्ध सार्वजनिक पररर्हि की सुवर्धा उपिब्ध 

है और उिकी उपजस्थनत इस मािदंड के उद्देश्य को पूरा करती है। 

आर्श्यकता को लसफ़व  स्थायी कमवचाररयों तक ही िही,ं 
बजल्क स्थि पर रहिे र्ािे सभी कायवकतावओं के लिए 

िागू करि ेके इरादे से उसके दायरे का वर्स्तार ककया 
गया है। समय में और सहूलियत देिे के लिए 

प्रगनतर्ीि आर्श्यकता।  

 

 

 

  

मॉड्यूल 3 में उपलब्ध पॉइंट प्रगनत ननरंतर सुधार 

कुि उपिब्ध पॉइंट 37 33 
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मॉड्यूल 4: र्ामर्ाि रे् घंटे और पेशवेर स्वास््य व सुरिा 
कायव पररर्रे् कायवकतावओ ंकी व्यजक्तगत भिाई को सीधे प्रभावर्त करते हैं, जजसमें कामकाज के घंटे और परे्रे्र स्र्ास््य र् सुरिा भी र्ालमि हैं। इस मॉड्यूि की आर्श्यकताएुँ दघुवटिाओ ंऔर बीमारी की दर को कम करि ेमें 
योगदाि करती हैं। इस मॉड्यिू के मािदंड सहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ाि ेसभी कायवकतावओं पर िाग ूहोत ेहैं, कफर चाहे र् ेअस्थायी हों या स्थायी, उन्हें प्रत्यि रूप स ेकाम पर रखा गया हो या उन्हें ककसी श्लमक ठेकेदार के ज़ररए 

अप्रत्यि रूप से, बर्ते इि मािदंडों में अन्यथा निहदवष्ट ि ककया गया हो।  

सब-मॉड्यूि 4.1: कायवकतावओं के कामकाज के घंटे र्ाजजब हैं।  
संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

उद्देश्य 4.1.1: सामान्य र्ायक सप्ताह र्ाननू, लागू होन ेवाले सामूहहर् मोलभाव अनबुंधों और अतंराकष्ट्ट्रीय मानर्ों रे् अनुरूप है। र्ायकर्ताकओं र्ो आराम र्रन ेर्ा पयाकप्त समय हदया 
िाता है। 

 

4.1.1.a 

[ED-CE 2.1] 

कायवकताव हर सप्ताह 48 नियलमत घंटों से ज़्यादा, सामूहहक मोिभार् 

अिुबधं या काििूी सीमा से ज़्यादा काम िहीं करते। उि पर इिमें से र्ही 
सीमा िागू होगी, जो सबस ेकम हो। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: कामकाज के औसत समय के आधार पर कामकाज के अनियलमत 

घटंों से जुडी आर्श्यकताओं के संबंध में स्पष्टीकरण तभी हदया जा सकता है, जब 

देर् के काििू और सामूहहक मोिभार् अिबुंध में इसकी अिुमनत दी गई हो। ऐस े

मामिों में, कामकाज के घटंों का दो या अधधक सप्ताह की चुिी हुई अर्धध के 

हहसाब से औसत निकाििे पर ककसी खास सप्ताह में कामकाज के घटें 48 से 

ज़्यादा और ककसी अन्य सप्ताह में 48 घटें से कम िज़र आ सकते हैं। इसमें ओर्रटाइम र्ालमि िहीं होता। 

सामूहहक मोिभार् अिबुंधों के अिुपािि के बारे में 
भी स्पष्ट संदभव र्ालमि ककया गया है।  

4.1.1.b नियोक्ता को समय के सटीक और पयावप्त ररकॉडव रखिे चाहहए, जजसमें 
ओर्रटाइम, ब्के और छुट्टी का समय र्ालमि होता है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: नियोक्ताओं को एक से ज़्यादा टाइम-कीवपगं प्रणालियाुँ और/या 
ररकॉडव िही ंरखिे चाहहए और सभी ररकॉडव प्रामाणणक और सटीक होि ेचाहहए।  

नया 

इसका उद्देश्य ED-CE 8.8 जैसा ही है, िेककि 

ररकॉडव के सबंंध में यह और स्पष्ट है।  

4.1.1.c 

[ED-CE 8.8] 

टाइमकाडव या अन्य ररकॉडडिंग प्रणािी में सभी कायवकतावओं के ओर्रटाइम 

के घटंों सहहत कामकाज के सभी घंटे ररकॉडव ककए जािे चाहहए, चाहे र्ेति 

प्रणािी कुछ भी हो।  

C-Y0 सुझाव: कमवचाररयों को व्यजक्तगत रूप से अपिे समय को ररकॉडव करिा चाहहए 

और/या टाइम ररकॉडव को सत्यावपत करिा चाहहए, ताकक सुनिजश्चत हो सके कक 

कामकाज के घटें के बारे में दजव की गई जािकारी सटीक है और र्े अपिे 
कामकाज के घटंों से जुडी जािकारी को समझते हैं। 

इसका उद्देश्य र्ही है, बस इसकी भाषा में अिग-

अिग तरह की टाइम ररकॉडडिंग प्रणालियों का जज़ि 

ककया गया है, जजस पर यह िागू होगा।   
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4.1.1.d 

[ED-CE 2.5 

ED-CE 2.6] 

अगर उत्पादि कोटे का इस्तेमाि ककया जाता है, तो र्े र्ास्तवर्क और 
र्ाजजब कायवकुर्िता दर पर आधाररत होि ेचाहहए। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: उत्पादि कोटे ऐसे होिे चाहहए, जो अधधकारं् कायवकतावओं को आठ 

घटें के कायवहदर्स के अदंर अपिा काम खत्म करि ेकी सहूलियत दें। 

कायवकतावओं से एक सामान्य कायव सप्ताह से ज़्यादा काम करिे को िही ंकहा जा 
सकता, तब भी िही,ं जब र्े कोटा परूा ि कर सकें ।  

इसमें ED-CE 2.5 और ED-CE 2.6 का उद्देश्य 

कर्र ककया गया है 

4.1.1.e 

[ED-CE 2.5] 

उत्पादि कोटे तय करते समय कायवकतावओं की सिाह िी जाती है।  CI-1  ED-CE 2.5 में उजल्िणखत सर्ोत्तम अभ्यास से जुडे 

सुझार् को अिग करके एक स्र्ततं्र मािदंड बिा 
हदया गया है।  

4.1.1.f 

[ED-CE 2.4] 

कायवकतावओं को खाि-ेपीिे और आराम के लिए ब्के हदए जाते हैं और र्े 
काििूी आर्श्यकताओं के अिुरूप हैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य यह है कक कायवकताव अपिा र्ेति खोए बबिा 
अपिे स्र्ास््य की सुरिा के लिए आराम करिे का समय िे सकते हैं। सभी 
मामिों में, कायवकतावओं को ब्के के सबंंध में अपिे कािूिी अधधकारों की 
जािकारी होिी चाहहए। 

 

4.1.1.g 

 

कायवकतावओं को हर पाुँच घटें काम करिे के बाद एक अर्तैनिक 30 

लमिट की खाि ेकी छुट्टी और हर चार घटें काम करि ेके बाद 15 लमिट 

का अनतररक्त और सर्ैतनिक आराम का समय हदया जाता है। 

CI-3 स्पष्ट्टीर्रि: ब्के/आराम का समय प्रबधंि द्र्ारा प्िाि या तय ककया जा सकता है 

(यािी सभी कायवकतावओं को एक खास समय पर ब्के हदया जाता है) या र्े 
अिौपचाररक हो सकते हैं (यािी कायवकताव हदि की आठ घटें की कायव अर्धध के 

दौराि, अपिी मज़ी से 30 लमिटों के लिए आराम कर सकते हैं और आराम का 
यह समय सर्ैतनिक होता है)। ब्के के औपचाररक समय के अिार्ा, कायवकतावओं 

को पािी पीिे और र्ौचािय जाि ेकी अिुमनत दी जािी चाहहए। जहाुँ 
अिौपचाररक ब्के लिए जाते हैं, र्हाुँ नियोक्ताओं को यह दर्ाविा होगा कक 

कायवकताव अिौपचाररक ब्के ििेे के अपिे अधधकार से र्ाककफ़ हैं और यह भी 
हदखािा होगा कक कायवकतावओं को ऐसा करि ेके लिए प्रोत्साहहत कैस ेककया जाता 
है। 

नया 

ED-CE 2.4 के सर्ोत्तम अभ्यास से जुडे सुझार्ों 
को कर्र करता है। 
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आराम करि ेका आर्श्यक सर्ैतनिक समय (हर चार घटें काम करि ेके बाद 

15-लमिट के ब्ेक) का भुगताि तब भी ककया जाएगा, जब कमवचारी य ेब्के ि ििे े

का वर्कल्प चिुें, यािी अगर पीस-रेट कायवकताव अपिे ब्के की अर्धध में काम 

करते हैं, तो भी उन्हें ब्के के समय के दौराि काम करि ेके लिए अनतररक्त 

भुगताि ककया जािा चाहहए। 
उत्पादि, कोटे या पीसर्कव  पर आधाररत पाररश्लमक के मामिे में, आराम करिे 
के समय का मुआर्ज़ा समतलु्य अर्धध के लिए श्म के प्रनत पीस से होि ेर्ािी 
औसत या सामान्य आय पर आधाररत होिा चाहहए (यािी, 15 लमिट के आराम 

करिे के ब्के का भुगताि, 15 लमिट काम करि ेपर पीस रेट से होि ेर्ािी आय 

के हहसाब से तय ककया जािा चाहहए)। या कफर एक गारंटीर्ुदा घटंार्ार अथर्ा 
दैनिक र्ेति (उत्पादकता पर ध्याि हदए बबिा) का प्रार्धाि रखा जा सकता है 

और उसी का इस्तेमाि करके आराम के समय के लिए हदए जाि ेर्ािे मुआर्ज़ े

का हहसाब िगाया जा सकता है। इि पररजस्थनतयों में, हम आराम के ब्ेक के लिए 

कायवकतावओं को ककए जाि ेर्ािे भुगताि को कायवकतावओं की भुगताि जस्िप में 
एक परथक िाइि आइटम के रूप में हदखाि ेका सुझार् देत ेहैं, ताकक सुनिजश्चत हो 
सके कक उसका हहसाब और भुगताि सटीक ढंग से ककया जाता है। 
घटंार्ार र्तेि/र्ेतिभोगी कलमवयों के मामि ेमें, कायवकतावओं को 4 घटें काम करिे 
के समय के बराबर भुगताि ककया जाएगा, जजसके दौराि कायवकताव असि में 
3.75 घटें ही काम करेंगे और आराम के लिए 15 लमिट का औपचाररक या 
अिौपचाररक ब्के िेंगे और इस मामि ेमें उन्हें आराम के इस समय के लिए 

अनतररक्त भुगताि िही ंककया जाएगा। 
सर्ैतनिक ब्के/या आराम के समय को कामकाज के घटंों के तहत धगिा जाता है 

और उन्हें कायव सप्ताह के दौराि काम करि ेके कुि घंटों में जोडा जाएगा। 
ओर्रटाइम ककया गया है या िहीं यह तय करिे के लिए भी कामकाज के इन्ही ं
घटंों पर वर्चार ककया जाएगा। 
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सुझाव: गमव जिर्ाय ुया कायवस्थिों में, जहाुँ तापमाि 27 डडग्री सेजल्सयस (80 

डडग्री फ़ारेिहाइट) से ऊपर पहुुँच जाता है, र्हाुँ कायवकतावओं को गमी से होि े

र्ािी थकाि से बचािे के लिए जल्दी-जल्दी छोटे ब्ेक देिा एक सर्ोत्तम अभ्यास 

है। 
जो कमी ऐसे कामों में लिप्त होते हैं, जजिमें ज़बरदस्त र्ारीररक श्म की र्जह से 

चोटें आि ेका जोणखम बिा रहता है और जजिके बारे में 4.3.4.b के तहत 

आर्श्यक खतरा आकिि में बताया गया है, उिके लिए हमारा सुझार् है कक 

कायवकतावओं को उिकी लर्फ़्ट के दौराि जल्दी-जल्दी छोटे ब्ेक ििेे के लिए 

प्रोत्साहहत ककया जाए, ताकक र्े अपिी मांसपेलर्यों को स्टे्रच और ररिकै्स कर 
सकें ।  

4.1.1.h 

[ED-CE 3.1] 

कायवकतावओं को छह कायव हदर्स तक िगातार काम करि ेके बाद आराम 

करिे के लिए कम-से-कम िगातार 24 घंटों का समय हदया जाता है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इस नियम के भते्त लसफ़व  तभी िागू होते हैं, जब िीचे बताई गई दोिों 
र्तें मौजदू हों: 
• राष्ट्रीय कािूि इस सीमा से ज़्यादा काम करि ेकी इजाज़त देता है; और, 
• स्र्तंत्र रूप से बातचीत करके तैयार ककया गया सामूहहक मोिभार् अिुबधं 

मौजूद हो, जो आराम करि ेका पयावप्त समय देिे के साथ-साथ औसत 

समय तक काम करि ेकी इजाज़त देता हो। 
यहाुँ तक कक असाधारण पररजस्थनतयों में भी, कायवकतावओं को 18 हदि तक काम 

करिे के बाद आराम करिे के लिए कम-से-कम िगातार 24 घटंों के लिए का 
समय हदया जाता है। 
जब कायवकताव आराम करिे के हदिों को त्यागि ेका चिुार् करत ेहैं, तो इसके 

संबंध में उिकी व्यजक्तगत या सामूहहक रूप से लिणखत सहमनत िी जािी चाहहए, 

उदाहरण के लिए ककसी प्रनतनिधध कायवकताव संगठि द्र्ारा की गई बातचीत के 

आधार पर तयैार ककए गए ककसी सामूहहक मोिभार् समझौते के ज़ररए। 
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असाधारण पररजस्थनतयों में कायवकताव अगर आराम के हदिों का िाभ िही ंउठा 
पाते, तो कायवकतावओं को य ेछुट्हटयाुँ जल्द-से-जल्द दी जािी चाहहए। कायवकताव 
खुद चिु सकते हैं कक उन्हें आराम करि ेके लिए र्े छुट्हटयाुँ चाहहए या िही।ं 
आराम के एर्ज़ी हदिों की परे्कर् ज़्यादा-से-ज़्यादा तीि महीि ेके अदंर या कफर 
काििू द्र्ारा तय की गई सीमा के अदंर की जािी चाहहए, चाहे इिमें से जो भी कम 

हो।  सुझाव: जब कायवकताव आराम करि ेके हदिों का िाभ िही ंउठा पात,े तो उन्हें 
थकाि और जरूरत से ज़्यादा मेहित करि ेसे बचाि ेके लिए हल्के-फुल्के काम 

सौंपिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है। आराम का एर्ज़ी हदि की पेर्कर् अगि े

सप्ताह के अंदर-अदंर की जािी चाहहए।  
उद्देश्य 4.1.2: ओवरटाइम स्वैक्च्छर् होता है और िरूरत से ज़्यादा नही ंहोता।  

4.1.2.a 

[ED-CE 4.1 

ED-CE 4.5] 

सभी ओर्रटाइम स्र्ैजच्छक होते हैं।  C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: कायवकताव रोज़गार अिबुंध में निधावररत ओर्रटाइम के संबधं में ककए 

गए वर्स्तरत समझौतों के ज़ररए अधग्रम रूप से ओर्रटाइम पर सहमनत जता सकत े

हैं। कायवकताव प्रनतनिधध कायवकताव संगठिों द्र्ारा की गई बातचीत के आधार पर 
तैयार ककए गए सामूहहक मोिभार् समझौतों के ज़ररए ओर्रटाइम पर अधग्रम रूप 

से सहमनत जता सकते हैं।  
ओर्रटाइम करि ेसे मिा करि ेर्ािे कायवकतावओं को प्रनतकार या दंड का सामिा 
िहीं करिा पडता। अगर कायवकताव ओर्रटाइम करि ेमें असमथव हैं या कफर 
ओर्रटाइम िही ंकरिा चाहते, तो इस बात को आधार बिाकर ि तो उन्हें रोज़गार 
से र्ंधचत रखा जा सकता और ि ही उिके साथ भदेभार् ककया जा सकता है। 
कायवकतावओं को कामकाज के घंटों से सबंंधधत असाधारण पररजस्थनतयों की 
जािकारी दे दी गई है और उन्होंि ेउस पर सहमनत जताई है। इस समझौते का 
डॉक्युमेंट ऑडडट ककए जा सकिे र्ािे प्रारूप में रखा जाएगा। यह अस्थायी और 
मौसमी कायवकतावओं सहहत सभी कायवकतावओं पर िागू होता है। 

ED-CE 4.1 और 4.5 के उद्देश्य को लमिाता है। 



  

में से पजे 97 171 फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव का ड्राफ़्ट  अगस्त, 2021 

संस्करण 2.0.0 
िॉडू्यल 4: कािकाज के घंटे् और पेशेिर स्वास्थ्य ि सुरिा  

संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

सुझाव: एक सर्ोत्तम अभ्यास तो यह है कक काम के ओर्रटाइम के सबंंध में एक 

लिणखत प्रकिया रखी जाए, जो बताए कक ओर्रटाइम हमरे्ा स्र्ैजच्छक होता है और 
साथ ही पयवर्ेिकों और प्रबधंकों को इस तरह प्रलर्क्षित ककया जाए कक र्े 
कायवकतावओं पर दबार् डािे बबिा या उन्हें बहिाए-फुसिाए बबिा ओर्रटाइम 

करिे का अिरुोध करें।  

4.1.2.b 

 

24 घटें की अर्धध में कायवकताव िगातार 14 घंटे से ज़्यादा काम िही ं
करते। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इसमें नियलमत और ओर्रटाइम के घंटे र्ालमि हैं। इस आर्श्यकता 
का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक कायवकतावओं को हर रोज़ आराम करि ेका 
न्यिूतम समय लमि सके।  

नया 

4.1.2.c 

[ED-CE 4.3, 

ED-CE 4.4] 

एक हफ़्ते में काम करि ेकी कुि अर्धध 60 घटें से ज़्यादा या काििूी 
सीमा से अधधक िही ंहो सकती है। इिमें से र्ही सीमा िागू होगी, जो कम 

हो।  

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इसमें नियलमत और ओर्रटाइम के घटें र्ालमि हैं। चाहे राष्ट्रीय या 
स्थािीय काििू द्र्ारा निधावररत हो या ि हो, एक हफ़्ते में 48 घटें के कामकाज के 

बाद या कफर हदि के आठ घंटे के बाद ककया जाि ेर्ािा कोई भी काम 

ओर्रटाइम की श्ेणी में आएगा और उसका भुगताि 3.2.1 में उजल्िणखत 

आर्श्यकताओं के आधार प्रीलमयम दर पर ककया जािा चाहहए। इसका मतिब है 

कक अधधकांर् पररजस्थनतयों में, ओर्रटाइम एक हफ़्ते में 12 घटंों तक सीलमत होता 
है, बर्त ेकाििू द्र्ारा कामकाज के लिए तय ककया गया समय 48 घटें से कम ि 

हो। ओर्रटाइम साप्ताहहक और दैनिक काििूी सीमाओं, दोिों के अिुरूप होिा 
चाहहए।   

बेहद खराब मौसम, प्राकर नतक आपदा या बबजिी गुि हो जाि ेजैसी वर्कट जस्थनत 

में कामकाज के घटंों की सीमाओं को ध्याि में रखते हुए भत्त ेदेि ेकी अिमुनत है। 
इस तरह की असाधारण पररजस्थनतयों का औधचत्य ररकॉडव ककया जािा चाहहए।   

ED-CE 4.3 और 4.4 का उद्देश्य सयंोजजत ककया 
गया। मािदंड की भाषा में इस तरह बदिार् ककया 
गया है कक अब र्ह कामकाज के लिए प्रनत सप्ताह 

अधधकतम 60-घटें र्ािी जस्थनत पर फ़ोकस करता 
है, ताकक उि देर्ों को भी इसमें र्ालमि ककया जा 
सके, जहाुँ साप्ताहहक नियलमत घटंों पर यह पाबदंी 
है कक र्े 48 घंटे से कम होि ेचाहहए।   
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फेयर टे्रड USA इस बात को मािता है कक इस मािदंड का अिपुािि करिे र्ािी 
कुछ पररजस्थनतयों के लिए संचािि में उल्िेखिीय बदिार् करिा पड सकता है, 

जो महंगा साबबत हो सकता है और जजसके कायावन्र्यि में अनतररक्त समय िग 

सकता है। फेयर टे्रड USA कायवस्थि में स्थायी सुधार और बदिार् करिे और 
इस प्रकिया की मुख्य भार्िा में पारदलर्वता और निरंतर सुधार जैस ेगुणों को जगह 

देि ेमें कारखािों की मदद करि ेके लिए प्रनतबद्ध है। इसलिए, जहाुँ भी काििूी 
रूप से अिुमत होगा और अिुपािि से जुडी दीघवकालिक चुिौनतयों का सामिा 
करिे र्ाि ेकारखािों को अपिे सटीक और संपूणव ररकॉडव हदखाि ेहोंगे, र्हाुँ 
निरंतर सुधार प्िाि का कायावन्र्यि करि ेके लिए फेयर टे्रड USA की मंज़रूी िी 
जािी चाहहए। इस प्िाि में 4.1.2.c के साथ अिपुािि की हदर्ा में आगे बढ़िे के 

चरणों की वर्स्तरत जािकारी और/या यह सुनिजश्चत करि ेके कदमों का ब्यौरा 
र्ालमि होिा चाहहए कक ओर्रटाइम की र्जह से स्र्ास््य और सुरिा के लिए 

ककसी भी तरह का कोई जोणखम पदैा िही ंहोता। पात्रता निधावररत करिे के लिए 

कारखािा प्रबधंि को फेयर टे्रड USA से सपंकव  करके आर्देि करिा होगा। 
निरंतर सुधार प्िाि का कायावन्र्यि करि ेर्ािे सभी कारखािों को इस 

आर्श्यकता की राह में ‘प्रगनत पर” के रूप में धचजनित ककया जाएगा।  
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सब-मॉड्यूि 4.2: कारखािों का कायव पररर्ेर् सुरक्षित है। 
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उद्देश्य 4.2.1: र्ायकस्थल पर र्म-से-र्म खतरे हों और सभी ननयोक्ता यह सुननक्श्चत र्रने रे् उर्चत र्दम उठाएाँ क्रर् वे और उनरे् र्मकचारी क्रर्सी भी तरह रे् नरु्सान से सुरक्षित हैं।  

4.2.1.a 

[SR-OH 1.1, 

SR-OH 1.14] 

कारखाि ेकी इमारतों और पररसर का रखरखार् इस तरह ककया जाता है 

कक र् ेहर समय सुरक्षित, साफ़-सुथरे और स्र्च्छ रहत ेहैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: नियोक्ताओं को प्रोसलेसगं सयंंत्र की इमारतों और पररसर में मौजूद 

गंभीर या तरंुत ध्याि देिे िायक ऐसे जोणखमों की पहचाि करके उिका निर्ारण 

करिा चाहहए, जो िोगों को घायि कर सकते हैं या उिकी जाि िे सकते हैं। 
कारखािा प्रबधंि की जज़म्मदेारी है कक र्ह अपिे सभी कायवकतावओं को हर समय 

सुरक्षित पररर्ेर् दे, जजसमें सभी इमारतों, स्थापिाओं, आगजिी सुरिा सुवर्धाओं 

और बबजिी सुरिा सुवर्धाओं की भौनतक और ढाुँचागत अंखडता को चाक-चौबदं 

रखिा र्ालमि है, िेककि यह इन्ही ंतक सीलमत िही ंहै। स्र्च्छ पररर्ेर् में कीडे-

मकोडों की आबादी पर उधचत नियतं्रण रखिा भी र्ालमि है।  ऐसे खतरे, जो मामूिी चोटों, जैस ेकक कफसिि ेया धगरिे का कारण बि सकत ेहैं, 
उन्हें स्पष्ट रूप से धचजनित ककया जािा चाहहए और र्े अच्छी तरह िज़र आि े

चाहहए। 
इमारतों का नियलमत रखरखार् ककया जािा चाहहए और र्हाुँ मौजदू निम्िलिणखत 

चीज़ों की जाुँच करर्ाई जािी चाहहए: 

• बबजिी प्रणालियाुँ; 
• आपातकािीि िाइटें; 
• मर्ीिें, उपकरण और र्ायररगं; 

• जि प्रणालियाुँ; और, 
• जहाुँ खतरिाक या ज़हरीि ेकेलमकि का इस्तेमाि ककया जाता है, र्हाुँ 

हर्ा की गुणर्त्ता। 

SR-OH 1.1 और 1.4 का उद्देश्य सयंोजजत ककया 
गया। 
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4.2.1.b 

[SR-OH 

1.15] 

कारखाि ेके पास उसके संचाििों में इस्तेमाि ककए जािे सभी उपकरणों 
के मान्य परलमट हैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इसमें िीचे दी गई चीज़ें र्ालमि हैं, िेककि यह इन्हीं तक सीलमत िहीं 
है: 

• लिफ़्ट; 

• बॉयिर; 
• जिरेटर; 
• एयर प्ररे्र टैंक; 

• तरि पेट्रोलियम गैस टैंक; 

• र्ैक्यूम कि; 

• दबार् प्रणालियाुँ;  
• कम्प्रसे्ड एयर ररसीर्र; और 
• कन्र्ेयर बले्ट। 

मािदंड के संपूणव उद्देश्य पर फ़ोकस बढ़ािे के लिए 

उदाहरण सूची को स्पष्टीकरण में स्थािातंररत ककया 
गया।  

4.2.1.c 

[SR-OH 

1.18] 

कायवकतावओं के लिए िाइट की पयावप्त व्यर्स्था है, जजसमें र्े अपिे सौंप े

हुए कामों को सुरक्षित ढंग से पूरा कर सकते हैं। 

C-Y0   

4.2.1.d 

[SR-OH 

1.16] 

र्ोर का स्तर नियलमत रूप से 85 डेलसबि से अधधक िही ंहोता।  C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: जजि जगहों में र्ोर का स्तर 85 डेलसबि से ऊपर पहुुँच जाता है, 

र्हाुँ कायवकतावओं को उधचत PPE हदए जाि ेचाहहए, जसै ेकक इयरप्िग। (देखें 
4.3.2.a) 

इसका स्पष्टीकरण र्ालमि ककया गया है कक PPE 

प्रदाि करिे के दौराि र्ोर का स्तर इस सीमा से 

अधधक हो सकता है।  
4.2.1.e 

[SR-OH 1.8, 

SR-OH 1.9, 

SR-OH 4.4] 

सभी मर्ीिों और उपकरणों में पयावप्त और उधचत सुरिा उपाय और 
सुरिा डडर्ाइस मौजदू हैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: निमावता के निदेर्ों और/या स्थािीय वर्नियमों में मर्ीिरी से सबंधंधत 

सुरिा प्रोटोकॉि की पयावप्त जािकारी अक्सर दी जाती है।  
सुरिा उपायों में िीचे दी गई चीज़ें र्ालमि हैं, िेककि यह इन्हीं तक सीलमत िहीं 
है: 

• आपातकािीि पार्र कट-ऑफ़; 

• इन्सुिेटेड केबि; 

SR-OH 1.8 और 1.9 का उद्देश्य सयंोजजत ककया 
गया।  
1.9 में र्ालमि सुरिा उपायों की वर्लर्ष्ट सूची को 
हटा हदया गया है, क्योंकक आर्श्यक सुरिा डडर्ाइस 

वर्लर्ष्ट स्थि पर होिे र्ािी उत्पादि गनतवर्धधयों पर 
आधाररत होते हैं।  
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• ग्राउंडडगं/अधथिंग (तीि-वपिों र्ािा प्िग); 

• इिेजक्ट्रक फै़ि ब्िेड कर्र; 
• गनतमाि हहस्सों के लिए सुरिा कर्र; र्गैरह 

मर्ीिरी और उपकरण में सुरिा निदेर् कारखािे में काम करिे र्ाि े

कायवकतावओं की भाषा (भाषाओं) में प्रदलर्वत ककए या िगाए जाि ेचाहहए। 

सार्वजनिक परामर्व: हम FPS में स्र्ास््य और 
सुरिा से सबंंधधत आर्श्यकताओं की सरंचिा में 
और समायोजि करि ेपर वर्चार कर रहे हैं, ताकक 

और भी व्यापक अर्धारणाओं पर ध्याि कें हित करें, 
जजसस ेहमें िए उद्योगों के हहसाब से ढििे में और 
भी आसािी हो सके। क्या आप वर्लर्ष्ट गनतवर्धधयों 
के लिए आर्श्यक वर्लर्ष्ट प्रकार के सुरिा 
उपकरण जैस ेब्यौरों को सीध ेमािक में र्ालमि होत े

हुए देखिा चाहेंगे या कफर र्े आपको तब ज़्यादा 
मददगार िगेंगे जब उन्हें ककसी अिग उद्योग 

वर्लर्ष्ट मागवदर्वि दस्तार्जे़ में र्ालमि ककया 
जाएगा? 

4.2.1.ef 

 

मर्ीिों का सचंािि लसफ़व  अधधकर त और प्रलर्क्षित कायवकतावओं द्र्ारा 
ककया जाता है।  

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: कायवकतावओं को हर साि मर्ीिों के सही इस्तेमाि का प्रलर्िण 

हदया जािा चाहहए। इसमें मर्ीिरी की सुरक्षित ढंग से सफ़ाई करि ेऔर उसके 

रखरखार् का प्रलर्िण र्ालमि है।  

नया 

4.2.1.fg 

[SR-OH 

1.10] 

 

र्ायररगं और इिेजक्ट्रकि पिैि बॉक्स सहहत बबजिी प्रणालियों को 
सुरक्षित बिाए रखिे के लिए उिका रखरखार् ककया जाता है और 
बबजिी के केबि और तार सुरक्षित ढंग से रखे जात ेहैं।  

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: बबजिी के उपकरण, र्ायररगं और आउटिेट का नियलमत रूप से 

रखरखार्, ग्राउंडडगं और निरीिण ककसी पेर्ेर्र से करर्ाया जािा चाहहए, ताकक 

ओर्रिोडडगं और िीकेज जैसी समस्याओं से बचा जा सके। 
सुझाव: निरीिणों की आर्रवत्त निमावता के निदेर्ों के अिसुार तय की जािी 
चाहहए। 
बहुत गमव, बहुत ठंडे या िमी भरे पररर्ेर् में इस्तेमाि ककए जाि ेर्ािे बबजिी के 

उपकरणों की उि उपकरणों के मुकाबिे ज़्यादा बार जाुँच करर्ाई जािी चाहहए, 

जजन्हें िकुसाि पहुुँचिे या असुरक्षित हो जािे की कम सभंार्िा होती है। 
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4.2.1.hg 

[SR-OH 

1.11] 

 

लिफ़्ट, िेि, हॉइस्ट, जस्िंग और फ़ोकव लिफ़्ट से सुरिा को होिे र्ाि े

खतरों को कम ककया जाता है।  

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इसका मतिब है कक: 

• जब लिफ़्ट इस्तेमाि में ि हो, तब उसके र्ाफ़्ट डोर बदं होि ेचाहहए; 

• एलिर्टेर, िेि, जस्िंग, हॉइस्ट और लिफ़्ट के प्रर्ेर् द्र्ार पर या अदंर भार 
िमता स्पष्ट रूप से लिखी गई होती है; 

• आगजिी की घटिा में लिफ़्ट का इस्तेमाि ि करिे की सिाह से जुडा 
चेतार्िी धचनि भी लिफ़्ट के दरर्ाज़ों पर या उसके पास िगा होता है; 

• लिफ़्ट में एक मान्य रखरखार् सहटवकफ़केट िगा हुआ होता है; और 
• िेि, हॉइस्ट, जस्िंग, लिफ़्ट और फ़ोकव लिफ़्ट ऑपरेटर प्रलर्क्षित होते हैं 

और उिके पास सचंािि का र्धै िाइसेंस होता है।  
अगर कंपिी सभी मूि ररकॉडव अपिे ऑकफ़स में रखती है, तो लिफ़्ट में िगाया 
गया रखरखार् का सहटवकफ़केट मूि प्रनत की फ़ोटोकॉपी हो सकता है। 

िेि, हॉइस्ट, जस्िंग, लिफ़्ट और फ़ोकव लिफ़्ट के बारे 
में संदभव र्ालमि ककया गया है।  
मािदंड के संपूणव उद्देश्य पर फ़ोकस बढ़ािे के लिए 

वर्स्तरत सूची को स्पष्टीकरण में स्थािांतररत ककया 
गया। 

4.2.1.i h 

[SR-OH 

1.12] 

बॉयिर के कारण सुरिा को होि ेर्ािे खतरों को कम ककया जाता है।  C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इसका मतिब है कक:  

• बॉयिर एक सुरक्षित िोकेर्ि में है, जो कायवकतावओं के लिए खतरा पदैा 
िहीं करता; 

• बॉयिर का रखरखार् एक प्रमाणणत सेर्ा प्रदाता द्र्ारा ककया जाता है; और,  
• इि िते्रों में "धूम्रपाि मिा है" धचनि िगे हुए होते हैं। 

मािदंड के संपूणव उद्देश्य पर फ़ोकस बढ़ािे के लिए 

वर्स्तरत सूची को स्पष्टीकरण में स्थािांतररत ककया 
गया। 

4.2.1.j i 

[SR-OH 

1.13] 

 

वर्स्फोट से जुडे खतरों को कम ककया जाता है।  C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इसमें िीचे हदए गए उपाय र्ालमि हैं: 

• वर्स्फोटक सामग्री को अिधधकरत कायवकतावओं से दरू तािाबदं करके रखा 
जाता है;  

• तरि प्रोपिे गैस टैंक/लसलंिडंर का भंडारण सुरक्षित ढंग से ककया जाता 
(यािी उन्हें बाहर, निकास द्र्ार से दरू रखा जाता है और र्हाुँ “धमू्रपाि मिा 
है” जैस ेचतेार्िी के सकेंत िगाए जाते हैं); 

मािदंड के संपूणव उद्देश्य पर फ़ोकस बढ़ािे के लिए 

वर्स्तरत सूची को स्पष्टीकरण में स्थािांतररत ककया 
गया। 
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• एलसटिीि टैंक को ज्र्ििर्ीि केलमकि और गमी के स्रोतों से दरू 
सुरक्षित जगह पर रखा जाता है; और,  

• केलमकि भंडारण की जगहों या ज्र्ििर्ीि पदाथों के गोदामों में 
वर्स्फोट-रहहत िाइटें िगी होती हैं और जस्र्च रबरयकु्त, एयर-टाइट 

हाउलसगं में िगाए जात ेहैं। 
4.2.1.k j 

[SR-OH 

1.19] 

कायव िेत्र पयावप्त हर्ादार होते हैं। C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: पयावप्त हर्ादार का मतिब है: 

• र्हाुँ थोडा-बहुत ही धुआुँ ठहर पाता है; 

• थोडी-बहुत धिू/कण ही मौजदू रह पाते हैं; 
• जहाुँ पर ज़हरीिी गैसों का खतरा होता है, र्हाुँ िगातार िज़र रखिे र्ािी 

गैस अिामव प्रणालियाुँ िगाई जाती हैं और र्े कायवर्ीि होती हैं; और, 
• उस िते्र में ताज़ा हर्ा को खीचंकर फैिाया जाता है। 

मािदंड के संपूणव उद्देश्य पर फ़ोकस बढ़ािे के लिए 

वर्स्तरत सूची को स्पष्टीकरण में स्थािांतररत ककया 
गया। 

4.2.1.l k 

[SR-OH 

1.17] 

भीतरी कायवस्थि में बबिा व्यजक्तगत सुरिा उपकरण के काम करि ेर्ाि े

कायवकताव जजस तापमाि के सपंकव  में आते हैं र्ह इतिा गमव या ठंडा िहीं 
होिा चाहहए कक उसस ेकायवकतावओं की उत्पादकता या स्र्ास््य पर बुरा 
असर पडे। 

C-Y0   

4.2.1.ml खूि से फैिि ेर्ािे रोगजिक कीटाणुओं और अन्य जैवर्क खतरों से जुडे 

जोणखमों को कम ककया जाता है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: र्हाुँ िागू होता है, जहाुँ खूि से फैिि ेर्ाि ेरोगजिक कीटाणुओं का 
खतरा रहता है।  
जहाुँ भी िागू हो, र्हाुँ कारखािा प्रबधंि के पास रोगजिक कीटाणुओं से जुडी 
िीनत होिी चाहहए और कायवकतावओं को रोगजिक कीटाणुओं और सबंंधधत 

प्राथलमक उपचार के वर्षय में प्रलर्िण लमििा चाहहए।  

नया 

कुछ सौंदयव प्रसाधि सामग्री के उत्पादि के लिए 

प्रासधंगक है। अगर जािर्रों का इस्तेमाि ककया 
जाता है, तो इसमें जैवर्क डेररर्ेहटर् र्ािे कुछ 

इिपटु घटक र्ालमि हो सकते हैं।  

Formatted
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जजि जगहों में जवैर्क खतरे या जीर्-जतंुओं से फैिि ेर्ािी बीमाररयों का जोणखम 

होता है, र्हाुँ खतरे की चतेार्िी देिे र्ाि ेसकेंत िगाए जाि ेचाहहए। जैर् और पर् ु

अपलर्ष्ट का सही निपटाि ककया जािा चाहहए या उिका वर्िष्टीकरण होिा 
चाहहए। 

उद्देश्य 4.2.2: र्ायकस्थल र्ो आपातर्ालीन क्स्थनतयों रे् मलए तयैार क्रर्या िाता है।  

4.2.2.a 

[SR-OH 1.2] 

आग बुझाि ेर्ाि ेयतं्रों का रखरखार् ककया जाता है, उन्हें पूरी तरह से 

चाजव और स्पष्ट रूप से धचजनित ककया जाता है, िज़रों के सामि ेऔर पहुुँच 

के अदंर रखा जाता है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: आग बझुािे र्ाि ेयतं्रों का रखरखार् निमावताओं के निदेर्ों के 

अिुसार ककया जाता है।  
आसाि पहुुँच का मतिब होता है कक आग बुझाि ेर्ािे यतं्रों को उतिी ऊुँ चाई पर 
रखा जािा चाहहए, जो स्थािीय वर्नियमों के अिुरूप हो और उि तक आसािी से 

पहुुँचा जा सके। 
आग बुझाि ेर्ाि ेयतं्र उद्देश्य के लिए उपयुक्त होि ेचाहहए, जजसमें ये उद्देश्य 

र्ालमि हैं: 
• उिके अपि-ेअपिे िते्रों से जुडे सभंावर्त जोणखमों के लिए उधचत होत ेहैं; 
• हर कायवकताव से 75 फु़ट (23 मीटर) की दरूी के अदंर होते हैं; 
• एक समवपवत स्थाि में संग्रहहत ककया जाता है; 

• उि पर निदेर् उस भाषा में लिख ेहुए हों, जजसे कायवकताव समझ सकें ;  
• उिका मालसक निरीिण ककया जाता है; और, 
• साि में कम-से-कम एक बार या वर्नियम के अिुसार योग्य कायवकतावओं 

द्र्ारा सवर्वलसगं करर्ाई जाती है। इस मामि ेमें र्ह नियम िागू होगा, जो 
ज़्यादा सख्त हो। 

मािदंड के संपूणव उद्देश्य पर फ़ोकस बढ़ािे के लिए 

वर्स्तरत सूची को स्पष्टीकरण में स्थािांतररत ककया 
गया।  
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4.2.2.b 

[SR-OH 3.2] 

कायवकतावओं की उधचत सखं्या को आग बझुाि ेके यतं्रों के इस्तेमाि का 
व्यार्हाररक प्रलर्िण हदया जाता है।  

P-1 स्पष्ट्टीर्रि: आग बझुािे र्ाि ेयतं्र का इस्तेमाि करि ेमें प्रलर्क्षित कम-से-कम 

एक कायवकताव मौजदू होिा चाहहए और र्ह आग बझुाि ेके हर यतं्र के हमेर्ा 
आस-पास होिा चाहहए। प्रलर्िण के लिए ज़रूरी ककसी भी काििूी आर्श्यकता 
का हमेर्ा पािि ककया जािा चाहहए।  
सुझाव: कम-से-कम 20% कायवबि को आग बुझाि ेके यतं्र के इस्तमेाि का 
व्यार्हाररक प्रलर्िण हदया जािा चाहहए।  

आर्श्यकता को कफर से रचा गया है, ताकक र्ह 

ितीजों और काििूी आर्श्यकताओं पर ज़्यादा 
फ़ोकस रहे और साथ ही इस मामि ेमें थोडी और 
र्ैकजल्पकता दे कक असि में ककति ेकायवकतावओं को 
प्रलर्क्षित ककया जािा  है।  

4.2.2.c 

[SR-OH 1.3] 

निकास मागव और बाहर जािे के दरर्ाज़ों का रखरखार् ककया जाता है, 

उन्हें धचजनित ककया जाता है और उि तक पहुुँचिा सुिभ है (र्हाुँ कोई 

रुकार्ट या अर्रोध िही ंहै) और कायवकताव जाित ेहैं कक उिका 
इस्तेमाि कैसे ककया जाए। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: जब कायवकताव मौजूद होते हैं, तो निकास मागव पर तािा िही ंिगाया 
जाता।  
रखरखार् का मतिब है कक निकास मागव में ककसी तरह की कोई बाधा िहीं है 

और बाहर निकििे के दरर्ाज़ ेकाम करते हैं।  
आपातकािीि निकास िीचे दी गई आर्श्यकताओं के अिरुूप हैं: 

• बाहर निकिि ेके दरर्ाज़े बाहर की तरफ़ खुिते हैं, अदंर की तरफ़ िही।ं 
अगर र्हटवकि स्िाइडडगं दरर्ाज़े िगाए गए हैं और उिकी जगह बाहर 
खुिि ेर्ािे/परु्-बार दरर्ाज़ ेिहीं िगाए जा सकते, तो साि में कम-से-कम 

एक बार उिकी जाुँच और रखरखार् का काम करर्ाया जाता है, ताकक 

पक्का हो सके कक र्े हर समय सही ढंग से काम करें और साथ ही उिमें 
िॉककंग प्रणािी होिी चाहहए, ताकक कामकाज के समय के दौराि दरर्ाज़ों 
को हमेर्ा खुिी जस्थनत में िॉक करके रखा जा सके; 

• िैच र्ािे निकास द्र्ारों को अगर खोिि ेका कोई खास तरीका है, तो कम-

से-कम एक कायवकताव जजसे िैच का इस्तेमाि करि ेका प्रलर्िण हदया 
गया है, र्ह हर प्रासंधगक निकास द्र्ार के आस-पास मौजदू होिा चाहहए;  

• निकास द्र्ार इमारत के बाहर सुरक्षित जगह पर िे कर जाि ेचाहहए; 

• अधधकतम 500 कायवकतावओं र्ािे कायवस्थिों में कम-से-कम दो निकास 

द्र्ार होि ेचाहहए और उिकी चौडाई 22 इंच (0.55 मीटर) होिी चाहहए; 

मािदंड के संपूणव उद्देश्य पर फ़ोकस बढ़ािे के लिए 

वर्स्तरत सूची को स्पष्टीकरण में स्थािांतररत ककया 
गया।  
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• 500 से ज़्यादा कायवकतावओं र्ािे कायवस्थिों में कम-से-कम तीि निकास 

द्र्ार होि ेचाहहए और उिकी चौडाई 22 इंच (0.55 मीटर) होिी चाहहए; 

• निकास द्र्ार कायवस्थि के फ़र्व की वर्परीत हदर्ाओं में होिे चाहहए; 

• प्रत्यके र्कव स्टेर्ि निकास द्र्ार से 200 फु़ट (61 मीटर) की दरूी पर होिा 
चाहहए; और, 

• निकास सकेंत भरोसेमदं िाइट स्रोत द्र्ारा अच्छी तरह प्रकालर्त होि े

चाहहए। 

4.2.2.d 

[SR-OH 1.4] 

बहुमंजज़िा इमारत के स्टेयरर्ेि सहहत सुरक्षित बाहर निकििे के मागव 
और आपातकािीि निकास मागव पयावप्त सखं्या में होि ेचाहहए और 
उिकी िमता  भी पयावप्त होिी चाहहए। र् ेपहचािि ेमें सहज होि ेचाहहए 

और इस तरह डडज़ाइि ककए जाि ेचाहहए कक कमवचारी उिका इस्तमेाि 

करके सुरक्षित बाहर निकि सकें । 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इसमें यह बात भी र्ालमि है कक कारखािा प्रबधंि सुरक्षित बाहर 
निकििे के मागों से सबंंधधत सभी काििूी आर्श्यकताओं का पािि करता है। 
गलियारों में कभी भी कोई भी उपकरण और सामाि िहीं होिा चाहहए। 
आपातकािीि निकास मागव और गलियारे िीच ेदी गई आर्श्यकताओं के अिुरूप 

होिे चाहहए: 

• र्कव स्टेर्ि के बीच के गलियारे इतिे चौडे होि ेचाहहए कक र्हाुँ से आसािी 
से निकिा जा सके (यह चौडाई तकरीबि 44 इंच या 112 सेंटीमीटर होिी 
चाहहए); 

• मागों को िाइिों और तीरों द्र्ारा धचजनित ककया जािा चाहहए; 

• आपातकािीि निकास द्र्ार/सुरक्षित बाहर निकििे के मागों की जािकारी 
पूरे सयंतं्र की मुख्य जगहों पर उस भाषा में िगाई जािी चाहहए, जजस े

कायवकताव समझते हैं; और, 
• हर मािधचत्र पर “आप यहाुँ पर हैं” धचनि मािधचत्र पर र्ास्तवर्क िोकेर्ि 

को दर्ाविे चाहहए। 

मािदंड के संपूणव उद्देश्य पर फ़ोकस बढ़ािे के लिए 

वर्स्तरत सूची को स्पष्टीकरण में स्थािांतररत ककया 
गया।  
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4.2.2.e 

[SR-OH 1.5, 

SR-OH 1.6] 

इिडोर यािी भीतरी कायवस्थि में कायवर्ीि फ़ायर/निकासी अिामव और 
डडटेक्र्ि प्रणालियों का पयावप्त इंतज़ाम होिा चाहहए, जो इमारत के 

अदंर काम करि ेर्ािे सभी कायवकतावओं को सार्धाि कर सके और उि 

तक समय रहते पहुुँच सके। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: स्थािीय काििू द्र्ारा अनिर्ायव बताई गई ककन्हीं भी हहदायतों का 
पािि ककया जािा चाहहए। 
जहाुँ काबवि मोिोऑक्साइड का इस्तेमाि या संग्रहण ककया जाता है, र्हाुँ सही 
ऊुँ चाई पर कायवर्ीि काबवि मोिोऑक्साइड डडटेक्टर और सुिाई देि ेर्ािा 
अिामव िगा हुआ होिा चाहहए। 
अिामव ऐस ेहोिे चाहहए, जजन्हें पूरे कारखाि ेकी अिग-अिग जगहों से सकिय 

ककया जा सके। इसमें वर्ज़ुअि अिामव भी र्ालमि हैं, जो र्हाुँ िगे हुए होत ेहैं, 
जहाुँ कायवकताव काि सुरिा उपकरण का इस्तेमाि करते हैं।  
कायवर्ीि आपातकािीि िाइटों, फ़ायर अिामव और फ़ायर डडटेक्र्ि प्रणालियों 
के लिए बटैररयों या द्वर्तीयक बबजिी के स्रोत के ज़ररए बैकअप उपिब्ध होिा 
चाहहए। 
सुझाव: आपातकािीि िाइटें स्टेयरर्ेि और अन्य मुख्य स्थािों पर िगाई जािी 
चाहहए, ताकक निकास मागव स्पष्ट रूप से िज़र आ सकें । 

SR-OH 1.5 और 1.6 का उद्देश्य सयंोजजत ककया 
गया।  

4.2.2.f 

[SR-OH 3.1] 

साि में कम-से-कम दो बार परेू कारखाि ेमें फ़ायर डड्रि (और स्थािीय 

रूप से उधचत अन्य आपदा प्रलर्िण) आयोजजत ककए जाि ेचाहहए। 

C-Y0   

4.2.2.g 

[SR-OH 4.2] 

कारखाि ेमें एक लिणखत और अप-टू-डेट अजग्ि सुरिा प्िाि होिा 
चाहहए।  

 

P-5 स्पष्ट्टीर्रि: अजग्ि सुरिा प्िाि में य ेर्ालमि होि ेचाहहए:  

• कायवस्थि में आग भडकाि ेर्ािी मुख्य चीज़ों की सूधचयाुँ और उिके 

उधचत प्रबंधि और भंडारण की प्रकियाएुँ; 
• धचगंारी पदैा करिे र्ाि ेसंभावर्त स्रोत और उन्हें काबू में रखिे की 

प्रकियाएुँ; 
• अजग्ि सुरिा उपकरण का प्रकार या ऐसी प्रणालियाुँ, जो धचगंारी पदैा करिे 

र्ािे स्रोतों की र्जह से भडकि ेर्ािी आग को नियंबत्रत कर सकें ; और 

प्रगनत मािदंड इसलिए तयैार ककया गया है, ताकक 

एक डॉक्यमुेंट ककया गया प्िाि तयैार करि ेके लिए 

समय में थोडी और सहूलियत लमि सके।  



  

में से पजे 108 171 फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव का ड्राफ़्ट  अगस्त, 2021 

संस्करण 2.0.0 
िॉडू्यल 4: कािकाज के घंटे् और पेशेिर स्वास्थ्य ि सुरिा  

संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

• सभी अजग्ि सुरिा उपकरणों के रखरखार् की प्रकियाएुँ। 

4.2.2.h 

[SR-OH 4.3] 

 

कारखािा प्रबधंि के पास आपातकािीि जस्थनतयों से निपटि ेके लिए 

एक लिणखत और अप-टू-डेट प्िाि है, जजसमें र्ालमि हैं:  
 

P-3 स्पष्ट्टीर्रि: आपातकािीि जस्थनतयों से निपटि ेके प्िाि में य ेर्ालमि होि े

चाहहए:  

• मौसम से संबंधधत प्राकर नतक आपदाओं सहहत आपातकािीि जस्थनतयों के 

लिए प्रकियाएुँ; 
• सुरक्षित बाहर निकििे के रास्ते और निकास मागव के असाइिमेंट का 

प्रकार; 
• आपातकािीि जस्थनतयों की ररपोटव करि ेकी प्रकियाएुँ; 
• उि कमवचाररयों के लिए प्रकियाएुँ, जो सुरक्षित बाहर निकिि ेसे पहिे 

संयतं्र से सबंंधधत अत्यार्श्यक संचाििों को अजंाम देि ेके लिए र्ही ंरुक 

जात ेहैं; 
• असेंबिी के लिए निधावररत जगह और प्रकियाएुँ, ताकक सुरक्षित बाहर 

निकिि ेर्ािे सभी कमवचाररयों का लमिाि ककया जा सके; 

• रखरखार् के डॉक्यमुेंट ककए गए ररकॉडव सहहत कमवचाररयों के लिए अिामव 
प्रणालियाुँ;  

• बचार् कायव और धचककत्सा में जटेु कायवकतावओं के लिए बिाई गई 

प्रकियाएुँ; और, 
• फ़्िोर प्िाि, जो सभी निकास द्र्ारों और निकास मागों की स्पष्ट जािकारी 

देता हो। 

प्रगनत मािदंड इसलिए तयैार ककया गया है, ताकक 

एक डॉक्यमुेंट ककया गया प्िाि तयैार करि ेके लिए 

समय में थोडी और सहूलियत लमि सके। 
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उद्देश्य 4.2.3: र्ायकर्ताकओं र्ो ऐसा र्ोई भी र्ाम र्रने र्ी र्ोई िरूरत नहीं है, क्िससे उनरे् स्वास््य र्ो खतरा हो।   

4.2.3.a 

[SR-OH 

1.20] 

 

कायवकतावओं को ऐसा कोई भी काम करि ेकी जरूरत िही ंहै, जजससे 
उिके स्र्ास््य को खतरा हो। अगर कायवकताव र्ारीररक असमथवता की 
र्जह से कुछ खास तरह के कामों को अजंाम देि ेमें असमथव हो जाते हैं, 
तो नियोक्ता को उन्हें उसी र्तेि और िाभों के साथ कोई दसूरा काम 

देिा होगा। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: खतरिाक कामों में खतरिाक केलमकि के साथ काम करिा या 
उिके बहुत ज़्यादा सपंकव  में आिा, बेहद गमव माहौि में काम करिा, भारी या 
खतरिाक मर्ीिरी या उपकरण ऑपरेट करिा, रात के समय काम करिा, भारी 
सामाि उठािा, िंबे समय तक खडा रहिा और खतरिाक ऊुँ चाइयों पर काम 

करिा जैस ेकायव र्ालमि हैं। सबंधंधत धचककत्सा जस्थनतयों में गभावर्स्था या स्तिपाि; मािलसक जस्थनत को असमथव 
बिा देि ेर्ािी समस्याएुँ; पुरािी, लिर्र या गुदों की बीमारी; साुँस की बीमारी; और 
युर्ा कायवकताव र्ालमि होते हैं. नियोक्ताओं को ऐसे ककसी भी कायवकताव के लिए 

उधचत जगह बिािी चाहहए। 
िई या गभवर्ती माताओं के सबंंध में रोज़गार और कायवस्थि से जुडे जोणखमों का 
आकिि करते और उन्हें कोई भी कायव सौंपते समय कारखािा प्रबधंि को देर् के 

मातरत्र् सबंंधी सभी नियमों का पािि करिा होगा। 
उद्देश्य 2.2.2 में उजल्िणखत आर्श्यकताएुँ युर्ा कायवकतावओं को भी सुरिा देती 
हैं। 

 

4.2.3.b 

[ERM-HM 

1.4 

ERM-HM 

1.5] 

 

ककसी भी खतरिाक केलमकि के साथ काम करि ेर्ािे कायवकतावओं की 
धचककत्सक द्र्ारा मुफ़्त मेडडकि जाुँच की जाती है (जोणखमों और संपकव  
में आिे के स्तर के अिुसार) और उन्हें ितीजों की निजी तौर पर 
जािकारी दी जाती है। प्रबधंि जाुँच के ितीजों के सबंंध में हदए गए 

सुझार्ों की समीिा करता है और कोई समस्या पाए जाि ेपर एक 

उपचार प्िाि तयैार करता है। 

P-5 स्पष्ट्टीर्रि: जहाुँ काििू द्र्ारा अिुमत है, र्हाुँ नियोक्ता धचककत्सक का चिुार् कर 
सकता है, िेककि अगर कायवकताव चाहे, तो ककसी दसूरे धचककत्सक से जाुँच 

करर्ािे का अिरुोध कर सकता है। 
उपचार प्िाि में जॉब रोटेर्ि या ऐसे अन्य उपाय र्ालमि हैं, जो कायवकतावओं की 
अच्छी सेहत सुनिजश्चत करिे के लिए ज़रूरी होते हैं। अगर कायवकताव की र्ारीररक 

जस्थनत ऐसी िहीं है कक र्े कुछ वर्लर्ष्ट खतरिाक केलमकि के सपंकव  में आ सकें , 
तो उन्हें समतुल्य र्तेि और िाभ के साथ कम जोणखम र्ािा कोई दसूरा काम 

ERM-Hm 1.4 और 1.5 का उद्देश्य सयंोजजत 

ककया गया।  प्रगनत मािदंड इसलिए तयैार ककया 
गया है, ताकक संदभव और जोणखम के आधार पर 
कायावन्र्यि के लिए समय में थोडी और सहूलियत 

लमि सके।  
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हदया जािा चाहहए। धचककत्सा जाुँच के ितीजों के आधार पर कायवकतावओं के साथ 

ि तो कोई भदेभार् ककया जा सकता और ि ही उन्हें दंड हदया जा सकता है। 

4.2.3.c 

[SR-OH 9.1] 

कायवकतावओं के पास प्रबधंि की अिुमनत लिए बबिा खुद को आसन्ि, 

गंभीर खतरों से दरू करि ेका अधधकार है। 

C-Y0   

उद्देश्य 4.2.4: र्ायकर्ताकओं रे् पास पीन ेरे् पानी और स्वच्छता सुववधाओं तर् पहुाँच है।  

4.2.4.a 

[SR-OH 7.3, 

SR-OH 7.4 

SR-OH 7.5] 

कामकाज की पूरी अर्धध के दौराि कायवकतावओं की पीि ेिायक साफ़ 

पािी तक हर समय पहुुँच होिी चाहहए और यही सुवर्धा नियोक्ता द्र्ारा 
प्रदत्त आर्ास में रहिे र्ाि ेकायवकतावओं और उिके पररर्ार के िोगों को 
भी लमििी चाहहए। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: पािी को पीि ेयोग्य बिाि ेके लिए उसे उबाििे, कफ़ल्टर करि ेया 
क्िोरीि से साफ़ करि ेकी जरूरत पड सकती है। पीि ेिायक पािी का मतिब 

है ऐसा पािी, जो काििूी आर्श्यकताओं या वर्श्र् स्र्ास््य संगठि द्र्ारा तय ककए 

गए पैमािों के अिुरूप हो: 
• फ़ीकि कॉलिफ़ॉमव: र्ून्य; 

• क्िोरीि के अर्र्ेष या उपचार करिे र्ाि ेअन्य सिंमणिार्कों के 

अर्र्ेष: प्रनत िीटर अधधकतम 5 लमिीग्राम; 

• िाइटे्रट: िाइटे्रट के रूप में प्रनत िीटर 50 लमिीग्राम; 

• pH: 6.5 से 8.5; 

• सोडडयम: प्रनत िीटर 200 लमिीग्राम (इसके लिए कोई स्र्ास््य आधाररत 

हदर्ानिदेर् िही ंहै, यह पैमािा स्र्ाद पर आधाररत होता है); 

• सिफे़ट: प्रनत िीटर 250 लमिीग्राम (इसके लिए कोई स्र्ास््य आधाररत 

हदर्ानिदेर् िही ंहै, यह पैमािा स्र्ाद पर आधाररत होता है);  

• मटमिैापि: 5 NTU से कम या इसके बराबर (इसके लिए कोई स्र्ास््य 

आधाररत हदर्ानिदेर् िहीं है, यह पैमािा स्र्ाद पर आधाररत है); और, 
• आसेनिक: प्रनत िीटर 0.01 लमिीग्राम। 

पीि ेके पािी को स्पष्ट रूप से िबेि ककया जािा चाहहए। 

SR-OH 7.3, 7.4 और 7.5 का उद्देश्य सयंोजजत 

ककया गया। 
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पीि ेके पािी का प्रदाि ककया गया कोई भी कंटेिर साफ़-सुथरा और संदषूण से 

पयावप्त सुरक्षित रखा जािा चाहहए। 

4.2.4.b 

[SR-OH 7.6 

SR-OH 7.7] 

कैं टीि, ककचि की हाित, खाद्य प्रबंधि से जुडे अभ्यास स्र्च्छता की श्णेी 
में आते हैं। सरकारी स्र्ास््य अधधकाररयों द्र्ारा ककचि और कैं टीि की 
सभी ज़रूरी जाुँच करर्ाई जािी चाहहए और उिके पास निरीिण के 

सभी सहटवकफ़केट होि ेचाहहए।  

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड की स्र्च्छता से संबधंधत आर्श्यकताएुँ कारखाि ेके 

पररसर में या कफर कारखािा प्रबंधि द्र्ारा प्रदत्त आर्ास में कायवकतावओं के लिए 

उपिब्ध करर्ाई गई खाि-ेपीि ेकी सभी जगहों और ककचि पर िागू होती हैं। 
सुझाव: निरीिण और सहटवकफ़केट के ररकॉडव फ़ाइि में कम-से-कम 5 सािों के 

लिए रख ेजाि ेचाहहए, बर्ते इस संबधं में काििू की तरफ़ से कोई दसूरा नियम 

निहदवष्ट ि ककया गया हो। 

SR-OH 7.6 और 7.7 का उद्देश्य सयंोजजत ककया 
गया। 

4.2.4.c 

[SR-OH 7.1] 

 

कामकाज के समय के दौराि, कायवकतावओं को उिके लिगं के आधार 
पर साफ़ और स्र्च्छ सुवर्धाओं के साथ-साथ हाथ धोि ेकी सुवर्धाएुँ दी 
जािी चाहहए। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: जजि कारखािों में अधधकतम 100 कायवकताव काम करते हैं, र्हाुँ हर 
25 कमवचाररयों के लिए उिके लिगं के आधार पर कम-से-कम एक र्ौचािय 

होिा चाहहए।  
जजि कारखािों में 100 से ज़्यादा कायवकताव काम करते हैं, र्हाुँ हर 50 

कायवकतावओं के लिए उिके लिगं के आधार पर कम-से-कम एक र्ौचािय होिा 
चाहहए। 
र्ौचािय हर्ादार होि ेचाहहए, र्हाुँ पयावप्त निजता लमििी चाहहए, र्े साफ़-सुथरे 
और कायवर्ीि होि ेचाहहए और र्हाुँ हाथ धोि ेका साबिु मौजूद होिा चाहहए।  
 

समग्र उद्देश्य का दायरा बढ़ाया गया है।  

सब-मॉड्यूि 4.3: कायवकतावओं की उि सभी संसाधिों, प्रलर्िण और जािकारी तक पहुुँच है, जजिकी जरूरत उन्हें खुद को सुरक्षित रखिे के लिए पडती है। 
संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि  

उद्देश्य 4.3.1: र्ायकर्ताकओं र्ी प्राथममर् उपचार सामग्री तर् पहुाँच है।  
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4.3.1.a 

[SR-OH 5.3, 

SR-OH 5.4, 

SR-OH 5.5] 

कायवस्थि पर दघुवटिाएुँ होि ेपर कायवकतावओं की पयावप्त प्राथलमक 

उपचार सामग्री और धचककत्सा सरे्ाओं तक पहुुँच है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: प्राथलमक उपचार के उपकरणों और सामग्री का स्तर कायवस्थि के 

आधार पर अिग-अिग होगा। प्राथलमक उपचार की उपिब्ध सामग्री में र् ेसभी 
चीज़ें र्ालमि होंगी, जजिकी जरूरत प्रत्यालर्त आपातकािीि प्राथलमक उपचार 
की जस्थनतयों में पड सकती है। 4.3.4.a में आर्श्यक बताए गए खतरों के 

आकिि के हहस्स ेके रूप में इि चीज़ों की पहचाि की जा सकती है। 
ज़्यादा जोणखम र्ािे कायवस्थिों, जैसे कक र्े िते्र जहाुँ तजे़ धार र्ािे ब्िेड, 

खतरिाक उपकरण या भारी उपकरणों का इस्तेमाि ककया जाता है, र्हाुँ 
प्राथलमक उपचार में प्रलर्क्षित कमवचारी को मौजदू रहिा होगा, िेककि कम 

जोणखम र्ाि ेकायवस्थिों में वर्लर्ष्ट प्राथलमक उपचार प्रलर्िण का होिा ज़रूरी 
िहीं है। 
सामग्री के साथ-साथ उन्हें इस्तेमाि करि ेके स्पष्ट निदेर् मौजदू होिे चाहहए या 
कफर स्थि पर कोई ऐसा व्यजक्त मौजदू होिा चाहहए, जजस ेउिका इस्तमेाि करिा 
आता हो। 
दघुवटिा होि ेकी जस्थनत में कायवकतावओं को सबसे करीबी धचककत्सा 
क्िीनिक/अस्पताि पहुुँचाि ेके लिए नियोक्ता द्र्ारा प्रदाि की जाि ेर्ािी पररर्हि 

सेर्ा को भी धचककत्सा सरे्ाओं तक पहुुँच के रूप में धगिा जाता है।   

SR-OH 5.3, 5.4 और 5.5 का उद्देश्य सयंोजजत 

ककया गया। फ़ोकस को व्यापक उद्देश्य की तरफ़ 

लर्फ़्ट ककया गया है और इस ेहालसि करि ेके 

वर्लर्ष्ट वर्र्रण हटा हदए गए हैं (यािी, प्राथलमक 

उपचार ककट में मौजदू सामग्री की सूची की एक-

एक चीज़ का ब्यौरा िहीं हदया गया है)।  

4.3.1.b 

[SR-OH 

10.1] 

कायवकतावओं को कायवस्थि में िगिे र्ािी चोटों और बीमाररयों के लिए 

अत्यार्श्यक धचककत्सा देखभाि सरे्ा प्रदाि की जाती है और साथ ही 
उिके ठीक होि ेके दौराि उिका र्तेि भी हदया जाता है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य यह है कक नियोक्ताओं को यह सुनिजश्चत 

करिा होगा कक कायवकतावओं को कायवस्थि पर िगि ेर्ािी चोटों और बीमाररयों 
के लिए अत्यार्श्यक धचककत्सा देखभाि सेर्ा प्रदाि की जाती है और कायवकतावओं 

को इस सेर्ा के लिए भुगताि िहीं करिा पडता और उपचार के दौराि उन्हें र्तेि 

भी हदया जाता है। उपचार और ठीक होि ेके समय का मतिब होता है कक ककसी 
घायि या बीमार कायवकताव को दघुवटिा के तरंुत बाद ककतिे हदिों तक धचककत्सा 
देखभाि में रहिा पडता है जब तक कक कोई योग्य प्राथलमक उपचार प्रदाता या 

इसके बारे में और स्पष्टीकरण र्ालमि ककया गया है 

कक अिग-अिग सदंभों में इस आर्श्यकता की 
व्याख्या कैस ेकी जािी चाहहए।  
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धचककत्सा पेर्रे्र उन्हें जस्थर घोवषत िही ंकर देता और/या उन्हें धचककत्सा कें ि से 

छुट्टी िहीं दे दी जाती।  

देखभाि और र्तेि की िागत की भरपाई सीध ेतौर पर, जसैे कक स्र्ास््य देखभाि 

कें ि तक पररर्हि की सुवर्धा देकर और देखभाि पर होि ेर्ािा खचव उठाकर या 
र्ेति देकर या कफर अप्रत्यि तरीके से, जैस ेकक धचककत्सा, दघुवटिा और/या 
कायवकतावओं की हदव्यांगता के लिए बीमे के ज़ररए धचककत्सा और र्ेति की पूरी 
िागत का मुआर्ज़ा देकर की जा सकती है। 
चोट या बीमारी के तरंुत बाद ककसी कायवकताव को धचककत्सा देखभाि कें ि िे जाि े

और उिके इिाज के दौराि उिका परूा र्तेि हदया जािा चाहहए, तब भी, जब 

बीमा नियोक्ता को इस खचव की परूी भरपाई ि करे। जब कायवकताव को धचककत्सा 
देखभाि कें ि से छुट्टी दे दी जाए या कोई धचककत्सा पेर्रे्र अथर्ा योग्य प्राथलमक 

उपचार प्रदाता कायवकताव के जस्थर होि ेकी घोषणा कर दे, तो यह माि लिया जाता 
है कक उन्हें ठीक होि ेके लिए िंबे समय तक धचककत्सा देखभाि की जरूरत 

पडेगी, जजसका मतिब है कक उन्हें इिाज के पूरे खचव और पूरे र्ेति के बराबर 
मुआर्ज़ा हदया जाएगा, जसैा कक 3.2.5.b में बताया गया है। कामकाज से सबंंधधत बीमाररयों या चोटों के चिते काम ि कर पाि ेकी र्जह से 

िी गई छुट्टी को र्ावषवक अर्कार् से काटा िही ंजाता। 

उद्देश्य 4.3.2: र्मकचाररयों र्ो उर्चत व्यक्क्तगत सुरिा उपर्रि और अन्य ़िरूरी उपर्रि प्रदान क्रर्ए िाते हैं, ताक्रर् वे खुद र्ो सुरक्षित रख सर्ें ।  

4.3.2.a 

[SR-OH 5.7] 

िोग अपिे कामों के मुताबबक व्यजक्तगत सुरिा उपकरणों का इस्तमेाि 

करते हैं और उन्हें उिके सही इस्तेमाि का प्रलर्िण हदया गया है। 
 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: यह मािदंड उि सभी िोगों पर िागू होता है, जजन्हें व्यजक्तगत सुरिा 
उपकरण (PPE) की जरूरत होती है, चाहे र्े प्रबधंि के सदस्य हों या कफर 
कायवकताव। PPE की जरूरत खतरिाक कामों को अजंाम देते समय पडती है, 

जैसे केलमकि के साथ काम करते समय, चरम तापमािों के सपंकव  में आते समय, 

तेज़ धार र्ािे उपकरणों के साथ काम करते समय या मर्ीि पर काम करते 
समय। PPE के संबधं में कम-से-कम निमावता के सुझार्ों का अर्श्य पािि करिा 

आर्श्यक PPE की वर्लर्ष्ट सूची को हटा हदया गया 
है, क्योंकक ज़रूरी PPE ककसी खास स्थि पर होि े

र्ािी उत्पादि गनतवर्धधयों पर निभवर होता है। 
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होगा। जजि जगहों में कायवकतावओं की सुरिा के लिए दस्तािे, हेल्मटे और बटू की 
जरूरत होती है, र्हाुँ इन्हें भी PPE में र्ालमि ककया जाता है।  

ऐसे सभी कायव िते्र, जजिमें PPE की जरूरत पडती है, र्हाुँ उन्हें पहिि ेका 
तरीका बतािे र्ाि ेसकेंत होि ेचाहहए। 

PPE का इस्तेमाि करि ेर्ाि ेसभी िोगों को उसके सही इस्तेमाि का प्रलर्िण 

हदया जािा चाहहए और िोगों को पता होिा चाहहए कक उिका इस्तेमाि क्यों और 
कैसे ककया जाता है। इस प्रलर्िण को हर साि कम-से-कम एक बार दोहरािा 
होगा। इस े4.3.3.a में उजल्िणखत कायवस्थि से संबंधधत सामान्य जोणखमों के 

प्रलर्िण में र्ालमि ककया जा सकता है या कफर यह प्रलर्िण अिग से आयोजजत 

ककया जा सकता है, उदाहरण के लिए PPE का पहिी बार वर्तरण करते समय। सुझाव: कायवकतावओं को कामकाज के दौराि बेहद ठंडे तापमाि के सपंकव  में 
आते समय उिका बचार् करिे र्ािे कपडे देिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है। 

प्रलर्िण कई तरह के िोगों द्र्ारा हदया जा सकता है, बर्ते उिके पास ज़रूरी 
वर्र्षेज्ञता हो और प्रलर्िण पयावप्त गुणर्त्ता का हो। इसका उद्देश्य यह सुनिजश्चत 

करिा है कक प्रलर्िण के बाद उपयोगकताव PPE के सही इस्तेमाि को समझ 

सके। 
4.3.2.b 

[SR-OH 5.1] 

व्यजक्तगत सुरिा उपकरण कायवर्ीि होता है, उसका नियलमत रखरखार् 

ककया जाता है और कायवकतावओं को नििःर्लु्क प्रदाि ककया जाता है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक व्यजक्तगत सुरिा 
उपकरण (PPE) हमेर्ा अच्छी तरह काम करे, ताकक र्ह कायवकतावओं को सुरिा 
दे सके।  
PPE आरामदायक और जिर्ाय ुके अिकूुि होिा चाहहए, साथ ही उसका 
आकार भी उधचत होिा चाहहए, ताकक कायवकताव उसका इस्तेमाि कर सकें । 
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नियलमत रखरखार् का मतिब है कक कम-से-कम निमावता के निदेर्ों का अर्श्य 

पािि ककया जाए।  

कायवकताव PPE को घर िहीं िे जा सकत।े कायवकताव अपि ेकामकाज के दौराि 

पहिे जािे र्ाि ेकपडों की सफ़ाई के लिए उन्हें पररसर से बाहर िे जा सकते हैं। 

सुझाव: PPE के भंडारण के लिए स्थि पर ही एक समवपवत जगह मुहैया करर्ािा 
एक सर्ोत्तम अभ्यास है।  

हमारा सुझार् है कक उधचत PPE निधावररत करिे के लिए SDS/MSDS और 
ऑपरेर्ि मैन्यअुि की मदद िी जािी चाहहए। 

4.3.2.c कारखाि ेमें कायवकतावओं के लिए काििूी रूप से आर्श्यक सभी र्ॉर्र, 
आइर्ॉर् स्टेर्ि या धोिे और साफ़ करिे की उधचत सामग्री उपिब्ध है, 

ताकक खतरिाक केलमकि की चपटे में आि ेपर कायवकताव इि सुवर्धाओं 

का इस्तमेाि कर सकें । 

C-Y0  नया 

4.3.2.d 

[SR-OH 

11.1] 

नियोक्ता सभी कायवकतावओं को कामकाज के ज़रूरी कपडे नििःर्लु्क 

प्रदाि करता है, जसैे कक र्हदवयाुँ या वर्र्षे कपडे। कामकाज के इि 

कपडों को नियलमत रूप से बदिा जाता है। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: यह मािदंड र्हाुँ िागू ककया जाता है, जहाुँ र्हदवयों या कामकाज के 

वर्र्षे कपडों की जरूरत होती है। 

सुझाव: यह एक सर्ोत्तम अभ्यास है कक नियोक्ता कायवकतावओं को प्रोसेलसगं सयंतं्र 

में अपिी र्हदवयाुँ धोि ेके लिए र्ॉलर्गं मर्ीि दे। 

 

उद्देश्य 4.3.3: लोगों रे् पास खुद र्ो सुरक्षित रखने र्ा प्रमशिि और िानर्ारी मौिूद है।  

4.3.3.a 

[SR-OH 3.4] 

 

खतरिक कामों को अजंाम देिे र्ाि ेकायवकतावओं को साि में कम-से-

कम एक बार कायवस्थि से जुडे खतरों और उिस ेबचिे के तरीके का 
प्रलर्िण हदया जािा चाहहए। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: यह प्रलर्िण नियोक्ता या ककसी तरतीय पि द्र्ारा ककया जा सकता है। 
अगर प्रलर्िण ककसी तरतीय पि द्र्ारा ककया जाता है, तो उसका भुगताि 

कारखािा प्रबधंि को करिा होगा। 
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ये प्रलर्िण डॉक्युमेंट ककए जाि ेचाहहए और इिके ररकॉडव कम-से-कम तीि सािों 
तक फ़ाइि में रखे जाि ेचाहहए। इि प्रलर्िणों का भुगताि करि ेके लिए प्रीलमयम 

का इस्तमेाि िही ंककया जा सकता।  
खतरिाक कामों में बहुत ज़्यादा गमव या ठंडे पररर्रे् में काम करिा, मर्ीिरी और 
र्ाहि चिािा, संभावर्त रूप से खतरिाक उपकरणों का इस्तेमाि करिा, तिार् 

की र्जह से बार-बार चोहटि करिे र्ािे काम करिा और ऊुँ चाइयों पर काम 

करिा जैस ेकायव र्ालमि करें। 
प्रलर्िणों में कायवस्थि से जुडे संभावर्त खतरों से संबधंधत जािकारी होिी चाहहए 

और उिमें कायवस्थि पर होि ेर्ािी दघुवटिाओं और/या तिार् की र्जह से बार-
बार चोट आिे के ििणों की ररपोटव नियोक्ता से करिे पर ज़ोर हदया जािा चाहहए। 
खतरिाक सामग्री के साथ काम करिे र्ािे कायवकतावओं के लिए, प्रलर्िण में ये 
चीज़ें र्ालमि होिी चाहहए: 

• निमावता द्र्ारा उपिब्ध करर्ाए गए उत्पाद िेबि और इस्तेमाि के अन्य 

सुरिा निदेर्ों को कैस ेसमझें; 
• केलमकि को लमिाते, िोड करते और उिका इस्तेमाि करते समय होि े

र्ािी दघुवटिाओं से कैस ेनिपटें; 
• केलमकि का सुरक्षित ढंग से संग्रहण और प्रबंधि कैस ेकरें और खािी 

कंटेिर का सुरक्षित निपटाि कैस ेकरें; 
• रासायनिक वर्षाक्तता के सकेंत र् ििण; और,  
• जस्पि को कैस ेकम करें और उिके होिे पर जस्थनत से कैस ेनिपटें (उि पर 

िज़र रखिा, उन्हें नियंबत्रत करिा और उन्हें साफ़ करिा)। 
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4.3.3.b 

[SR-OH 6.3 

SR-OH 6.4] 

नियोक्ताओं को ककसी भी खतरिाक काम से जुडे जोणखमों की जािकारी 
कायवकतावओं के लिए उपिब्ध करर्ािी होगी, जजसमें कुछ खास धचककत्सा 
जस्थनतयों से संबंधधत बडे जोणखम भी र्ालमि हैं। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: इसमें िई और गभवर्ती माताओं से जुडे जोणखमों के साथ-साथ अन्य 

प्रासधंगक धचककत्सा जस्थनतयों से जुडी जािकारी भी र्येर की जािी चाहहए, जो 
कुछ खास कायों के मामि ेमें स्र्ास््य के लिए बडा खतरा पैदा कर सकती हैं 
(देखें 4.2.3.a) 

सुझाव: कारखािा प्रबधंि को िई और गभवर्ती माताओं के लिए एक औपचाररक 

और लिणखत जोणखम वर्श्िेषण पूरा करिा होगा। 

SR-OH 6.3 और 6.4 का उद्देश्य सयंोजजत करके 

उसके दायरे का वर्स्तार ककया गया है, जो 
गभावर्स्था के साथ-साथ उि धचककत्सा जस्थनतयों पर 
भी फ़ोकस करता है, जजिसे खास तरह के ज़्यादा 
खतरे जुडे हो सकत ेहैं।  

4.3.3.c 

 

जोणखम के िते्रों और संभावर्त खतरों को चतेार्िी के सकेंतों द्र्ारा स्पष्ट 

रूप से दर्ावया जाता है। 

P-1 स्पष्ट्टीर्रि: सकेंत प्रासंधगक भाषाओं में िगाए जाते हैं और धचत्रिेखों के माध्यम 

से समझाए जाते हैं। प्रासंधगक भाषाओं में र्े भाषाएुँ र्ालमि हैं, जजन्हें कायवकताव 
समझ सकते हैं और अगर स्थिों पर उिके पररर्ार के सदस्य तथा समुदाय के 

अन्य िोग भी आते-जाते हैं, तो र्े भी उसे समझ सकत ेहैं।  

नया 

पहिे लिणखत चतेार्नियों और सकेंतों का उल्िेख 

वर्लभन्ि तरह से मािदंडों में ककया जाता था। यह इस 

अर्धारणा को एक व्यापक आर्श्यकता के तौर पर 
समेककत करता है। 

4.3.3.d 

[SR-OH 1.7] 

लिणखत सुरिा निदेर् उि भाषाओं में आसािी से उपिब्ध हैं, जजन्हें 
कायवकताव समझते हैं और उन्हें कायवकतावओं के लिए उिके कायवस्थि पर 
िगाया जाता है। लिणखत सुरिा निदेर् और प्रकियाओं में दघुवटिा 
निर्ारण और प्रनतकियाओं का वर्र्रण मौजूद होता है, जजसमें जहाुँ भी 
उधचत हो र्हाुँ धचत्र या धचत्रिखे र्ालमि होत ेहैं। 

P-1 सुझाव: सुरिा के य ेनिदेर् और प्रकियाएुँ स्र्ास््य और सुरिा िीनत से अिग हैं 
(अनतररक्त वर्र्रण के लिए 4.3.4.a देखें)। 

 

4.3.3.e र्कव स्टेर्ि को इस तरह डडज़ाइि और सटे अप ककया जािा चाहहए कक 

र्ारीररक तिार् कम-से-कम हो। कायवकतावओं के पास तिार् की र्जह 

से आिे र्ािी चोटों से बचार् का प्रलर्िण और उपकरण होि ेचाहहए। 
 

CI-1 स्पष्ट्टीर्रि: इसमें बैठि ेऔर खडे रहि ेकी व्यर्स्थाएुँ और उपकरणों की 
िोकेर्ि और व्यर्स्था इस प्रकार होिी चाहहए कक उि तक आसािी से पहुुँचा जा 
सके।  

नया 
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नियोक्ताओं को कायवकतावओं को उठाि ेकी उधचत तकिीकों का प्रलर्िण देिा 
होगा। नियोक्ताओं को कायवकतावओं तिार् से आि ेर्ािी चोटों से बचि ेके 

उपकरण, जसैे कक लिजफ़्टंग बले्ट प्रदाि करिे होंगे। 
उद्देश्य 4.3.4: र्ायकस्थल में स्वास््य और सुरिा र्ो बढ़ावा देने वाली नीनतयााँ और प्रक्रियाएाँ मौिूद होनी चाहहए।  

4.3.4.a 

 

एक लिणखत जोणखम आकिि मौजदू है, जजसमें कायवकतावओं के पेर् ेसे 

जुडे जोणखमों को कर्र ककया गया है।  

P-1 स्पष्ट्टीर्रि: जोणखम आकिि का उद्देश्य कायवकतावओं के परे्े से जुडे जोणखमों 
की पहचाि करके उन्हें कम करिा है, जजसमें दघुवटिा, चोट और काम से सबंंधधत 

बीमारी की दरों को कम करिा र्ालमि है।  
सुझाव: यह जोणखम आकिि मॉड्यिू 7 के तहत आर्श्यक इंटरिि मिैजेमेंट 

लसस्टम में र्ालमि ककया जा सकता है।  

नया 

4.3.4.b 

[SR-OH 4.1] 

कारखािा प्रबधंि के पास एक लिणखत परे्ेर्र स्र्ास््य र् सुरिा िीनत 

तथा संबंधधत प्रकियाएुँ मौजदू हैं। 
 

P-5 स्पष्ट्टीर्रि: परे्ेर्र स्र्ास््य और सुरिा िीनत का उद्देश्य खतरे के आकिि में 
बताए गए कायवकतावओं के परे्े से जुडे जोणखमों की पहचाि करके उन्हें कम 

करिा है।    
जोणखमों को कम करिे के लिए उठाए जाि ेर्ािे कदमों की जािकारी संबंधधत 

प्रकियाओं में डॉक्युमेंट की जािी चाहहए और उिके कायावन्र्यि के लिए उधचत 

संसाधि और स्टाफ़ मुहैया करर्ाए जाि ेचाहहए। 
सुझाव: िीनत वर्कलसत करत ेसमय FPS की आर्श्यकताओं के साथ-साथ 

उधचत राष्ट्रीय काििूों पर वर्चार करिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है। 

कारवर्ाइयों में उि कायवकतावओं के लिए जॉब रोटेर्ि का प्रार्धाि ककया जा 
सकता है, जजन्हें तिार् की र्जह से बार-बार चोट आिे का जोणखम होता है, जो 
केलमकि के साथ काम करते हैं या जो बेहद ठंडे या गमव तापमािों के सपंकव  में 
रहकर काम करते हैं।  

प्रगनत मािदंड में इसलिए बदिार् ककया है, ताकक 

अिग-अिग सदंभों का समथवि करि ेर्ािा 
डॉक्युमेंट प्िाि बिाि ेके लिए समय-सीमा में थोडी 
और सहूलियत लमि सके।  
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जजि कायों में तिार् की र्जह से बार-बार चोट आिे का जोणखम होता है, र्हाुँ 
जोणखम को कम करिे के उधचत उपाय अपिाए जा सकते हैं। इिमें र्कव स्टेर्ि 

और उपकरणों को कफर से डडज़ाइि करिा, जॉब रोटेर्ि, कायव की गनत तय 

करिा या कफर काम से ब्के देिा जसैे उपाय र्ालमि हैं।  
वर्लर्ष्ट खतरों को कम करिे के लिए कारवर्ाइयाुँ तय करते समय नियतं्रणों के 

पदाििुम का इस्तेमाि करिा सर्ोत्तम अभ्यास होता है: 

• खतरे को खत्म करि ेकी कोलर्र् करिा पहिा चरण होिा चाहहए।  
• अगर ऐसा करिा संभर् िहीं है, तो खतरा मोि ििेे के बजाय ककसी 

सुरक्षित वर्कल्प का इस्तेमाि करि ेपर ध्याि देिा चाहहए।  
• अगर खतरे को खत्म िही ंककया जा सकता और ि ही उसकी जगह ककसी 

सुरक्षित वर्कल्प का इस्तेमाि ककया जा सकता है, तो इंजीनियररगं की 
मदद से खतरे पर काबू रखिे की कोलर्र् करें (जसैे, मर्ीिरी में सुरिा 
फ़ीचर जोडिा या काम को करि ेका तरीका बदििा)।  • प्रर्ासनिक नियतं्रण (जैसे, प्रलर्िण, िीनतयाुँ और प्रकियाएुँ) और 
व्यजक्तगत सुरिा उपकरणों का इस्तमेाि लसफ़व  अंनतम उपाय के रूप में 
ककया जािा चाहहए। 

4.3.4.c 

[SR-OH 4.5] 

कामकाज के समय हुई सभी दघुवटिाओं और उिसे संबधंधत प्राथलमक 

उपचार की प्रनतकियाओं के ररकॉडव मौजदू हैं। 

P-1 स्पष्ट्टीर्रि: कारखािा प्रबंधि को कम-से-कम दो साि तक सभी चोटों का 
लिणखत ररकॉडव रखिा होगा। इि ररकॉडव में ये जािकाररयाुँ र्ालमि होती हैं: 
• कायवकताव का िाम; 

• कायवकताव का वर्भाग; 

• दघुवटिा का समय, तारीख और िोकेर्ि; 

• पररजस्थनतयों का वर्र्रण (अगर दघुवटिा ककसी मर्ीि/उपकरण की र्जह 

से हुई है, तो उसका िाम भी होिा चाहहए); 

• चोट का वर्र्रण; और, 
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• उपचार का वर्र्रण। 

सुझाव: 4.3.4.a के तहत आर्श्यक खतरे का आकिि करते समय इि ररकॉडव 
पर गौर ककया जािा चाहहए।  

एक चोट िॉग का सुझार् भी हदया जाता है। 

4.3.4.d 

[SR-OH 2.1 

SR-OH 2.2] 

 

प्रत्यके कायवस्थि पर, स्र्ास््य और सुरिा िीनतयों र् प्रकियाओं का 
कायावन्र्यि करिे के लिए एक प्रलर्क्षित व्यजक्त मौजदू होता है।  

P-3 स्पष्ट्टीर्रि: यह व्यजक्त पेर्े से सबंंधधत स्र्ास््य और सुरिा समस्याओं को 
नियोक्ता की जािकारी में िाता है। इस व्यजक्त की कंपिी में अन्य जज़म्मदेाररयाुँ हो 
सकती हैं। इस सदंभव में, प्रलर्क्षित का मतिब होता है कक र्े योग्य हैं और जोणखमों 
को समझत ेहैं, र् ेस्र्ास््य और सुरिा से संबंधधत प्रकियाओं और िीनतयों को परूी 
तरह समझते हैं और उन्हें अन्य िोगों को प्रभार्ी रूप से समझा सकते हैं।  
इि प्रकियाओं के प्रभार्ी कायावन्र्यि के लिए, प्रबधंि को उक्त व्यजक्त को पयावप्त 

अधधकार, समय और संसाधि देि ेहोंगे। 

सुझाव: हमारा सुझार् है कक यह व्यजक्त र्ररष्ठ प्रबधंि का कोई सदस्य होिा 
चाहहए।  

SR-OH 2.1 and 2.2 का उद्देश्य सयंोजजत ककया 
गया। 

4.3.4.e 

 

 

एक स्र्ास््य और सुरिा सलमनत मौजदू होिी चाहहे, जो स्र्ास््य और 
सुरिा से जुडी धचतंाओं की पहचाि करके उन्हें सुिझाि ेके तरीके 

बताए। 

P-3 स्पष्ट्टीर्रि: पेर्ेर्र स्र्ास््य और सुरिा सलमनत कायवकतावओं और स्र्ास््य र् 

सुरिा के लिए जज़म्मेदार िोगों को जािकार बिाती है, ताकक स्र्ास््य और सुरिा 
के िते्र में निरंतर सुधार को कायम रखा जा सके। यह सलमनत समूह स्तर पर 
बिाई जा सकती है (यािी, कई स्थिों का प्रनतनिधधत्र् कर सकती है)। कुछ देर्ों 
में यह सलमनत कायवस्थि के आकार के आधार पर पहि ेसे ही काििूि आर्श्यक 

हो सकती है।  सुझाव: सलमनत में अिग-अिग वर्भागों/कायवप्रभारों का प्रनतनिधधत्र् करिे र्ािे 
कायवकतावओं को र्ालमि करिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है। यह सलमनत 4.3.4.d में 
उजल्िणखत स्र्ास््य और सुरिा प्रकियाओं के कायावन्र्यि के लिए जज़म्मदेार 

नया 
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संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि  

प्रलर्क्षित िोगों से ज़रूरी जािकारी माुँगेगी और 4.3.4.b के तहत आर्श्यक पेर् े

से संबंधधत खतरे के आकिि और जर्ाबी कारवर्ाइयाुँ तयैार करि ेमें हहस्सा िेगी। 
सलमनत को रुझािों का पता िगाि ेऔर बार-बार पदैा होि ेर्ािे जोणखमों की 
पहचाि करि ेके लिए दघुवटिा के ररकॉडव का वर्श्िषेण करिा होगा। सलमनत को 
मीहटंग के लमिट्स का हहसाब रखिा होगा और निष्पिों र् सुझार्ों का डॉक्युमेंट 

तैयार करिा होगा। 
4.3.4.f 

 

दघुवटिा की ररपोटव का र्ावषवक रूप से सारांर् तयैार ककया जाता है और 
कामकाज के दौराि हुई मौतों, चोट तथा बीमारी की घटिाओं की 
सूचिा/आुँकडे प्रदाि करि ेके लिए उसे परे्ेर्र स्र्ास््य र् सुरिा सलमनत 

तथा संबंधधत प्राधधकरणों के पास सबलमट ककया जाता है। 

P-3 स्पष्ट्टीर्रि: संबंधधत प्राधधकरणों का आर्य ऐस ेककसी भी सरकारी वर्भाग से है, 

जो कायवस्थि में होिे र्ािी दघुवटिाओं, चोटों, मौतों या कायव संबधंी बीमाररयों की 
जािकारी माुँगता है और/या उि पर िज़र रखता है। 

नया 

 

मॉड्यूल 4 में उपलब्ध पॉइंट प्रगनत ननरंतर सुधार 

कुि उपिब्ध पॉइंट 32 5 
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संस्करण 2.0.0 
िॉडू्यल 5: प्रबंधन की पयाडिरण के प्रवत वज़मे्मदारी  

मॉड्यूल 5: प्रबंधन र्ी पयाकवरि रे् प्रनत क़्िम्मेदारी   
जज़म्मेदार प्रबंधि और उत्पादि के शे्ष्ठ अभ्यास पयावर्रण पर पडि ेर्ाि ेिकारात्मक प्रभार्ों को कम कर सकते हैं। उत्पादि के बहेतर अभ्यासों को िागू करिे में कारखािों की मदद करि ेके कई िाभ हैं, जजसमें कुदरती इकोलसस्टम 

और आस-पडोस के समुदाय दोिों के पयावर्रण पर पडिे र्ािे बरेु प्रभार् को कम करिा भी र्ालमि है। इस सेक्र्ि की आर्श्यकताएुँ जिमागों को सुरक्षित रखिे, अपलर्ष्ट कम करि,े ग्रीिहाउस गसै (GHG) का उत्सजवि कम 

करि,े पािी की बचत करि,े हानिकारक केलमकि का इस्तेमाि कम करि ेऔर अपलर्ष्ट का उधचत निपटाि सुनिजश्चत करिे में कारखािों की मदद करती हैं। 

सब-मॉड्यूि 5.1: कारखािे पयावर्रण को ध्याि में रखकर तैयार ककए गए अभ्यासों और प्रबंधि प्रणालियों का कायावन्र्यि करते हैं  
संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

उद्देश्य 5.1.1: र्ारखाना प्रबधंन सभी र्ाननूी आवश्यर्ताओं र्ा पालन र्रता है और पयाकवरि र्ो र्म-से-र्म नरु्सान पहुाँचान ेवाली सोची-समझी योिना रे् तहत, पयाकवरि रे् 

सापिे प्रदशकन र्ो बेहतर बनाने रे् मलए ननरंतर सुधार र्रता है। 

 

5.1.1.a 

[ERM-MS 1.2] 

कारखािा प्रबधंि के पास अपिी निमावण प्रकियाओं के लिए कािूिी रूप 

से आर्श्यक सभी परलमट और िाइसेंस उपिब्ध होते हैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक प्राकर नतक 

पयावर्रण को सुरक्षित रखिे और सजंोए रखिे के लिए कारखाि ेको कम-से-कम 

स्थािीय काििू का पािि करिा होगा।  
परलमट और िाइसेंस भौगोलिक िते्र और निमावण प्रकिया के आधार पर अिग-

अिग हो सकते हैं। इसके उदाहरण में अपलर्ष्ट जि या ज़हरीिे उत्सजवि से 

संबंधधत परलमट र्ालमि हैं। 

 

5.1.1.b 

[ERM-MS 1.1] 

कारखािा प्रबधंि के पास एक लिणखत पयावर्रण िीनत होिी चाहहए, जो 
पयावर्रण से जुडे जोणखमों और प्रभार्ों की पहचाि करके उिका 
निर्ारण करिे के लिए कारखािे की प्रनतबद्धता को बताती है।  

P-5 इस मािदंड का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक कारखािा प्रबधंि िे अपिे 
संचाििों में पयावर्रण से सबंंधधत जोणखमों की पहचाि करके उिके निर्ारण के 

लिए अपिी प्रनतबद्धता को डॉक्युमेंट ककया है।  
सुझाव: एक सर्ोत्तम अभ्यास के तौर पर, िीनत को समय के साथ-साथ अपडेट 

करके उसमें कारखािे की प्रणालियों से संबंधधत बदिार्ों को र्ालमि ककया जािा 
चाहहए और उसमें पयावर्रण के सापेि कारखाि ेके प्रदर्वि और समय के साथ-

साथ जोणखमों और पयावर्रण पर पडि ेर्ािे प्रभार् को कम करि ेके उिके प्िाि 

को भी जगह दी जािी चाहहए (देखे 5.1.1.c और 5.1.2)। 

प्रगनत मािदंड में इसलिए बदिार् ककया गया है, 

ताकक वर्कास और कायावन्र्यि की समय-सीमा में 
थोडी और सहूलियत लमि सके।  
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संस्करण 2.0.0 
िॉडू्यल 5: प्रबंधन की पयाडिरण के प्रवत वज़मे्मदारी  

संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

5.1.1.c 

[ERM-MS 2.1] 

कारखािा प्रबधंि के पास पयावर्रण के सापेि अपिे प्रदर्वि पर िज़र 
रखिे और उसमें सुधार िािे की एक पयावर्रण प्रबंधि प्रणािी है। 
पयावर्रण प्रबधंि प्रणािी पयावर्रण के लिए प्रनतबद्धता के सभी िते्रों को 
निहदवष्ट करती है और हर िते्र पर कदम उठाि ेके लिए ऊुँ चे स्तर की 
समय-सीमाएुँ और प्िाि र्ालमि करती है। 

CI-3 स्पष्ट्टीर्रि: पयावर्रण प्रबधंि प्रणािी (EMS) में फ़ोकस ककए जाि ेर्ािे 
िेत्रों/पहिुओं के उदाहरणों के लिए उद्देश्य 5.1.2 देखें। कारखािा प्रबंधि को 
अपिे उत्पादों से संबंधधत अन्य मुख्य समस्याओं पर भी वर्चार करिा चाहहए। 
इस मािदंड के लिए, EMS में र्ालमि िेत्रों पर उच्च स्तरीय कदम उठाए जा 
सकते हैं। प्रत्यके िते्र का उद्देश्य 5.1.2 में दी गई वर्स्तरत प्िाि के अिुसार 
वर्स्तार ककया जािा चाहहए।  

निरंतर सुधार मािदंड में इसलिए बदिार् ककया गया 
है, क्योंकक वर्स्तरत EMS बडे पैमािे पर ककया जाि े

र्ािा कायव होता है और उन्हें अक्सर पयावर्रण पर 
मुख्य रूप से फ़ोकस करि ेर्ािे मािक और 
प्रमाणीकरणों में र्ालमि ककया जाता है। पयावर्रण 

पर पडिे र्ाि ेिकारात्मक प्रभार्ों को कम करिे के 

लिए, फेयर टे्रड USA कारखािा प्रबंधि को ऐसे 
अभ्यासों में अच्छी तरह निर्रे् करिे के लिए 

प्रोत्साहहत करता है और साथ ही इस तरह के निर्रे् 

करिे र्ािी इकाइयों को मान्यता देि ेके लिए कहता 
है। हािाुँकक, हम कायवकताव सुरिा और 
सर्जक्तकरण पर फ़ोकस करके इस पहिू के साथ 

संतुिि बबठािा चाहते हैं।  
उद्देश्य 5.1.2: र्ारखाना प्रबधंन र्ो ऐस ेप्लान तयैार र्ररे् उनर्ा र्ायाकन्वयन र्रना चाहहए, क्िनर्ी प्रगनत र्ो मापा िा सर्ता और क्िनर्ा लक्ष्य र्ायकरु्शलता र्ो बढ़ाना और 
पयाकवरि सबंंधी प्रभावों र्ो र्म र्रना हो।  

 

5.1.2.a 

[ERM-MS 3.1] 

कारखािा प्रबधंि िे कच्चे माि के इस्तेमाि पर िज़र रखि ेऔर उस े

कम करिे का प्िाि तयैार ककया है और उस ेिागू कर रहा है।  

CI-1 सुझाव: इस प्िाि को 5.1.1.c के तहत आर्श्यक बडी पयावर्रण प्रबधंि प्रणािी 
के हहस्से के तौर पर िागू ककया जा सकता है। 

ERM-MS 3.1 के तहत आर्श्यक मूि प्िाि के 

तत्त्र्ों को अिग-अिग ककया गया है, ताकक 

कारखािा प्रबधंि उि िते्रों पर फ़ोकस कर सके, 

जहाुँ र्े सबस ेज़्यादा साथवक प्रभार् डाि सकते हैं। 
अपलर्ष्ट प्रबधंि और निपटाि प्िाि को हटा हदया 
गया है, क्योंकक उन्हें 5.3.1.a के तहत पहि ेही 
कर्र ककया जा चकुा है। 
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5.1.2.b 

[ERM-MS 3.1] 

कारखािा प्रबधंि िे ऊजाव के इस्तेमाि पर िज़र रखिे और उसे कम 

करिे का एक प्िाि तयैार ककया है और उसे िागू कर रहा है। 

CI-1 सुझाव: इस प्िाि को 5.1.1.c के तहत आर्श्यक बडी पयावर्रण प्रबधंि प्रणािी 
के हहस्से के तौर पर िागू ककया जा सकता है। 

ऊपर जसैा ही 

5.1.2.c 

[ERM-MS 3.1] 

कारखािा प्रबधंि िे पािी के इस्तमेाि पर िज़र रखिे और उस ेकम 

करिे का एक प्िाि तयैार ककया है और उसे िागू कर रहा है। 

CI-1 सुझाव: इस प्िाि को 5.1.1.c के तहत आर्श्यक बडी पयावर्रण प्रबधंि प्रणािी 
के हहस्से के तौर पर िागू ककया जा सकता है। 

ऊपर जसैा ही 

5.1.2.d 

[ERM-MS 3.1] 

कारखािा प्रबधंि िे र्ाय ुमें होि ेर्ाि ेउत्सजवि पर िज़र रखिे और उस े

कम करिे के लिए एक प्िाि तैयार ककया है और उसे िागू कर रहा है। 

CI-1 सुझाव: इस प्िाि को 5.1.1.c के तहत आर्श्यक बडी पयावर्रण प्रबधंि प्रणािी 
के हहस्से के तौर पर िागू ककया जा सकता है। 

ऊपर जसैा ही 

सब-मॉड्यूि 5.2: खतरिाक सामग्री 
संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

उद्देश्य 5.2.1: सभी रे्ममर्ल र्ा भंडारि, इस्तेमाल और ननपटान इस तरह से क्रर्या िाता है क्रर् सभंाववत िोणखम और र्ायकर्ताकओं, पयाकवरि और ननमाकि क्रर्ए िा रहे उत्पादों पर 
उसरे् असर र्ो र्म क्रर्या िा सरे्।  

 

5.2.1.a 

[ERM-HM 1.2] 

केलमकि और खतरिाक सामग्री का इस तरह इस्तमेाि ककया जाता है 

कक जोणखम को कम ककया जा सके उसका इंसािों पर कम-से-कम 

असर पडे।   

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: र्कव स्टेर्ि में केलमकि का इस्तेमाि इि आर्श्यकताओं के अिुरूप 

होिा चाहहए: 

• र्कव स्टेर्ि में रखे गए केलमकि का भंडारण सुरक्षित तरीके से ककया जािा 
चाहहए और उन्हें उस भाषा में िबेि ककया जािा चाहहए, जजस ेकायवकताव 
समझत ेहैं; 

• जजि िते्रों में केलमकि का इस्तेमाि ककया जाता है, र्हाुँ सुरिा और 
चेतार्िी संकेत िगे होिे चाहहए; 

• केलमकि की डडस्पेंलसगं और लमजक्संग एक परथक और हर्ादार कमरे या 
िते्र में की जािी चाहहए; 

SDS/MSDS में दी गई सुरिा सुवर्धाओं का पािि 

करिे का संदभव र्ालमि ककया गया। 
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• ऐस ेसकेंत िगाए जािे चाहहए, जो कायवकतावओं से केलमकि के साथ काम 

करिे, उिका संग्रहण करि ेया कफर बाथरूम, ककचि और उत्पादि िते्र में 
निपटाि करि ेके बाद हाथ धोि ेके लिए कहें;  

• बबखरे हुए केलमकि एक अिग कंटेिर में एकत्र ककए जात ेहैं। कंटेिर की 
सामग्री का निपटाि कारखािा प्रबंधि के नियमों और राष्ट्रीय काििू के 

अिुसार ककया जाता है और उन्हें खुिे पािी की धाराओं या सीर्र में बहाया 
िहीं जाता; और, • सुरिा डेटा र्ीट (SDS/MSDS) में बताई गई सभी सुरिा सार्धानियों का 
पािि ककया जाता है। 

5.2.1.b 

[ERM-HM 1.3] 

केलमकि और खतरिाक सामग्री का संग्रहण और पररर्हि सुरक्षित ढंग 

से ककया जाता है।  

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: केलमकि का संग्रहण िीचे दी गई आर्श्यकताओं के अिुरूप होिा 
चाहहए: 

• केलमकि का बल्क संग्रहण एक परथक भंडारण िते्र में ककया जाता है। 
कायवस्थि/उत्पादि श्रंखिा में दैनिक इस्तमेाि के लिए सामग्री के लसफ़व  
छोटे कंटेिर रख ेजाते हैं; 

• केलमकि सुरक्षित कंटेिर में रखे जाते हैं और उन्हें उस भाषा में िबेि 

ककया जाता है, जजस ेकायवकताव समझते हैं; 
• केलमकि भंडारण िते्र में पयावप्त र्ेंहटिेर्ि है; 

• भंडारण िते्र में केलमकि के साथ काम करिे के निदेर् िगाए जाते हैं; 
• इस्तेमाि ककए जाि ेसभी केलमकि के लिए सुरिा डेटा र्ीट 

(SDS/MSDS) िगाई जाती हैं और आसािी से उपिब्ध होती हैं; 
• सुरिा डेटा र्ीट (SDS/MSDS) उस भाषा में लिखी जाती हैं, जजस े

कायवकताव समझते हैं; और, 
• बबखरे हुए केलमकि को अिग-अिग कंटेिर में एकत्र ककया जाता है। 

कंटेिर की सामग्री का निपटाि कारखािा प्रबंधि के नियमों और राष्ट्रीय 

काििू के अिुसार ककया जाता है और उन्हें खुिे पािी की धाराओं या 
सीर्र में बहाया िही ंजाता। 
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2 https://www.aafaglobal.org/AAFA/Solutions_Pages/Restricted_Substance_List.aspx?WebsiteKey=49c45f4d-69b3-4c66-823a-6d285960fed2 

5.2.1.d 

[ ERM-HM 

1.1] 

केलमकि बबखरि ेकी ररपोटव करिे और जर्ाबी कदम उठािे की लिणखत 

प्रकियाएुँ मौजदू हैं। 

P-1   

उद्देश्य 5.2.2: सयंिं उत्पादों और संचालन र्ी प्रक्रिया से ़िहरीले और खतरनार् पदाथों र्ो खत्म र्र देत ेहैं।  

5.2.2.a कारखािा प्रबधंि लसफ़व  उन्हीं केलमकि और अन्य खतरिाक पदाथों का 
इस्तेमाि करता है, जजन्हें काििू द्र्ारा उस देर् में इस्तमेाि करिे की 
मंज़रूी दी गई है।  

C-Y0  नया  

उद्देश्य हमेर्ा मौजदू होता है।  

5.2.2.b 

[ERM-HM 1.1] 

कारखािा प्रबधंि के पास उसकी सभी स्थिों में इस्तेमाि ककए जाि ेर्ाि े

केलमकि और खतरिाक पदाथों की सूची है, जजन्हें फेयर टे्रड 

सहटवकफ़केट में र्ालमि ककया गया है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: सूची को वपछि ेतीि सािों के अदंर बिाया या अपडेट ककया गया हो 
और उसमें यह जािकारी भी र्ालमि होिी चाहहए कक स्थि में इस्तमेाि ककया 
जाि ेकोई भी केलमकि यरूोपीय सघं के REACH कैं डडडेट या बेहद धचतंाजिक 

पदाथों की प्राधधकरण सूची में तो र्ालमि िहीं है। 

 

5.2.2.c 

[ERM-HM 2.1] 

कारखािा प्रबधंि फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद के उत्पादि में अमेररकि 

अपरैि एंड फु़टवर्यर एसोलसएर्ि की प्रनतबंधधत पदाथों की सूची में 
मौजूद ककसी भी केलमकि का इस्तमेाि िही ंकरता।  

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: अधधक जािकारी के लिए, कर पया अमेररकि अपरैि एंड फु़टवर्यर 
एसोलसएर्ि की प्रनतबंधधत पदाथों की सूची देखें।2  

सुझाव: इि केलमकि को परेू सयंतं्र से हटा देिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है।  

वपछिे बार यह नियम जजस तरह से लिखा गया था, 
उससे स्पष्ट रूप से पता िहीं चिता था कक यह 

सीमा लसफ़व  फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद के इस्तेमाि 

पर िागू होती है या कफर परेू सयंतं्र पर। इसलिए 

भाषा को संर्ोधधत ककया गया है, ताकक स्पष्ट रूप से 

पता चि सके कक न्यिूतम आर्श्यकता इस तरह के 

केलमकि को लसफ़व  फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद के 

उत्पादि से हटाि ेकी है, क्योंकक कारखािा प्रबधंि 

का ऐस ेमामिों पर कम नियंत्रण हो सकता है, जब 

उन्हें फेयर टे्रड में हहस्सा ि ििे ेर्ािे ब्ांड द्र्ारा 
ऑडवर ककए गए उत्पाद तयैार करि ेपडते हैं।  

https://www.aafaglobal.org/AAFA/Solutions_Pages/Restricted_Substance_List.aspx?WebsiteKey=49c45f4d-69b3-4c66-823a-6d285960fed2
https://www.aafaglobal.org/AAFA/Solutions_Pages/Restricted_Substance_List.aspx?WebsiteKey=49c45f4d-69b3-4c66-823a-6d285960fed2
https://www.aafaglobal.org/AAFA/Solutions_Pages/Restricted_Substance_List.aspx?WebsiteKey=49c45f4d-69b3-4c66-823a-6d285960fed2
https://www.aafaglobal.org/AAFA/Solutions_Pages/Restricted_Substance_List.aspx?WebsiteKey=49c45f4d-69b3-4c66-823a-6d285960fed2
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3 http://echa.europa.eu/web/guest/candidate-list-table;  https://echa.europa.eu/addressing-chemicals-of-concern/authorisation/recommendation-for-inclusion-in-the-authorisation-list/authorisation-list 

5.2.2.d 

[ERM-HM 2.2] 

अगर कारखािा प्रबंधि फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद के उत्पादि के लिए 

ऐसे ककसी भी केलमकि का इस्तेमाि कर रहा है, जो यरूोपीय संघ के 

REACH कैं डडडेट या बेहद धचतंाजिक पदाथों की प्राधधकरण सूची में 
र्ालमि हैं, तो कारखािा प्रबधंि को प्रमाणीकरण के तीसरे साि तक 

उस केलमकि का इस्तेमाि बदं करि ेका प्िाि िागू करिा होगा। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: यह फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद के इस्तमेाि पर िागू होता है। करपया 
अधधक जािकारी के लिए, यरूोपीय संघ का REACH कैं डडडेट या बेहद 

धचतंाजिक पदाथों की प्राधधकरण सूची देखें।3  

REACH का मतिब केलमकि का पजंीकरण (Registration), मूल्याकंि 

(Evaluation), प्राधधकरण (Authorisation) और प्रनतबधं (Restriction) होता 
है। 
इस कैं डडडेट सूची बेहद धचतंाजिक पदाथों की जािकारी होती है, जजसके कुछ 

खास या सभी तरह के इस्तमेाि के लिए यूरोपीय केलमकि एजेंसी, प्राधधकरण की 
र्तव िागू करि ेपर वर्चार कर रही है। 
अिुच्छेद XIV कही जाि ेर्ािी इस प्राधधकरण में ऐस ेकेलमकि की जािकारी 
होती है, जो तब तक प्रनतबंधधत होते हैं, जब तक कक यरूोपीय कलमर्ि उसका 
इस्तेमाि करिे का प्राधधकार िही ंदे देता। 
र्षव 1 में होि ेर्ािे ऑडडट के समय, कारखािा प्रबंधि के पास इस सूची में मौजदू 

ककसी भी केलमकि का र्षव 3 तक इस्तमेाि बदं करि ेका प्िाि मौजदू होिा 
चाहहए। 
र्षव 3 के ऑडडट में इसकी पुजष्ट की जाएगी कक प्िाि को पूरी तरह से िागू कर 
हदया गया है और इि सूधचयों में मौजदू ककसी भी केलमकि का इस्तमेाि बदं कर 
हदया गया है। 
सुझाव: इि केलमकि को परेू सयंतं्र से हटा देिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है। 

ऊपर जसैा ही।  

5.2.2.e 

[ERM-MS 2.2] 

कारखािा प्रबधंि के पास मान्यता-प्राप्त आपूनतवकतावओं की लिस्ट है, 

जहाुँ से कारखािा प्रबंधि सभंावर्त रूप से खतरिाक माि ेजाि ेर्ािे 
लसथंेहटक और केलमकि हालसि करता है।  

C-Y1   

http://echa.europa.eu/web/guest/candidate-list-table
https://echa.europa.eu/addressing-chemicals-of-concern/authorisation/recommendation-for-inclusion-in-the-authorisation-list/authorisation-list
http://echa.europa.eu/web/guest/candidate-list-table
https://echa.europa.eu/addressing-chemicals-of-concern/authorisation/recommendation-for-inclusion-in-the-authorisation-list/authorisation-list
https://echa.europa.eu/addressing-chemicals-of-concern/authorisation/recommendation-for-inclusion-in-the-authorisation-list/authorisation-list
https://echa.europa.eu/addressing-chemicals-of-concern/authorisation/recommendation-for-inclusion-in-the-authorisation-list/authorisation-list
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सब-मॉड्यूि 5.3: अपलर्ष्ट प्रबंधि 

संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

उद्देश्य 5.3.1: सभी अपमशप्ट पदाथों र्ा ननपटान इस तरह क्रर्या िाता है, क्िसस ेइंसानों और इर्ोमसस्टम पर र्ोई भी बरुा असर नहीं प़िता।  

5.3.1.a 

[ERM-WM 

1.1] 

अपलर्ष्ट के सही निपटाि के लिए एक समुधचत अपलर्ष्ट प्रबंधि प्िाि 

तैयार और िागू ककया जाता है, ताकक उसस ेसबंंधधत प्रदषूण और 
स्र्ास््य से जुडे जोणखमों को कम ककया जा सके। 

P-3   

5.3.1.b  

[ERM-WM 

1.5] 

अपलर्ष्ट का संग्रहण और निपटाि लसफ़व  निहदवष्ट िते्रों में ही ककया जाता 
है, जो जिस्रोतों से कम-से-कम 200 मीटर की दरूी पर होते हैं। 

P-1 स्पष्ट्टीर्रि: अपलर्ष्ट भंडारण के सभी िेत्रों का उधचत रखरखार् ककया जाता है, 

उन्हें ढुँककर रखा जाता है, उन्हें ढुँककर रखिे के लिए ऊपर सख्त आर्रण बिाया 
जाता है और मौसम र् आगजिी के जोणखम से सुरक्षित रखा जाता है।  
उधचत रखरखार् में अपलर्ष्ट को प्रकार के आधार पर अिग-अिग करिा, नियलमत 

रूप से एकत्र करिा/ओर्रफ़्िो ि होि ेदेिा और खतरिाक और सामान्य अपलर्ष्ट 

को सही ढंग से एकत्र करके रखिा र्ालमि है। खतरिाक अपलर्ष्ट में केलमकि के 

खािी कंटेिर और खतरिाक केलमकि द्र्ारा संदवूषत अन्य आइटम र्ालमि होते 
हैं।  

पहिे इसका लसफ़व  सुझार् हदया जाता था कक 

अपलर्ष्ट का भंडारण और निपटाि जिस्रोतों से 

कम-से-कम 200 मीटर की दरूी पर ककया जािा 
चाहहए। अब ऐसा करिा अनिर्ायव है।   

5.3.1.c 

[ERM-WM 

1.2] 

निपटाि ककए जाि ेर्ाि ेकेलमकि और खतरिाक अपलर्ष्ट को अधधकर त 

खतरिाक अपलर्ष्ट ट्रांसपोटवर द्र्ारा उठर्ाया जािा चाहहए और कफर उस े

अपलर्ष्ट के निपटाि और ररकर्री के लिए अधधकरत स्थि पर िे जाया 
जािा चाहहए। 

P-1    

उद्देश्य 5.3.2: अपमशष्ट्ट िल र्ो इस तरह छो़िा िाता है, क्िससे इंसानों और इर्ोमसस्टम पर र्ोई भी बरुा असर नहीं प़िता।  

5.3.2.a 

[ERM-WM 

1.3] 

अपलर्ष्ट जि को बबिा समुधचत उपचार के सीधे कुदरती पररर्ेर्, जैस े

कक जिस्रोतों में िहीं छोडा जािा चाहहए।  

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य यह है कक अपलर्ष्ट जि को छोडे जाि ेसे 

पहिे उसका समुधचत उपचार ककया जाए। अपलर्ष्ट जि ऐसा जि होता है, जजसकी 
गुणर्त्ता उत्पादि, प्रससं्करण या पकेैजजंग गनतवर्धधयों की र्जह से बरुी तरह 
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प्रभावर्त हो चकुी है। इसमें मािर् अपलर्ष्ट, केलमकि कंटेिर या उपकरणों को 
धोिे के बाद जमा होि ेर्ािा पािी और रंगाई, धिुाई, स्प्रे पेंहटंग, स्िीि वप्रहंटंग जसै े

कामों के बाद जमा होिे र्ािा पािी र्ालमि है, िेककि यह इन्हीं तक सीलमत िही ं
है। 
अपलर्ष्ट जि से संबंधधत जोणखमों में इस आधार पर फ़कव  होता है कक पािी का 
इस्तेमाि ककि प्रकियाओं के लिए ककया गया था, अपलर्ष्ट जि में कौि-कौि से 

केलमकि हो सकते हैं और पािी कहाुँ और कैस ेछोडा जाता है। 5.1.1.c के तहत 

आर्श्यक पयावर्रण निगरािी प्रणािी बिाते समय, कारखािा प्रबधंि को अपि े

संचाििों के मामि ेमें अपलर्ष्ट जि से जुडे खास जोणखमों पर ध्याि देिा चाहहए। 
5.3.2.b य ेसुनिजश्चत करि ेके उपाय मौजूद हैं कक छोडे जािे र्ाि ेअपलर्ष्ट जि से 

पीि ेके पािी के स्रोत प्रदवूषत िही ंहोते। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य खासतौर पर पीिे के पािी के स्रोतों की सुरिा 
को सर्ोच्च प्राथलमकता बिािा है।  
इस मािदंड में अपलर्ष्ट जि का सदंभव हदया गया है, जो पीि ेके पािी के स्रोतों तक 

अप्रत्यि रूप से पहुुँच सकता है या उसे अिायास ही दवूषत कर सकता है। 
इि उपायों में एक आपातकािीि प्िाि होिा चाहहए, जो ककसी दघुवटिा की र्जह से 

पीिे के पािी के संभावर्त संदषूण से निपट सके। आपातकािीि प्िाि के हहस्से के 

तहत, िगरपालिका के अधधकाररयों और सबंंधधत जि एजेंलसयों को तरंुत सूधचत 

ककया जािा चाहहए। 

नया 

इसका उद्देश्य ऊपर हदए गए 5.3.2.a और ERM-

WM 1.3 से लमिता-जुिता है, िेककि इसमें पीि ेके 

पािी के स्रोतों की सुरिा पर ज़्यादा ज़ोर हदया गया 
है।  
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5.3.2.c कारखािा प्रबधंि अपलर्ष्ट जि की गुणर्त्ता पर िज़र रखि ेका प्िाि 

तैयार और िागू करत ेहैं और जहाुँ भी जरूरत होती है, र्हाुँ आस-पास 

के समुदायों और जिमागों को सुरक्षित रखिे के लिए एक सुधार योजिा 
िागू करते हैं। 

CI-1 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक सभी तरह के 

अपलर्ष्ट जि पर िज़र रखी जाती है और इंसािों तथा पयावर्रण को होिे र्ािे 
जोणखमों को कम करिे के लिए, सुरक्षित पािी के गुणर्त्ता मापदंड परेू करि ेके 

इरादे से ज़रूरी सुधार ककए जाते हैं। इस प्िाि को तयैार करिे के लिए, खेतों और 
संयतं्रों को इस आधार पर अपलर्ष्ट जि से जुडे जोणखम के अिग-अिग स्तरों पर 
वर्चार होगा कक उसे कहाुँ छोडा जाता है, उसमें कौि-से केलमकि मौजदू हो सकते 
हैं र्गैरह। यह प्िाि ककसी स्र्ततं्र तरतीय पि द्र्ारा तयैार ककया जा सकता है। अपलर्ष्ट जि की गुणर्त्ता के िक्ष्यों को सदंभव के तौर पर स्थािीय काििू पर वर्चार 
करिा होगा। अगर इिमें से ककसी भी सकेंत के लिए काििूी मागवदर्वि उपिब्ध 

िहीं है, तो िक्षित स्तर इस प्रकार होंगे:  

• घुिा हुआ ऑक्सीजि प्रनत िीटर आठ लमिीग्राम या इसस ेज़्यादा होिा 
चाहहए। यहाुँ यह बात ध्याि में रखिी होगी कक 20˚C के तापमाि पर इसकी 
सािंता 80% होती है; 

• PH छह से िौ के बीच होिा चाहहए; और, 
• फ़ीकि कॉलिफ़ॉमव र्ून्य होिा चाहहए। 

अपलर्ष्ट जि की गुणर्त्ता पर िज़र रखते समय ऊपर बताए गए सभी सकेंत 

र्ालमि ककए जाि ेचाहहए। 

नया 

 
  

मॉड्यूल 7 में उपलब्ध पॉइंट प्रगनत ननरंतर सुधार 

कुि उपिब्ध पॉइंट 13 8 
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मॉड्यूल 6: पारदमशकता और टे्रसेत्रबमलटी   
इस मॉड्यिू का मखु्य उद्देश्य यह सनुिजश्चत करिा है कक फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद की खरीदारी, मरू्मेंट, उत्पादि और बबिी से संबधंधत अभ्यासों को स्पष्ट रूप से पररभावषत ककया जाता है। यह मॉड्यूि िीचे हदए गए िेत्रों पर 
फ़ोकस करता है: 

• टे्रसेबबलिटी – लसफ़व  उन्ही ंउत्पादों को फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद कहा जा सकता, जजिकी आर्श्यक उत्पादि गनतवर्धधयाुँ एक मान्य फेयर टे्रड सहटवकफ़केट द्र्ारा कर्र की जाती हैं और जजन्हें लसफ़व  ऐस ेिाइसेंसधारी व्यापारी को 
बेचा जाता है, जजसिे फेयर टे्रड प्रीलमयम का भुगताि करिे पर सहमनत जताई है।  

• समझौते और अिुबंध – व्यापार की स्पष्ट र्तें यह सुनिजश्चत करिे के लिए बहेद ज़रूरी होती हैं कक कारखािा प्रबंधि और कायवकताव यह जािते हैं कक फेयर टे्रड में हहस्सा िेकर उन्हें क्या अपिेा रखिी चाहहए। फेयर टे्रड के 

सभी ककरदारों के बीच होिे र्ािे समझौते और अिुबधं यह सनुिजश्चत करते हैं कक सभी पिों को व्यापाररक सबंंध में अपिी-अपिी जज़म्मेदाररयों की स्प्ष्ट जािकारी है।  
• प्रमाणीकरण प्रकिया – फेयर टे्रड में हहस्सा िेि ेका मतिब यह भी है कक सहटवकफ़केट होल्डर और हहस्सा िेिे र्ािे स्थि फेयर टे्रड USA द्र्ारा प्रबधंधत की जािे र्ािी ऑडडहटंग और ररपोहटिंग जैसे व्यापक प्रोग्राम के लिए साइि 

अप कर रहे हैं। इस प्रकिया को समझिा और इसमें भाग ििेा, इस प्रोग्राम का अलभन्ि हहस्सा है। 
मॉड्यूि 6 की कई आर्श्यकताएुँ फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद की बबिी स ेसबंधंधत दस्तार्ेज़ों पर िाग ूहोती हैं। अगर सहटवकफ़केट होल्डर र्ही काििूी इकाई है जो उत्पाद बेच रहा है, तो ये आर्श्यकताएुँ सहटवकफ़केट होल्डर पर िाग ू

होती हैं। अगर वर्िेता (वर्िेताओ)ं के रूप में कोई परथक कािूिी इकाई काम कर रही है , तो य ेआर्श्यकताएुँ वर्िेता के स्थि(िों) पर िाग ूहोंगी। इस तरह के मािदंड में सहटवकफ़केट होल्डर या वर्िेताओ ंका वर्लर्ष्ट संदभव हदया 
जाता है। कुछ आर्श्यकताएुँ सभी एकि स्थिों पर भी िागू होती हैं और उन्हें 'सभी स्थि' कॉिम में दर्ावया जाता है।  
इस मॉड्यिू में कोई भी प्रगनत (P) या निरंतर सुधार (CI) मािदंड मौजूद िही ंहैं। अधधकारं् अत्यार्श्यक (C) मािदंड र्षव 0 स ेिाग ूहोत ेहैं। 

सब-मॉड्यूि 6.1: आपूनत व श्रंखिा टे्रसेबबलिटी. 
 

संख्या अनुपालन मानदंड 
CH या 
वविेता 

सभी स्थल उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

उद्देश्य 6.1.1: फेयर टे्रड प्रमाणित उत्पादों र्ी स्पष्ट्ट रूप से पहचान र्ी िा सर्ती है।  

6.1.1.a 

 

फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पादों की स्पष्ट रूप से पहचाि की जा 
सकती है। 

C-Y0 C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: यह कोई प्रणािी या ररकॉडव हो सकते हैं, जजिसे पता चि सकता 
है कक ककस वर्लर्ष्ट उत्पाद श्रखंिा को फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद के रूप में 
बेचिे का उद्देश्य रखा गया है।  
कारखािा प्रबधंि फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद की पहचाि करिे में सिम होिा 
चाहहए, ताकक सुनिजश्चत ककया जा सके कक फेयर टे्रड के रूप में तयैार और 

नया 
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संख्या अनुपालन मानदंड 
CH या 
वविेता 

सभी स्थल उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

ऑडवर ककए गए उत्पादों पर फेयर टे्रड प्रमाणणत के रूप में िेबि ककए और 
बेचे जाएुँगे। इसस ेसुनिजश्चत होता है कक लसफ़व  उत्पादि गनतवर्धधयाुँ ही मान्य 

फेयर टे्रड सहटवकफ़केट द्र्ारा कर्र िहीं की जातीं और साथ ही यह भी पक्का 
होता है कक फेयर टे्रड प्रमाणणत के रूप में िेबि ककया गया उत्पाद लसफ़व  उन्हीं 
िाइसेंसधारी व्यापाररयों को बचेा जाता है, जजन्होंि ेफेयर टे्रड प्रीलमयम का 
भुगताि करि ेपर सहमनत जताई है। फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद की पहचाि करि ेके लिए 6.3.5.a में फेयर टे्रड 

प्रमाणणत मुहर के इस्तमेाि से संबंधधत आर्श्यकताएुँ देखें।  

6.1.1.b 

 

यह डॉक्यमुेंट करिे की एक प्रकिया मौजदू है कक फेयर टे्रड 

प्रमाणणत उत्पाद कैस ेतैयार ककया और बचेा जाता है। इस प्रकिया 
का पािि ककया जाता है। 

C-Y0 C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: उत्पादि करि ेर्ािे मुख्य कारखाि ेसे िकेर उप-ठेकेदारों और 
वर्िेताओं से खरीदारों तक उत्पाद के फ़्िो का लिणखत वर्र्रण मौजदू है। 
प्रकिया में र्ालमि सभी पि उससे अर्गत हैं और अपिे कामकाज में उसका 
पािि करते हैं। 
यह प्रकिया फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद र्ॉल्यूम की टे्रसबेबलिटी और सटीकता 
सुनिजश्चत करती है। यह उत्पादि करि ेर्ािे मुख्य कारखािे से र्ुरू होगी और 
स्थि से िकेर बबिी के आणखरी बबदं ुतक उत्पाद की सभी मूर्मेंट को कर्र 
करेगी। यह प्रकिया उप-ठेकेदारों के ताबे में या उिके द्र्ारा प्रोसेस ककए जाि े

र्ािे उत्पाद को भी कर्र करेगी।  

नया 

उद्देश्य 6.1.2: फेयर टे्रड USA रे् उत्पाद और त्रबिी र्ा पूरा लेखा-िोखा दस्ताव़ेिों और ररर्ॉडक में रखा िाता है।  

6.1.2.a 

[TR-ST 1.1] 

उि सभी इकाइयों की अप-टू-डेट सूची मौजदू है, जो 
सहटवकफ़केट के दायरे में िहीं आत,े िेककि फेयर टे्रड प्रमाणणत 

उत्पाद की आपूनतव श्रखंिा में र्ालमि हैं। इस सूची में उिका 
िाम, िोकेर्ि, सपंकव  ककए जाि ेर्ािे मुख्य व्यजक्त और हर 
व्यजक्त का संपकव  वर्र्रण जैसी जािकाररयाुँ मौजूद होिी चाहहए।  

C-Y0 C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इस सूची में फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद के साथ काम करिे 
र्ािे ककसी भी उप-ठेकेदार, फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद के सभी सामग्री 
आपूनतवकताव और फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद पर काम करि ेर्ािे ककसी भी 
घरेिू कायवकताव की जािकारी र्ालमि होिी चाहहए।. 
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फेयर टे्रड USA की र्ब्दार्िी के अिसुार, उप-ठेकेदार असि में ककसी 
ऐसे व्यजक्त या कंपिी को कहते हैं, जजस ेसहटवकफ़केट होल्डर ि तो प्रबंधधत 

करता है और ि ही उसे हहतों को नियंबत्रत करता है, जजसका फेयर टे्रड 

प्रमाणणत उत्पाद पर कािूिी मालिकािा हक िही ंहोता, िकेकि उस उत्पाद 

को प्रोसेस, पकै या रूपातंररत करि ेकी सरे्ाएुँ प्रदाि करता है। उप-

ठेकेदारों के उदाहरण में धिुाई सुवर्धाएुँ, रंगाई घर, कर्ीदाकार, सहायक 

और अिकंरण सुवर्धाएुँ और घरेिू कायवकताव र्ालमि होत ेहैं, िेककि यह 

इन्हीं तक सीलमत िही ंहै। उप-ठेकेदारों और घरेिू कायवकतावओं से संबधंधत और आर्श्यकताओं के 

लिए उद्देश्य 7.6.2 देखें।  

6.1.2.b 

[TR-SC 2.1] 

अिग-अिग इकाइयों को आउटसोसव ककए गए उत्पादि कायव के 

ररकॉडव रख ेजाते हैं।  

C-Y1 C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: इसमें उप-ठेकेदारों या घरेिू कायवकतावओं द्र्ारा ककए जाि ेर्ाि े

कायव र्ालमि होते हैं। ररकॉडव में प्रभारी व्यजक्त का िाम, िोकेर्ि और हदए 

गए ऑडवर का वर्र्रण र्ालमि होिा चाहहए। 
• “प्रभारी व्यजक्त का िाम” कारखाि ेमें मौजदू र्ह व्यजक्त होता है, जो घरेिू 

कायवकताव या उप-ठेकेदार को उत्पादि कायव सौंपता है; 

• “िोकेर्ि” र्ह जगह है, जहाुँ घरेिू कायवकताव या उप-ठेकेदार मौजदू 

होता है; और, 
• “ऑडवर के वर्र्रण” में घरेिू कायवकताव या उप-ठेकेदार का िाम, उस 

उत्पाद का प्रकार, जजस पर काम करि ेका जज़म्मा घरेिू कायवकताव या 
उप-ठेकेदार को हदया गया है और प्राप्त हुए उत्पाद की मात्रा र्ालमि 

होती है। 
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6.1.2.c 

 

सहटवकफ़केट के दायरे में आिे र्ािी इकाइयों से फेयर टे्रड प्रमाणणत 

के रूप में हालसि ककए या खरीदे गए सभी उत्पादों के ररकॉडव रख े

जाते हैं। इि ररकॉडव में िीचे दी गई जािकारी मौजूद होती है: 

• अकेि ेआपनूतवकताव का िाम; 

• खरीदारी या सोलसिंग की तारीख; 

• उत्पाद का िाम; 

• मात्रा; और,  
• चुकाई गई कीमत। 
  

C-Y0 NA स्पष्ट्टीर्रि: इस आर्श्यकता का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक 

सहटवकफ़केट होल्डर या वर्िेता के पास उसके सहटवकफ़केट के ज़ररए हालसि 

ककए गए सभी फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पादों को टे्रक करि ेके ररकॉडव मौजूद हैं। 
6.1.2.e में फेयर टे्रड खरीदारों को की गई बबिी के डॉक्यमुेंट को कर्र ककया 
गया है।  
सुझाव: यह डॉक्युमेंट फ़ाइि में पहुुँच योग्य प्रारूप में तीि साि तक रखा 
जािा चाहहए।  

नया 

6.1.2.d 

 

फेयर टे्रड USA द्र्ारा फेयर टे्रड खरीदारों को की गई समस्त 

बबिी के ररकॉडव मौजदू हैं। इि ररकॉडव में र्ालमि हैं:  

• मात्रा; 
• खरीदार का िाम; 

• िेि-देि की तारीख; 

• खरीदार की फेयर टे्रड आईडी; और, 
• एक सदंभव जो कन्फोलमवटी असेसमेंट बोडी को इि ररकॉडव 

को बबिी के सबंंधधत दस्तार्ेज़ से लिकं करि ेकी अिुमनत 

देता है।   

C-Y0 NA स्पष्ट्टीर्रि: यह ििेे-देि की अदंरूिी ररकॉडव टै्रककंग से सबंंधधत है, जो 
सहटवकफ़केट होल्डर या वर्िेता और उिके खरीदारों के बीच ककया जाता है। 

ध्याि दें कक जहाुँ भी वर्िेता द्र्ारा ििे-देि ककए जाते हैं, र्हाुँ ये ररकॉडव इस 

तरह रखे जाि ेचाहहए कक सहटवकफ़केट होल्डर भी उि तक पहुुँच सकें  या इन्हें 
उिके साथ र्येर ककया जा सके, ताकक पक्का हो सके कक उन्हें भी फे़यर टे्रड 

बबिी की पूरी-परूी जािकारी है 

ररकॉडव को पहुुँच योग्य प्रारूप में रखिा होगा और र्े कम-से-कम तीि साि 

तक उपिब्ध होि ेचाहहए। 
 

नया 
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6.1.2.e 

 

फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद से सबंंधधत बबिी के सभी दस्तार्जे़ों 
(जैस,े इिर्ॉइस, िदाि के बबि, डडिीर्री िोट) में साफ़ तौर य े

जािकाररयाुँ मौजूद होती हैं: 
• सहटवकफ़केट होल्डर की फेयर टे्रड आईडी; 
• खरीदार की फेयर टे्रड आईडी; 
• फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पादों के िाम; 

• फेयर टे्रड प्रमाणणत के रूप में बचेे जा रहे उत्पाद की मात्रा;  
• बबिी के समय उत्पाद की वर्र्ेषताएुँ; और, 
• िेि-देि की उधचत तारीखें। 

C-Y0 NA स्पष्ट्टीर्रि: आर्श्यक दस्तार्जे़ सहटवकफ़केट होल्डर या वर्िेता और फेयर 
टे्रड खरीदार के बीच होता है। 

जजि इिर्ॉइस में फेयर टे्रड प्रीलमयम र्ालमि होता है, उिमें प्रीलमयम की 
रकम उत्पाद की कीमत से साफ़ तौर पर अिग हदखाई देिी चाहहए।  

उत्पाद की वर्र्ेषताओं में यह जािकारी र्ालमि होिी कक फेयर टे्रड की कौि-

सी मुहर िागू होती है (फेयर टे्रड कारखािा या लसिाई, फेयर टे्रड प्रमाणणत 

कॉटि या संपूणव फेयर टे्रड प्रमाणणत मुहर। 
फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद बबिी डॉक्युमेंट के िाइि आइटम में पहचाि में 
आिे चाहहए। अगर इिर्ॉइस या पचजे़ ऑडवर पर मौजदू सभी उत्पाद प्रमाणणत 

हैं, तो यह जािकारी डॉक्युमेंट के बबल्कुि ऊपर मौजदू दी जािी चाहहए।   

नया 

सब-मॉड्यूि 6.2: अिुबंधों का पािि ककया जाता है। 

संख्या अनुपालन मानदंड 
CH या 
वविेता 

सभी स्थल उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि 
 

उद्देश्य 6.2.1: सहटकक्ऱिरे्ट होल्डर या वविेता और उसरे् खरीदारों रे् बीच हुए फेयर टे्रड रे् सभी अनुबधंों र्ा पालन क्रर्या िाता है।  

6.2.1.a 

 

सहटवकफ़केट होल्डर या उसके वर्िेता और उसके खरीदार के बीच 

हुए हस्तािररत लिणखत समझौतों में तय ककए गए फेयर टे्रड USA 

िेि-देि के सभी तत्त्र्ों का पािि ककया जाता है, बर्ते दोिों पिों ि े

लिणखत रूप से ककसी बदिार् पर आपसी सहमनत ि जताई हो। 

C-Y0 NA स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक सहटवकफ़केट 

होल्डर या उसके वर्िेता बाज़ार की बदिती पररजस्थनतयों का फ़ायदा उठाि े

के इरादे से अपिे खरीदारों को होि ेर्ाि ेिकुसाि की परर्ाह ि करके उि 

र्तों का पािि करिे में आिाकािी ि करें, जजि पर उन्होंि ेपहिे सहमनत 

जताई थी।  

नया 
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सुझाव: सहटवकफ़केट होल्डर या उिके वर्िेता को फेयर टे्रड USA व्यापार 
स्टैंडडव की समीिा करिी चाहहए। इि आर्श्यकताओं का उद्देश्य खरीदारों के 

साथ व्यापार की निष्पि और पारदर्ी र्तें तय करि ेमें सहटवकफ़केट होल्डर या 
उिके वर्िेताओं की मदद करिा है।  एक ओर जहाुँ एक िाइसेंसधारी 
व्यापारी के रूप में यह सुनिजश्चत करिा वर्िेता की जज़म्मेदारी होती है कक 

अिुबधं व्यापार की आर्श्यकताओं का अिुपािि करें, जजसमें र्तें तय करिा 
और प्रीलमयम भुगतािों का ट्रासंफ़र जैसे कायव र्ालमि हैं, र्हीं सहटवकफ़केट 

होल्डर या उिके वर्िेता को इस तरह के अिबुंधों की समीिा करके पक्का 
करिा चाहहए कक सभी आर्श्यक र्तें कर्र की गई हैं।  प्रीलमयम की सही समय पर प्राजप्त सुनिजश्चत करिे के लिए, यह सुझार् हदया 
जाता है कक खरीदारों के साथ ककए जाि ेर्ािे अिबुंधों में इसका वर्र्रण 

र्ालमि हो कक सहटवकफ़केट होल्डर या उिके वर्िेता को प्रीलमयम का इिर्ॉइस 

कैस ेकरिा होगा। इस तरह के टाइमिाइि का पािि ककया जािा चाहहए।  
उद्देश्य 6.2.2: फेयर टे्रड प्रमाणित उत्पाद र्ी आपूनतक र्रने वाली इर्ाइयों रे् साथ हस्तािररत अनबुंध क्रर्ए गए हैं, िो व्यापार र्ी सामान्य शतों र्ो पररभावर्त र्रत ेहैं।  

6.2.2.a 

 

सहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ािे सभी आपूनतवकतावओं के साथ एक 

हस्तािररत लिणखत अिबुंध ककया गया है, जो व्यापार की र्तों को 
पररभावषत करता है। इस समझौते में कम-से-कम य ेचीज़ें र्ालमि 

होिी चाहहए: 
• अगर प्रासंधगक हो, तो उत्पाद या सरे्ा के लिए चकुाई जाि े

र्ािी कीमत; 

• भुगताि की र्तें और प्रीलमयम का भुगताि करिे के लिए 

जज़म्मदेार पि; 

• डडिीर्री की र्तें; 
• उत्पाद का वर्र्रण; और, 

C-Y0 NA स्पष्ट्टीर्रि: इस अिबुधं का उद्देश्य सहटवकफ़केट होल्डर या वर्िेता और अन्य 

सभी इकाइयों के बीच व्यापार सबंंध की रूपरेखा बतािा है, जजिसे र्े फेयर 
टे्रड प्रमाणणत उत्पाद हालसि कर रहे हैं, ताकक व्यापार की र्तें पारदर्ी रहें 
और सभी पि उन्हें स्पष्ट रूप से समझ सकें ।   

नया 

https://www.fairtradecertified.org/business/standards/documents/trade-standard
https://www.fairtradecertified.org/business/standards/documents/trade-standard
https://www.fairtradecertified.org/business/standards/documents/trade-standard
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संख्या अनुपालन मानदंड 
CH या 
वविेता 

सभी स्थल उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि 
 

• वर्रोधों का समाधाि करिे की प्रणािी। 

6.2.2.b 

 

6.2.2.a में हदए गए अिुबधं का पािि ककया जाता है और प्रीलमयम 

का हहसाब िगाि ेऔर भुगताि करि ेका काम फेयर टे्रड प्रीलमयम 

की आर्श्यकताओं के अिुसार ककया जाता है। 

C-Y0 NA स्पष्ट्टीर्रि: इसका उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक प्रीलमयम का हहसाब 

िगाि ेऔर भुगताि करिे की प्रकिया अिबुधं की सामग्री पर निभवर िहीं होती 
और फेयर टे्रड प्रीलमयम के संबधं में हमेर्ा फेयर टे्रड USA द्र्ारा तय की गई 

आर्श्यकताओं का पािि करती है।  

नया 

उद्देश्य 6.2.3: फेयर टे्रड सममनत र्ो सही समय पर प्रीममयम र्ी सही रामश प्राप्त होती है।  

6.2.3.a 

[ED-FTP 1.1] 

 

जहाुँ सहटवकफ़केट होल्डर या उसका वर्िेता फेयर टे्रड प्रीलमयम को 
फेयर टे्रड सलमनत को ट्रासंफ़र करिे के लिए जज़म्मेदार होता है, र्हीं 
हमेर्ा प्रीलमयम की सही रालर् ट्रांसफ़र की जाती है और कोई भी 
कटौती िहीं की जाती। सहटवकफ़केट होल्डर या वर्िेता को प्रीलमयम 

प्राप्त होि ेके ज़्यादा-से-ज़्यादा एक महीि ेबाद प्रीलमयम फेयर टे्रड 

सलमनत को ट्रांसफ़र कर हदया जाता है। 

C-Y0 NA स्पष्ट्टीर्रि: अगर फेयर टे्रड सलमनत की सखं्या एक से ज़्यादा है और 
सहटवकफ़केट होल्डर या उिका वर्िेता प्रीलमयम वर्तररत करि ेके लिए 

जज़म्मदेार है, तो प्रत्यके फेयर टे्रड सलमनत को प्रीलमयम की सही रालर् का 
भुगताि उि नियमों के अिुसार ककया जाता है, जजि पर फेयर टे्रड सलमनत की 
सदस्यता द्र्ारा सहमनत जताई गई है, जैसा कक 1.2.1.a और 1.2.1.b के तहत 

आर्श्यक है। अगर प्रीलमयम के लमिि ेतक बैंक अकाउंट (1.2.4.b) सटे अप 

िहीं ककया जाता, तो सहटवकफ़केट होल्डर या वर्िेता के पास प्रीलमयम 

प्रनतभाधगयों के प्रनतनिधध के साथ एक हस्तािररत अिबुंध होता है, जो इस बात 

की पुजष्ट करता है कक प्रीलमयम प्रनतभागी ही प्रीलमयम के सच्चे मालिक हैं और 
अकाउंट सटे अप होि ेपर प्रीलमयम बैंक अकाउंट में उसके ट्रासंफ़र होि ेका 
ब्यौरे भी देता है।  

जहाुँ भी प्रासधंगक हो, र्हाुँ अब प्रीलमयम के प्राप्त 

होि ेके एक महीि ेके अदंर उस ेFTC अकाउंट में 
ट्रासंफ़र कर हदया जािा चाहहए।  
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संस्करण 2.0.0 
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सब-मॉड्यूि 6.3: सहटवकफ़केट होल्डर फेयर टे्रड USA और कन्फोलमवटी असेसमेंट बोडी को हर जािकारी देते हैं। 

संख्या अनुपालन मानदंड 
CH या 
वविेता 

सभी 
स्थल 

उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

उद्देश्य 6.3.1: सहटकक्ऱिरे्ट होल्डर मस़िक  अपने सहटकक्ऱिरे्ट रे् दायरे रे् अनसुार फेयर टे्रड प्रमाणित उत्पाद बचेते हैं।  

6.3.1.a 

 

सहटवकफ़केट होल्डर या उिके वर्िेता तब तक के ककसी उत्पाद को 
फेयर टे्रड प्रमाणणत के रूप में िही ंबचे सकते, जब तक कक उत्पाद 

और सभी आर्श्यक उत्पादि स्थिों को सहटवकफ़केट के दायरे में 
र्ालमि िहीं कर लिया जाता। 

C-Y0 NA स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक फेयर टे्रड 

प्रमाणणत के रूप में बचेे जाि ेर्ािे उत्पाद लसफ़व  मान्य सहटवकफ़केट के दायरे में 
आि ेर्ािे स्थिों में तयैार ककए गए हैं। र्धै सहटवकफ़केट का मतिब होता है कक 

इकाइयों के प्रमाणीकरण का दजाव सकिय है।  
सहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ािी इकाइयों और गनतवर्धधयों के वर्र्रण के 

लिए फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव के तहत सहटवकफ़केट के दायरे से संबंधधत 

आर्श्यकताएुँ देखें। ध्याि दें कक सहटवकफ़केट के दायरे में र्ालमि स्थिों की 
सूची 7.1.2.a के तहत आर्श्यक है। 
स्थिों को सहटवकफ़केट के दायरे में र्ालमि करि ेकी आर्श्यकताओं की 
जािकारी 7.2.3.d में दी गई है। 

नया 

उद्देश्य 6.3.2: सहटकक्ऱिरे्ट होल्डर और सभी स्थल फेयर टे्रड USA और मं़िरूी-प्राप्त र्न्फोममकटी असेसमेंट बोडी र्ो उनरे् सहटकक्ऱिरे्ट रे् दायरे र्ी र्सौटी पर आश्वासन गनतववर्धयों र्ो 
अिंाम देने र्ी अनुमनत देते हैं। 

 

6.3.2.a 

[TR-BR 1.1 

TR-BR 1.2] 

 

ऑडडट (घोवषत और अघोवषत, दोिों) को बबिा ककसी रुकार्ट के 

आगे बढ़ि ेकी अिुमनत दी जाती है और ऑडडट को परूा करि ेकी 
सभी जािकारी कन्फोलमवटी असेसमेंट बोडी के लिए उपिब्ध 

करर्ाई जाती है। 

C-Y0 C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: ऑडडटर को सहटवकफ़केट के दायरे में र्ालमि ककसी भी स्थि 

के साथ-साथ उसस ेसबंंधधत ररकॉडव, प्रबधंि और कायवकतावओं तक समय-

समय पर पहुुँच की अिुमनत दी जािी चाहहए। 
प्रबधंि फेयर टे्रड USA द्र्ारा ककए जाि ेर्ािे ऑडडट के तहत अजंाम हदए 

जाि ेर्ाि ेकामों, जैस ेकक डॉक्युमेंट के चिुार्, सािात्कार के लिए ऑडडटर 
द्र्ारा कायवकतावओं के चुिार् में हस्तिपे िही ंकरता और/या कायवकतावओं को 
उस दौराि कुछ लसखाि-ेपढ़ाि ेकी कोलर्र् िहीं करता। 
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संख्या अनुपालन मानदंड 
CH या 
वविेता 

सभी 
स्थल 

उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

6.3.2.b 

[EM-PTA 

1.1] 

कायवकतावओं को ऑडडटर को जािकारी/फ़ीडबकै प्रदाि करि ेके 

लिए दंडडत िहीं ककया जाता। 

C-Y0 C-Y0   

6.3.2.c 

[TR-BR 1.3] 

प्रबधंि फेयर टे्रड USA और ऑडडटर को हर जािकारी देता है।  C-Y0 C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: कारखािा प्रबधंि को सटीक ररकॉडव हदखािे होंगे और 
ऑडडटर तथा फेयर टे्रड USA के साथ अिपुािि पर चचाव करते समय 

ईमािदारी और पारदलर्वता का पररचय देिा होगा।  

 

6.3.2.d 

 

सहटवकफ़केट होल्डर ि ेफेयर टे्रड USA और कन्फोलमवटी असेसमेंट 

बोडी को सहटवकफ़केट से संबंधधत परूी और ताज़ा जािकारी देिे के 

लिए सपंकव  के रूप में एक व्यजक्त को नियुक्त ककया है। यह 

व्यजक्त अपिी जज़म्मदेाररयों के दायरे को समझता है।  

C-Y0 NA स्पष्ट्टीर्रि: सबंंधधत जािकारी में सहटवकफ़केट के दायरे, संपकव  जािकारी, 
पाए गए गंभीर उल्िघंिों की जािकारी के साथ-साथ ऐसी कोई भी जािकारी 
होिी चाहहए, जजसके चिते अब सहटवकफ़केट होल्डर FS का अिपुािि करि े

की जस्थनत में िही ंरह गया है।  

नया 

6.3.2.e 

[TR-BR 2.2] 

ररकॉडव और सभी आर्श्यक डॉक्यमुेंट को कम-से-कम तीि साि 

तक सभंािकर रखा जाता है। 

C-Y3 C-Y3    

उद्देश्य 6.3.3: ऐसी सभी अनतररक्त और आवश्यर् गनतववर्धयााँ क्िन्हें परूा र्रन ेरे् बाद ही सहटकक्ऱिरे्ट होल्डर फैक्ट्री उत्पादन स्टैंडडक (FPS) और फेयर टे्रड USA प्रोग्राम रे् अनपुालन र्ा 
प्रदशकन र्र सर्ता है, उन्हें परूा र्र मलया गया है। 

 

6.3.3.a फेयर टे्रड USA द्र्ारा प्रदाि ककए गए सभी अपर्ादों की र्तें परूी 
कर िी गई हैं। 

C-Y0 NA स्पष्ट्टीर्रि: ऐसे मामिों में जहाुँ सहटवकफ़केट होल्डर को अपर्ाद हदया गया 
है, र्हाुँ इस अपर्ाद से सबंंधधत ककसी भी र्तव की ऑडडट के दौराि जाुँच 

की जाएगी। 

नया 

6.3.3.b 

 

सहटवकफ़केट होल्डर फेयर टे्रड USA द्र्ारा माुँगी जाि ेर्ािी 
जािकारी देता है। 

C-Y0 NA स्पष्ट्टीर्रि: इसमें बबिी ररपोटव और प्रीलमयम खचव ररपोटव र्ालमि हैं, िेककि 

यह इन्हीं तक सीलमत िहीं है। 
 

नया 
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संख्या अनुपालन मानदंड 
CH या 
वविेता 

सभी 
स्थल 

उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

उद्देश्य 6.3.4: सहटकक्ऱिरे्ट होल्डर ननलंबन रे् दौरान लागू होने वाले ननयमों र्ा पालन र्रते हैं।  

6.3.4.a 

 

अगर सहटवकफ़केट होल्डर नििंबबत हो जाता है, तो फेयर टे्रड 

प्रमाणणत उत्पाद के ऐसे अिबुंध या खरीदारी समझौत ेजजि पर 
हस्तािर हो चकुा है, उन्हें अभी भी परूा करिा होगा। लसफ़व  उन्हीं 
खरीदारों के साथ िए अिुबधंों पर हस्तािर ककए जा सकते हैं, 
जजिके साथ सहटवकफ़केट होल्डर या उिके वर्िेता का मौजदूा 
व्यापार संबधं है (ऐस ेव्यार्सानयक ििे-देि, जो वपछिे 12 महीिों 
के दौराि हुए हैं)। सहटवकफ़केट होल्डर या उिके वर्िेता फेयर टे्रड 

प्रमाणणत उत्पादों के िए अिबुंध या खरीदारी समझौत ेतभी 
स्र्ीकार कर सकत ेहैं, अगर उन्हें नििबंि की अर्धध की समाजप्त 

(अप्रमाणीकरण डेडिाइि) के पहि ेपरूा ककया जा सकता है। 

C-Y0 NA स्पष्ट्टीर्रि: नििबंि के दौराि, िए व्यापार संबधं बिाि ेकी अिुमनत िही ं
है।  

नििबंि के अनतररक्त नियम िागू हो सकते हैं।  

नया 

उद्देश्य 6.3.5: उत्पाद फेयर टे्रड प्रमाणित मुहर र्ा मस़िक  तभी इस्तमेाल र्र सर्ते हैं, अगर फेयर टे्रड USA ने उसर्ी मं़िरूी दी हो।  

6.3.5.a 

 

सहटवकफ़केट होल्डर या उिके वर्िेता फेयर टे्रड प्रमाणणत मुहर के 

साथ कोई तयैार उत्पाद तब तक िही ंबचेते, जब तक कक उिका 
फेयर टे्रड USA के साथ िाइसेंस अिुबधं ि हो, जो उन्हें ऐसा 
करिे की इजाज़त देता है या कफर र् ेककसी िाइसेंसधारी व्यापारी 
की ओर से िबेि िगाि ेका काम कर रहे हों। 

C-Y0 NA स्पष्ट्टीर्रि: लसफ़व  फेयर टे्रड USA के साथ िाइसेंस अिबुधं पर हस्तािर 
करिे र्ाि ेभागीदार ही फेयर टे्रड प्रमाणणत मुहर का इस्तमेाि कर सकते हैं 
और तयैार उत्पादों पर दार्ा कर सकते हैं। फेयर टे्रड USA ि ेतयैार उत्पादों 
पर फेयर टे्रड प्रमाणणत मुहर के इस्तेमाि की अधग्रम मंज़रूी दी है। 
अगर कारखाि ेककसी ऐसे खरीदार द्र्ारा िबेि के संबधं में तय ककए गए 

नियमों के अिुसार फेयर टे्रड प्रमाणणत मुहर का इस्तेमाि कर रहे हैं, 
जजसका फेयर टे्रड USA के साथ िाइसेंस अिबुंध है, तो उन्हें खुद िाइसेंस 

अिुबधं पर हस्तािर करि ेकी जरूरत िही ंहै, क्योंकक इस मामिे में मुहर 
के इस्तेमाि की मंज़रूी सुनिजश्चत करिा खरीदार की जज़म्मेदारी है।  
प्रमाणणत संगठि फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पादों को बचेिे के लिए प्रचार सामग्री 
(जैसे कक ब्ोर्र, र्बेसाइट या होिसेि पकेैजजंग) में फेयर टे्रड प्रमाणणत मुहर 

नया 
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संख्या अनुपालन मानदंड 
CH या 
वविेता 

सभी 
स्थल 

उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

और दार् ेका इस्तेमाि कर सकते हैं। मुहर और दार्े का कोई भी इस्तमेाि 

मुहर इस्तेमाि गाइड के अिुसार ककया जाता है।  
 

उद्देश्य 6.3.6: फेयर टे्रड प्रमाणित उत्पाद अप्रमाणित खरीदारों र्ो नहीं बेचा िाता।  

6.3.6.a 

 

खरीदार के अप्रमाणणत होि ेकी तारीख से, फेयर टे्रड प्रमाणणत 

उत्पाद अप्रमाणणत खरीदारों को िही ंबचेा जाता। ऐस ेमामिों में, 
जो अिबुंध और खरीदारी समझौत ेअब तक िही ंभजेे गए हैं, उन्हें 
फेयर टे्रड प्रमाणणत अिबुंधों या खरीदारी समझौतों के रूप में 
र्गीकर त िहीं ककया जाएगा। 

C-Y0 NA स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक उत्पाद 

अप्रमाणणत सचंािकों को िही ंबचेा जाता, तब भी िही,ं जब र्े एक समय पर 
फेयर टे्रड प्रमाणणत रहे हों। इसका मतिब यह है कक अब अप्रमाणणत 

खरीदार को कोई भी फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद िहीं बेचा जा सकता और 
र्ह उत्पाद ककसी भी अप्रमाणणत खरीदार को उस धचनि के साथ बचेा िहीं जा 
सकता और ि ही अप्रमाणणत खरीदार उस पर ऐसा धचनि िगा सकता है। 

नया 

 

 मॉड्यूल 7 में उपलब्ध पॉइंट प्रगनत ननरंतर सुधार 

कुि उपिब्ध पॉइंट 0 0 

https://www.fairtradecertified.org/business/standards/documents/seal-use-guide
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मॉड्यूल 7. इंटरनल मैनेिमेंट मसस्टम  

प्रबंधि प्रणािी एक ऐसा ज़ररया है जो उद्देश्य परेू करिे में सगंठिों की मदद करता है। इसका इस्तेमाि गुणर्त्ता को बेहतर बिाि,े पयावर्रण और स्र्ास््य तथा सुरिा स ेजुडे उपायों के कायावन्र्यि या सामाजजक मोचे पर प्रदर्वि में 
सुधार िाि ेऔर कुछ वर्लर्ष्ट मािकों का पािि करिे के लिए ककया जा सकता है। प्रबंधि प्रणािी सही मायिों में िीनतयों, प्रकियाओ ंऔर प्रोससे और प्रलर्क्षित कमवचाररयों का सईुट होती है, जो साथ लमिकर उद्देश्य परेू करिे में 
संगठि की मदद करते हैं। ककसी कारखािे और प्रमाणणत समहू के अंदर एक कायवर्ीि प्रबंधि प्रणािी का होिा फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव (FPS) को कायावजन्र्त करि,े कायवकतावओं को सर्क्त बिािे और समय के साथ सधुार िािे में 
मददगार होता है। यह मॉड्यूि इंटरिि मिैेजमेंट लसस्टम (IMS) स ेजुडी आर्श्यकताओं का ब्यौरा देता है, जो FPS के कायावन्र्यि और उसकी निगरािी में मदद के लिए सहटवकफ़केट होल्डर के पास अर्श्य उपिब्ध होिी चाहहए। 
IMS मुख्य रूप स ेFPS का अिपुािि ि करिे के जोणखमों पर फ़ोकस करता है, उि जोणखमों पर िज़र रखता है और सहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ाि ेसभी स्थिों में जहाुँ कही ंभी FPS का अिुपािि िहीं ककया जाता, उि िेत्रों 
को अिपुािि में िािे के कदम उठाता है। प्िानिगं, कायावन्र्यि और ररकॉडव कीवपगं IMS की सफिता के लिए ज़रूरी हैं। ऊपर बताए गए र्ानंछत ितीजे हालसि करि ेके लिए IMS मॉड्यिू का सबसे अच्छी तरह इस्तेमाि तभी ककया सकेगा, जब उसे िीचे बताए गए तरीके स ेिागू ककया जाए: 
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सहटवकफ़केट होल्डर को सुनिजश्चत करिा होगा कक सहटवकफ़केट के दायरे में आिे र्ािे सभी पि IMS के कायावन्र्यि से संबधंधत भलूमकाओ ंऔर जज़म्मेदाररयों को स्पष्ट रूप स ेसमझते हैं। कन्फोलमवटी अससेमेंट बोडी यह पता िगाि ेके 

लिए जज़म्मेदार होती है कक सहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ािी सभी इकाइयों से FPS को सही ढंग से िागू करर्ाि ेके लिए लसफ़व  IMS ही काफ़ी होगा या िही।ं 
बदिार्ों का सारारं्: एक ओर जहाुँ FPS के परुाि ेससं्करण में IMS के कई घटक र्ालमि ककए गए थे, र्हीं उन्हें एक वर्स्तरत प्रणािी के रूप में कें िीकर त िही ंककया गया था। पूरे FPS में कई वर्लर्ष्ट िीनतयों और प्रकियाओ ंकी 
जरूरत हुआ करती थी और र्ांनछत ितीजे हालसि करिे के लिए ऐसी िीनतयों और प्रकियाओं की सामग्री पर फ़ोकस करिा पडता था। FPS 2.0.0 में, हमि ेऐसी सभी आर्श्यकताओ ंको एक वर्स्तरत IMS में कें िीकर त कर हदया है। 
डॉक्यमुेंट की गई वर्लर्ष्ट िीनतयों और प्रकियाओ ंस ेजुडी आर्श्यकताओ ंको सरि बिा हदया गया है और समय के साथ-साथ प्रदर्वि को बेहतर बिाि ेके लिए ितीजे हालसि करि ेऔर मौजूदा प्रकियाओं और सरंचिाओ ंपर ज़्यादा 
ज़ोर हदया गया है।  
सब-मॉड्यूि 7.1: इंटरिि मैिेजमेंट लसस्टम अिुपािि को आसाि बिािे और सुधार िािे के लिए तैयार ककया जाता है। 

संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि  

उद्देश्य 7.1.1: र्म-से-र्म एर् व्यक्क्त र्ो ननयकु्त र्ररे् उस ेFPS र्ा अनुपालन सुननक्श्चत र्रन ेऔर इंटरनल मैनिेमेंट मसस्टम रे् प्रबधंन र्ी क़्िम्मेदारी दी िाती है।  

7.1.1.a 

[EM-MS 2.1 

EM-MS 3.2] 

 

इंटरिि मैिजेमेंट लसस्टम के समग्र प्रबधंि और प्रत्यके FPS 

मॉड्यूि के साथ अिपुािि के प्रबधंि के लिए एक या अधधक िोग 

जज़म्मदेार होत ेहैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: सहटवकफ़केट होल्डर को स्पष्ट रूप से इसकी पहचाि करिी होगी कक 

इंटरिि मैिजेमेंट लसस्टम के प्रबंधि के लिए कौि जज़म्मदेार है (IMS प्रबधंक) और 
साथ ही यह बतािा होगा कक FPS के प्रत्यके मॉड्यूि का कायावन्र्यि और प्रलर्िण 

करिे की जज़म्मदेारी ककसकी है। ये भूलमकाएुँ लसफ़व  एक व्यजक्त द्र्ारा भी निभाई जा 
सकती हैं। 
IMS में र्ररष्ठ प्रबंधि द्र्ारा FPS का अिपुािि करिे के सबधं में जताई गई 

प्रनतबद्धता र्ालमि होिी चाहहए और उन्हें FPS के कायावन्र्यि के लिए जज़म्मेदार 
कमवचारी को उधचत संसाधि और अधधकार देि ेहोंगे।  
मािर् ससंाधि (HR) से सबंंधधत आर्श्यकताओं को सही ढंग से िागू करि ेके लिए, 

एक अिुभर्ी और योग्य HR प्रबंधक को र्ालमि ककया जािा चाहहए, जजस ेमािर् 

संसाधि प्रणालियों और सबंंधधत आर्श्यकताओं के अिपुािि के सबंधं में अपिी 
जज़म्मदेाररयों की परूी जािकारी होिी चाहहए। HR प्रबधंक एक अिुभर्ी परे्ेर्र होिा 
चाहहए, जजसके पास मािर् संसाधि प्रबधंि का प्रलर्िण होिा चाहहए। उसके पास 

HR से संबंधधत निणवय ििेे के अधधकार होंगे 

पहिे र्ररष्ठ प्रबधंि को यह काम करिा पडता था 
और यह ककसी औपचाररक इंटरिि मिैजेमेंट 

लसस्टम से जुडा हुआ िहीं था। हािाुँकक र्ररष्ठ प्रबधंि 

अभी भी इस भूलमका के लिए जज़म्मदेार हो सकता है 

और IMS के तहत उसकी कुछ जज़म्मदेाररयाुँ भी हो 
सकती हैं, िेककि अब इसकी सरंचिा थोडे अिग 

ढंग से तयैार की गई है। EM-MS 3.2 को मजव कर 
हदया गया है। 
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संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि  

सुझाव: जब एक ही सहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ािे कई स्थि एक ही प्रबंधि 

प्रणािी का कायावन्र्यि कर रहे हों, तो सर्ोत्तम अभ्यास यह होगा कक स्थि पर ही 
प्रबधंि का एक प्रनतनिधध मौजूद हो, जो IMS से सबंंधधत मामिों पर हर स्थि के लिए 

संपकव  बबदं ुकी भूलमका निभाएगा।  
उद्देश्य 7.1.2: सहटकक्ऱिरे्ट होल्डर फैक्ट्री उत्पादन स्टैंडडक रे् दायरे में आन ेवाली आवश्यर्ताओं रे् तहत र्ारखाना प्रबधंन र्ी योग्यता र्ी पुक्ष्ट्ट र्र सर्ता है।   

7.1.2.a 

 

सहटवकफ़केट होल्डर फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव के तहत सहटवकफ़केट के 

दायरे से सबंंधधत आर्श्यकताएुँ के तहत उजल्िणखत आर्श्यकताओं 

को परूा करिे की योग्यता रखता है।  

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड के उद्देश्य इस प्रकार हैं: 

• सहटवकफ़केट के दायरे की सटीकता की पुजष्ट करिा; 
• यह सुनिजश्चत करिा कक सहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ाि ेसभी स्थि ऑडडट में 

र्ालमि ककए जाएुँ; 
• दायरे में र्ालमि ककए जाि ेकी योग्यता रखिे र्ािे स्थिों की स्पष्ट रूप से 

पहचाि करिा; और, 
• यह सुनिजश्चत करिा कक ऐसे कोई भी उल्िंघि ि हों, जो कारखाि ेके 

प्रमाणीकरण के लिए अयोग्य बिा दें।  

स्थिों पर िागू करि ेसे सबंंधधत वर्र्रण के लिए, फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव के तहत 

सहटवकफ़केट के दायरे से सबंंधधत आर्श्यकताएुँ िीनत देखें।  

ध्याि दें, 7.2.3.d में सहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ािे स्थिों को जोडिे से सबंंधधत 

आर्श्यकताओं को कर्र ककया गया है।  

नया 

उद्देश्य हमेर्ा मौजदू होता है।  

उद्देश्य 7.1.3: सहटकक्ऱिरे्ट होल्डर इसर्ी पहचान र्ररे् डॉक्युमेंट तयैार र्रता है क्रर् फेयर टे्रड प्रमाणित उत्पाद र्हााँ और क्रर्सरे् द्वारा तैयार और संग्रहहत क्रर्या िाता है और 
सहटकक्ऱिरे्ट रे् दायरे में आन ेवाले सभी स्थलों र्ी अप-टू-डेट सूची रखता है। 

 

7.1.3.a 

 

सहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ािे सभी स्थिों की अप-टू-डेट सूची 
मौजूद है। इसमें ऐसा कोई भी स्थि र्ालमि होता है, जहाुँ फेयर टे्रड 

प्रमाणणत उत्पाद का निमावण और/या प्रबधंि ककया जाता है और साथ 

वर्िेता के रूप में काम करिे र्ािे स्थिों का भी वर्र्रण होता है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: ‘स्थि’ का मतिब उि सभी इमारतों से हैं, जहाुँ फेयर टे्रड प्रमाणणत 

उत्पाद तयैार ककया जाता है।  यह सूची कन्फोलमवटी अससेमेंट बोडी को आसािी से 

उि स्थिों का पता िगाि ेकी सुवर्धा देती है, जहाुँ फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद 

तैयार ककया जाता है।  

नया 

यह TR-ST 1.1 जैसा ही है, जजसे  लसफ़व  उप-

ठेकेदारों के लिए बिाया गया था। साथ ही अब यह 
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सूची में प्रत्यके स्थि का िाम, िोकेर्ि/पता, कायवकतावओं की 
संख्या, उत्पाद गनतवर्धधयों और इमारत के सबस ेहाि में हुए 

निरीिण की तारीख की जािकारी र्ालमि होती है।  

र्ावषवक ऑडडट की तयैारी के लिए इस सूची की र्ावषवक समीिा की जाएगी और 
ज़रूरी होि ेपर इस ेअपडेट ककया जाएगा। 

सूची के एक हहस्से के तौर पर, सहटवकफ़केट होल्डर को प्रत्यके निकाय का डॉक्यमुेंट 

रखिा होगा और हर स्थि पर होि ेर्ािी गनतवर्धधयों का वर्र्रण र्ालमि करिा 
होगा, जजसमें स्थि के अदंर या बाहर उत्पाद के फ़्िो की जािकारी भी र्ालमि 

होिी चाहहए। 
स्थायी कमवचाररयों की र्ास्तवर्क संख्या सूची में र्ालमि होिी चाहहए और साथ ही 
इसका अिुमाि भी र्ालमि होिा चाहहए कक अगि ेसाि के दौराि एक समय पर 
मौजूद रहि ेर्ािे अस्थायी कायवकतावओं की अधधकतम सखं्या ककतिी होगी। 
 

उत्पाद के फ़्िो के बारे में और भी वर्लर्ष्ट 

जािकारी माुँगता है, जैसे अगर एक ही 
सहटवकफ़केट के दायरे में कई स्थि आत ेहैं, तो इस 

नियम के तहत बतािा पडता है कक उत्पाद एक से 

दसूरे स्थि तक कैस ेपहुुँचता है।  
 

7.1.3.b सहटवकफ़केट होल्डर सहटवकफ़केट के दायरे में आिे र्ाि ेउि सभी िते्रों 
का मैप रखता है, जहाुँ फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पाद तयैार ककया जाता 
है। 

C-Y0 सुझाव: GPS रेफ़रेंस का इस्तेमाि करके सयंंत्रों को मपै करिा एक सर्ोत्तम 

अभ्यास है। 
नया 

उद्देश्य 7.1.4: एर् इंटरनल मनैेिमेंट मसस्टम (IMS) मैन्यअुल तयैार क्रर्या िाता है।  

7.1.4.a  

[EM-MS 

3.1] 

 

 

एक IMS मैन्यअुि मौजूद होता है, जो सहटवकफ़केट के दायरे में आि े

र्ािे स्थिों, िोगों और गनतवर्धधयों को कर्र करता है और उसमें 
िीच ेदी गई जािकाररयाुँ र्ालमि होती हैं: 
• प्रत्यके स्थि पर िागू होि ेर्ाि ेFPS मािदंड की चकेलिस्ट; 

• जोणखम का आकिि करि ेकी प्रकिया (देखें 7.2.2.a);  

• आंतररक रूप से निधावररत की गईं निरीिण प्रकियाएुँ (7.1.4.b 

); 

• आंतररक निरीिण में पाई गई उल्िघंि की घटिाओं के 

समाधाि की प्रणािी (7.1.4.c) 

C-Y0 

 

स्पष्ट्टीर्रि: एक मैन्युअि मौजदू होता है, जो इस मॉड्यिू के अन्य मािदंडों को 
पूरा करि ेके लिए आर्श्यक सभी प्रकियाओं, िीनतयों और गनतवर्धधयों का 
अिुपािि करता है। 
प्रत्यके स्थि पर िागू होि ेर्ािी चकेलिस्ट इस आधार पर तय की जाती है कक 

कारखािा प्रबधंि हर स्थि पर गनतवर्धधयों को कैस ेअजंाम देता है। उदाहरण के 

लिए, अगर कोई स्थि वर्िेता के रूप में काम कर रहा है और र्हाुँ उत्पादि से 

संबंधधत कोई गनतवर्धध िही ंहोती, तो र्ह वर्िेता स्थि लसफ़व  मॉड्यूि 6 में 
उजल्िणखत िागू होि ेर्ािी आर्श्यकताओं को परूा करि ेके लिए जज़म्मदेार होगा  

पहिे FPS स्टैंडडव के वर्लर्ष्ट तत्त्र्ों की प्रबधंि 

प्रणालियों को अिग-अिग निहदवष्ट ककया गया था। 
अब इि सभी को एक कें िीय IMS प्रणािी में एक 

साथ रखा जाएगा। प्रणालियों में ककए गए सुधार 
की जािकारी अन्य सेक्र्ि में डाि दी गई है और 
र्हाुँ और भी जािकारी र्ालमि की गई है। 
जोणखमों की पहचाि एक परथक और वर्लर्ष्ट 

जोणखम आकिि और न्यिूीकरण प्रकिया द्र्ारा की 
जाती है, जजिकी वर्स्तरत जािकारी िीच ेदी गई है। 
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• FPS के कायावन्र्यि से संबंधधत कमवचारी, उिकी भूलमकाएुँ 
और जज़म्मेदाररयाुँ (देखें 7.1.1.a ); और, 

• FPS के मॉड्यूि 1 के कायावन्र्यि को सुगम बिाि ेमें 
सहटवकफ़केट होल्डर की भूलमका का वर्र्रण; 

• IMS के तहत प्रत्यके िीनत के लिए बताए गए िक्ष्य; 

• IMS की प्रभार्र्ीिता का मूल्याकंि करि ेकी प्रकिया 
(7.4.1.a) 

IMS मैन्यअुि तयैार करि ेके लिए सहटवकफ़केट होल्डर को ककसी भी तरतीय पि की 
भूलमकाओं और जज़म्मदेाररयों को खासतौर पर हाइिाइट करिा होगा, जजसमें 
उिके कायावन्र्यि भागीदारों और श्लमक ठेकेदारों की जािकारी भी र्ालमि होगी।  
सभी िीनतयों और प्रकियाओं के लिए एक निधावररत िक्ष्य होता है। IMS की 
प्रभार्र्ीिता का मूल्याकंि करि ेकी प्रकिया को यह बतािा होगा कक IMS प्रकिया 
ि ेनिधावररत िक्ष्यों को पूरा क्यों ककया या िहीं ककया। 
प्रभार्र्ािी IMS क्या होता है और उसका मूल्याकंि करि ेके बारे में और 
जािकारी के लिए 7.4.1.a देखें।  

सुझाव: मैन्यअुि में ऐसी अन्य आर्श्यकताएुँ भी हो सकती हैं, जजिकी कसौटी पर 
हर स्थि का मूल्यांकि ककया जाएगा, जैस ेआंतररक नियम या प्रमाणीकरण योजिा 
से संबंधधत अन्य आर्श्यकताएुँ।  
ककसी श्लमक ठेकेदार के साथ लमिकर उिका मैन्युअि तयैार करिे में मदद 

करिा या कफर उिके साथ सहटवकफ़केट होल्डर के IMS मैन्यअुि का संक्षिप्त 

संस्करण साझा करिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है। 
सहटवकफ़केट के दायरे में बदिार् होि ेपर मैन्यअुि की सामग्री को अपडेट करिा 
एक सर्ोत्तम अभ्यास है। 

7.1.4.b सहटवकफ़केट द्र्ारा तय की गई आंतररक निरीिण प्रकिया यह निहदवष्ट 

करती है कक सहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ािे प्रत्यके स्थि का 
निरीिण कब और कैस ेककया जाएगा। यह प्रकिया IMS मैन्यअुि में 
र्ालमि की गई है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: स्थि के प्रबंधक प्रकिया से अर्गत हैं और यह भी जािते हैं कक बबिा 
कोई घोषणा ककए भी निरीिण ककए जा सकते हैं।  

सुझाव: बबिा कोई घोषणा ककए आंतररक निरीिण का प्रार्धाि र्ालमि करिा 
और उसके साथ ही आंतररक निरीिण प्रणालियों के नियलमत घोवषत आंतररक 

निरीिणों का प्रार्धाि र्ालमि करिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है। हमारा सुझार् है कक 

नया 

एक ओर जहाुँ पहिे स्र्-आकिि की र्तव हुआ 

करती थी, र्हीं प्रकिया को पररभावषत करि ेके 

लिए कोई वर्लर्ष्ट मािदंड िहीं था।  
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एक ऐसी प्रणािी भी होिी चाहहए, जजसस ेसहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ािी 
इकाइयाुँ अिपुािि ि होि ेके संहदग्ध मामिों की ररपोटव कर सकें ।  

आंतररक निरीिणों को सबसे ज़्यादा जोणखम र्ािी गनतवर्धधयों के होि ेके दौराि 

आयोजजत करिा और/या उस ेकारखािे में अधधकारं् कायवकतावओं की मौजदूगी में 
आयोजजत करिा भी एक सर्ोत्तम अभ्यास है। 

7.1.4.c 

 

IMS मैन्यअुि में आंतररक निरीिणों में पहचाि ेगए उल्िंघि के 

मामिों को सुिझाि ेकी प्रणािी र्ालमि होती है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक आपसी सहमनत से 

तय की गई एक डॉक्युमेंटेड प्रकिया मौजदू है, जजसके ज़ररए उल्िघंि की 
समस्याओं को तत्काि सुिझाि ेके लिए करेजक्टर् एक्र्ि तैयार और िागू ककए 

जात ेहैं और उि पर िज़र रखी जाती है। यह प्रकिया 7.2.2.b के तहत आर्श्यक 

जोणखम प्रबधंि योजिा से अिग होती है, जजसका उद्देश्य उल्िघंि की रोकथाम 

करिा होता है। आंतररक निरीिकों की उल्िघंि से जुडी समस्याओं को सुिझािे में 
भूलमका हो सकती है।  इंटरिि मिैजेमेंट लसस्टम (IMS) के प्रबंधि के हहस्से के तौर पर, IMS प्रबधंक को 
एक ऐसे व्यजक्त या सलमनत को चिुिा होगा, जो करेजक्टर् एक्र्ि की समीिा करि े

और उन्हें मंज़ूरी देिे के साथ-साथ जब भी उधचत होगा, तब उन्हें फ़ॉिो अप करि े

के लिए जज़म्मदेार होगी। 
सुझाव: सहटवकफ़केट होल्डर के पास आंतररक निरीिणों के दौराि गंभीर उल्िघंि 

र्ािे संचाििों पर पाबदंी िगाि ेऔर अपीि करिे की प्रकिया का होिा एक 

सर्ोत्तम अभ्यास है। 

नया 

पहिे स्र्-आकिि की प्रकिया की वर्लर्ष्ट 

आर्श्यकता िहीं हुआ करती थी।  

सब-मॉड्यूि 7.2: इंटरिि मैिेजमेंट लसस्टम िागू ककया जाता है। 
संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

उद्देश्य 7.2.1: IMS मैन्युअल र्ा पालन क्रर्या िाता है।  
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7.2.1.a IMS मैन्यअुि का पािि ककया जाता है। C-Y0  नया 

उद्देश्य 7.2.2: िोणखम रे् आर्लन र्ी प्रक्रिया र्ो IMS मैन्यअुल रे् अनुसार अिंाम हदया िाता है, ताक्रर् FPS रे् उल्लघंन से सबंंर्धत िोणखम रे् ििेों र्ी पहचान हो सरे् और 
आंतररर् ननरीिि रे् ़िोर्स र्ो गाइड क्रर्या िा सरे्। 

 

7.2.2.a 

 

सहटवकफ़केट होल्डर हर तीि साि में जोणखम का आकिि करके FPS 

के उल्िघंि के जोणखम के िते्रों की पहचाि करता है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: जोणखम का आकिि एक आगे की सोच र्ािी प्रकिया है, जजसस े

लमििे र्ािे ितीजों के आधार पर संचािि में बदिार् करके संभावर्त जोणखमों को 
र्ास्तवर्कता में बदििे की आर्कंा को कम ककया जा सकता है। इसके तहत 

मािदंडों के परेू समूह का मूल्यांकि करिा ज़रूरी िहीं है। इसका मुख्य िक्ष्य 

संचािि के स्थािीय सदंभव से जुडे जोणखम के कारकों की पहचाि करिा और उन्हें 
र्ालमि करिा है, जजसमें सामाजजक, राजिीनतक और पयावर्रण से सबंंधधत 

पररजस्थनतयाुँ और ऐसे अभ्यास र्ालमि होते हैं, जो जोणखम को बढ़ाते हैं, जैसे 
नियलमत के बजाय ककसी और प्रारूप में भुगताि करिा या कफर कायवकतावओं को 
काम पर रखिे के लिए श्लमक ठेकेदारों और/या भतीकतावओं का इस्तमेाि करिा। 
इसमें अगि ेसाि के मािदंडों का अिुपािि ि करि ेका जोणखम भी र्ालमि होता 
है। इसस ेलमििे र्ािे ितीजों का इस्तमेाि कुछ खास तरह के मािदंडों की पहचाि 

करिे के लिए ककया जािा चाहहए, जजिकी जाुँच आंतररक निरीिण के दौराि की 
जाएगी।  

जोणखम का आकिि IMS की समीिा के लिए मुख्य इिपुट भी होिा चाहहए, 

जजसमें िीनतयों और प्रकियाओं के वर्कास और सुधार जैस ेकायव र्ालमि होते हैं।  

अगर सहटवकफ़केट के दायरे में उल्िेखिीय बदिार् होता है, तो जोणखम के आकिि 

को अपडेट करिा होगा। उल्िेखिीय बदिार्ों में िई उत्पाद श्रंखिा या िए स्थि 

जैस ेबदिार् र्ालमि हो सकते हैं, िेककि ये इन्ही ंतक सीलमत िही ंहैं। 
सुझाव: एक सर्ोत्तम अभ्यास के तौर पर, जोणखम का आकिि हर साि अपडेट 

ककया जािा चाहहए।  

िया 

एक ओर जहाुँ जोणखम का उल्िखे स्र्-आकिि के 

हहस्से के रूप में ककया गया था [EM-MS 3.3], 

र्हीं जोणखम का अिग से आकिि करि ेकी 
आर्श्यकता िहीं थी।   
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अगर आंतररक निरीिण में प्रत्यके स्थि से जुडे जोणखमों की स्पष्ट पहचाि हो जाती 
है, तो स्थिों को सयंोजजत भी ककया जा सकता है।  

 7.2.2.b 

 

जोणखम प्रबधंि प्िाि जोणखम के आकिि के ितीजों के आधार पर 
तैयार और िागू ककया जाता है। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: जोणखम प्रबधंि प्िाि में उि वर्लर्ष्ट कदमों की पहचाि की जाती है, 

जजन्हें उठाकर सयंतं्रों द्र्ारा FPS का उल्िघंि ककए जािे के जोणखम को और भी 
कम ककया जा सकता है। इसमें अगि ेसाि के मािदंडों का अिपुािि ि करि ेका 
जोणखम र्ालमि होता है। सहटवकफ़केट होल्डर के पास एक ऐसी प्रकिया मौजूद है, 

जो स्थिों को अगि ेसाि के मािदंडों के लिए तयैार करती है।  
जोणखम के आकिि के आधार पर, जोणखम प्रबधंि प्िाि को जरूरत के हहसाब से 

अपडेट ककया जाता है। 

जोणखम प्रबधंि प्िाि 7.1.4.c के तहत आर्श्यक उपचार प्रकिया से अिग होता 
है। जोणखम प्रबधंि प्िाि का उद्देश्य उल्िघंि के मामिों को रोकिा है, जबकक 

उपचार प्रकिया मौजूदा उल्िघंि के मामिों को ठीक करती है। 

नया 

उद्देश्य 7.2.3: एर् वावर्कर् आंतररर् ननरीिि क्रर्या िाता है।  

7.2.3.a  

[EM-MS 

3.3] 

 

 

सहटवकफ़केट के दायरे में आिे र्ािे सभी स्थिों का र्ावषवक आंतररक 

निरीिण ककया जाता है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: यह IMS मैन्यअुि (7.1.4.a) में उजल्िणखत और 7.1.4.b में दी गई 

पररभाषा के अिुसार ककया जाता है।  

इस मािदंड का उद्देश्य उपिब्ध िीनतयों, प्रकियाओं और जोणखम को कम करि े

र्ािी रणिीनतयों का मूल्याकंि करके यह समझिे में मदद करिा है कक र्े FPS के 

ितीज ेहालसि कर रही हैं।   
सभी उत्पादि स्थिों का ऑि-साइट निरीिण ककया जािा चाहहए, जबकक वर्िेता 
के रूप में काम करि ेर्ािे स्थिों का आकिि ररमोट र्ेररकफ़केर्ि द्र्ारा जब भी 
संभर् हो तब ककया जािा चाहहए।  

पहिे र्षव 3 तक आंतररक ऑडडट करर्ािे की 
जरूरत िहीं थी, हािाुँकक मािक के िए संस्करण 

के अिसुार इस ेर्षव 0 के ऑडडट से पहिे ककया 
जािा चाहहए। आंतररक निरीिण एक महत्त्र्पूणव 
अिुपािि प्रबंधि टूि है, जो ककसी ऑडडट की 
तैयारी करिे और प्रोग्राम में दाणखि होिे से पहिे 
कारखाि े(कारखािों) की मौजूदा जस्थनत को 
भाुँपकर उिके लिए एक आधार रेखा स्थावपत 

करिे का अच्छा ज़ररया है। अब यह जोणखम के 
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सुझाव: आंतररक निरीिण को एक अग्रसकिय प्रकिया बिािा एक सर्ोत्तम 

अभ्यास है। इस तरह सभी आर्श्यकताओं का मूल्याकंि ककया जाएगा, चाहे 

अिुपािि का साि कोई भी हो, जजससे अिपुािि र्ेड्यिू की अधग्रम योजिा 
बिाि ेमें मदद लमि सकेगी।  
अगर बाहरी ऑडडट के दौराि सोचे-समझ ेया उल्िेखिीय उल्िघंि का पता चिता 
है, तो इसका यह मतिब हो सकता है कक आंतररक निरीिण प्रणािी को संर्ोधधत 

करिे की जरूरत है, ताकक बेहद जोणखमप्रद गनतवर्धधयों के दौराि अिुपािि पर 
बेहतर ढंग से िज़र रखी जा सके। सोच-ेसमझे उल्िघंिों की पहचाि करि ेऔर 
आंतररक निरीिण प्रणािी को बेहतर बिाि ेके लिए आंतररक निरीिण के ितीजों 
की तुििा बाहरी ऑडडट के ितीजों से करिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है।  

आकिि से भी अिग है, जो कोई दसूरा उद्देश्य 

पूरा करता है।  

 7.2.3.b 

 

प्रत्यके स्थि पर आंतररक निरीिणों के ररकॉडव रखे जाते हैं, जजिमें य े

जािकाररयाुँ र्ालमि होती हैं:  
• निरीिण की तारीख;  

• निरीिण ककए गए स्थि का िाम और पहचाि; और, 
• उल्िघंि के ककसी भी मामि ेको सुिझाि ेके लिए उठाए गए 

करेजक्टर् एक्र्ि की पहचाि। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य एक स्थि-वर्लर्ष्ट रजजस्ट्री तैयार करिा है, जो 
स्थि के आधार पर अिुपािि ि करि ेके सभंावर्त मामिों से निपटि ेमें मदद 

करेगी।  

नया 

7.2.3.c 

 

आंतररक निरीिणों के दौराि पाए गए उल्िघंि के सभी मामिों की एक 

कें िीय रजजस्ट्री रखी जाती है और ऑडडट से पहिे ऑडडटर के सामि े

प्रस्तुत की जाती है। इस रजजस्ट्री में उल्िघंि के ककसी भी मामि ेको 
सुिझाि ेके लिए उठाए गए करेजक्टर् एक्र्ि र्ालमि होत ेहैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: ऑडडट के पहिे कारखािा प्रबंधि फेयर टे्रड USA और कन्फोलमवटी 
असेसमेंट बोडी को सारी जािकारी देता है। इस जािकारी से ऑडडटर को ऑडडट 

पर फ़ोकस करि ेमें मदद लमिेगी, जजसस ेर्े पता िगा सकें गे कक कारखािा प्रबंधि 

द्र्ारा पहचाि ककए गए उल्िंघि के मामिों का समुधचत समाधाि हुआ है या िही।ं 

नया 

 7.2.3.d 

 

सहटवकफ़केट के दायरे में र्ालमि करिे से पहि ेसभी िए स्थिों का 
आंतररक निरीिण ककया गया है और र्े FPS की आर्श्यकताओं को 
पूरा करते हैं। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: इसमें सहटवकफ़केट के दायरे में र्ालमि की गई कोई भी िई इमारत 

र्ालमि होती है।  
नया 
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इस मािदंड का उद्देश्य उल्िघंि के मामिों की पहचाि करके यह सुनिजश्चत करिा 
है कक िए स्थिों को सहटवकफ़केट के दायरे में र्ालमि करि ेसे पहिे उि मामिों का 
समुधचत समाधाि ककया गया है। ध्याि दें कक कन्फोलमवटी असेसमेंट बोडी को 
सहटवकफ़केट में र्ालमि ककए जािे र्ािे िए स्थिों के बारे में सूचिा दी जािी चाहहए 

और इसके लिए एक अनतररक्त ऑडडट र्ुरू ककया जािा चाहहए। मािदंड 7.2.2.a 

दायरे में हुए उल्िेखिीय बदिार्ों के उदाहरण प्रदाि करता है। कोई ऑडडट 

ककया जाए या िहीं यह तय करिे के लिए, करपया सहटवकफ़केट के दायरे में बदिार् 

की प्रकिया पर गौर करें।  सब-मॉड्यूि 7.3: कारखािा प्रबंधि फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव स ेसंबंधधत आर्श्यकताएुँ िाग ूकरिे की उधचत िीनतयाुँ और प्रकियाएुँ स्थावपत करता है और प्रबंधि र् 

कायवकतावओं को प्रलर्िण देता है। 
संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि  

उद्देश्य 7.3.1: र्ारखाना प्रबधंन फैक्ट्री उत्पादन स्टैंडडक लागू र्रने र्ी नीनतयााँ और प्रक्रियाएाँ स्थावपत र्रता है  

7.3.1.a 

[EM-MS 1.1] 

 

कारखािा प्रबधंि अपिे लिणखत लमर्ि या िीनत के र्क्तव्य(यों) में 
कॉपोरेट सामाजजक जजम्मदेारी को र्ालमि करता है। लमर्ि या िीनत 

र्क्तव्य सार्वजनिक रूप से उपिब्ध है।  

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: कायवकतावओं को इस लिणखत लमर्ि या िीनत र्क्तव्य(यों) का अलभन्ि 

हहस्सा मािा जाता है। कॉपोरेट सामाजजक जजम्मदेारी को लमर्ि र्क्तव्य का हहस्सा 
होिा ज़रूरी िहीं है, िेककि यह स्पष्ट होिा चाहहए कक कंपिी के उद्देश्य FPS के 

उद्देश्यों की िीक पर चिते हैं।  
सार्वजनिक रूप से उपिब्ध का मतिब है कक लमर्ि या िीनत र्क्तव्य संगठि की 
र्ेबसाइट पर उपिब्ध है, र्ावषवक ररपोटव में र्ालमि ककया जाता है या कफर अिरुोध 

करिे पर उपिब्ध करर्ाया जाता है। 
सुझाव: उदाहरण के लिए, FPS से सबंंधधत उद्देश्यों और मूल्यों में कायवकताव 
सहायता और सर्जक्तकरण, कायवकतावओं के साथ निष्पि व्यर्हार और सामाजजक र् 

पयावर्रण सबंंधी दानयत्र् र्ालमि हैं। 

काफ़ी हद तक अपररर्नतवत, भाषा अपडेट की गई है। 
अब िीनत को सार्वजनिक रूप से उपिब्ध करर्ािा 
ज़रूरी है। 

https://www.fairtradecertified.org/business/standards/documents/changes-certificate-scope-procedure
https://www.fairtradecertified.org/business/standards/documents/changes-certificate-scope-procedure
https://www.fairtradecertified.org/business/standards/documents/changes-certificate-scope-procedure
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7.3.1.b 

[SR-PC 2.1, 

SR-PC 3.4, 

SR-FL 1.2, 

SR-FA 1.1, 

SR-ND 1.2 

ED-CE 1.2] 

कारखािा प्रबधंि िीच ेहदए गए मामिों के संबधं में उधचत 

मािर्ाधधकार िीनतयाुँ और संबंधधत प्रकियाएुँ स्थावपत करता है: 

• मािर् तस्करी और बिात,् बंधआु और अनिर्ायव श्म की रोकथाम 

(सब-मॉड्यूि 2.1); 

• बाि श्म की रोकथाम और यरु्ा कायवकतावओं की सुरिा (सब-

मॉड्यूि 2.2); 

• भेदभार्, उत्पीडि और दवु्यवर्हार की रोकथाम, जजसमें यौि 

उत्पीडि पर भी एक वर्लर्ष्ट सेक्र्ि होिा चाहहए (सब-मॉड्यिू 

2.3); 
• संघ में र्ालमि होि ेऔर सामूहहक मोिभार् के अधधकारों का 

सम्माि (सब-मॉड्यिू 2.4). 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: िीनतयों में मॉड्यूि 2 में बताए गए मािर्ाधधकारों से संबंधधत सभी 
आर्श्यकताओं पर जताई गई प्रनतबद्धता की जािकारी होिी चाहहए और प्रकियाओं 

में उि ितीजों को हालसि करिे के ठोस कदमों की जािकारी होिी चाहहए।  
िीनतयों और सबंंधधत प्रकियाओं को सचंािि की पचेीदगी और जोणखम का हर्ािा 
देिा चाहहए  

 

 

पहिे, परेू मािक में सभी मािर्ाधधकार िीनतयों को 
वर्षय के आधार पर अिग-अिग रखा गया था। अब 

इन्हें लमिाकर एक कर हदया गया है। य ेिीनतयाुँ 
खासतौर पर उि CC से संबधंधत हैं, जो ILO के मुख्य 

समझौतों पर आधाररत हैं। इि िीनतयों से सबंंधधत 

ितीजा-आधाररत आर्श्यकताओं की जािकारी 
मॉड्यूि 2 में मौजदू है (जसैे, बाि कायवकतावओं को 
काम पर िही ंरखा जाता) और सूची में मौजूद ितीज े

पर आधाररत सभी संबधंधत आर्श्यकताएुँ िीनतयों और 
प्रकियाओं के दायरे में आिी चाहहए।  

7.3.1.c 

[EM-MS 

4.1, 

ED-CE 6.3, 

2.2, 8.1, 

8.2] 

 

कारखािा प्रबधंि के पास एक लिणखत मािर्ाधधकार िीनत है, जो 
कम-से-कम इि चीज़ों को कर्र करती है: 

• रोज़गार की हर जस्थनत की पररभाषा (जैस,े अस्थायी, स्थायी, पाटव-
टाइम, पूरा समय) और साथ ही प्रत्यके जस्थनत के लिए अिुमत 

ओर्रटाइम सहहत कामकाज के अधधकतम घंटे; 
• काम पर रखि ेऔर भती करि ेके अभ्यास; 

• र्ेति, ओर्रटाइम र्ेति, पीस रेट और/या उत्पादि बोिस; 

• र्ेति का हहसाब िगाि ेके तरीके की जािकारी (नियलमत, 

ओर्रटाइम और पीस रेट सहहत); 

• यह जािकारी कक कायवकतावओं का भुगताि कब और कैसे ककया 
जाएगा; 

• र्ेति में कटौती और उिका हहसाब िगाि ेका तरीका, जसैे 
सेर्ाओं या िाभों के लिए; 

• कामकाज के घटें और र्ेड्यूि, ब्के सहहत; 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: HR िीनत के सभी तत्त्र् मुआर्ज़े से संबधंधत राष्ट्रीय/स्थािीय कािूिों 
या कफर सामूहहक मोिभार् समझौते में तय ककए गए मुआर्ज़ ेके अिुरूप हैं। 

िीनतयों और सबंंधधत प्रकियाओं को सचंािि की पचेीदगी और जोणखम का हर्ािा 
देिा चाहहए, जजसमें 7.2.2.a के तहत आर्श्यक जोणखम के आकिि से सबंंधधत 

जािकारी भी र्ालमि है। अर्कार् और छुट्टी एक िही ंहोते। छुट्टी का हदि र्ह 

होता है, जब ककसी खास उपिक्ष्य का आयोजि करिे के चिते कारखाि ेमें काम 

िहीं होता। अर्कार् र्ह होता है, जब श्लमक अपिी मज़ी से अपिे कामकाज से 

छुट्टी िेता है। सुझाव: कारखािा प्रबधंि इस िीनत को मौणखक या लिणखत रूप से साझा कर 
सकता है। एक सर्ोत्तम अभ्यास के तौर पर, कारखािा प्रबधंि अपिी HR िीनत 

की कॉपी को कायवकतावओं को उस भाषा में उपिब्ध करर्ाता है, जजसे र्े समझते 
हैं। 

ED-CE 2.2, 6.3, 8.1 और 8.2 को इस 

आर्श्यकता के साथ मजव कर हदया गया है और भाषा 
को इस तरह अपडेट ककया है कक र्ह ED-CE 6.3 

के महत्त्र्पूणव तत्त्र्ों को दर्ावए। िीनतयों और 
प्रकियाओं की सामग्री अब सदंभव और प्रभार्र्ीिता 
के अिसुार तयैार और अपडेट की जाएगी।  



  

में से पजे 153 171 फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव का ड्राफ़्ट  अगस्त, 2021 

संस्करण 2.0.0 
िॉडू्यल 7. इंट्रनल िैनेजिेंट् वसस्टि  

संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि  

• अर्कार्, बीमारी की छुट्टी, मातरत्र् अर्कार् और छुट्टी पर जाि े

का अधधकार; 
• अगर िागू हो, तो प्रदाि ककए जाि ेभोजि की गुणर्त्ता, मात्रा 

और िागत; और 
• अगर िागू हो, तो उपिब्ध आर्ास की गुणर्त्ता और िागत। 

उद्देश्य 7.3.2: इंटरनल मैनिेमेंट मसस्टम (IMS) में एर् प्रमशिि प्लान शाममल होता है, क्िसर्ा इस्तेमाल FPS रे् तहत आवश्यर् प्रमशििों र्ी प्लाननगं और ररर्ॉडडिंग रे् मलए क्रर्या 
िाता है। 

 

7.3.2.a 

 

एक ऐसा प्रलर्िण प्िाि है, जो सुनिजश्चत करता है कक हर कमवचारी 
को FPS को िागू करिे के लिए ज़रूरी प्रलर्िण लमिता है। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: इस प्िाि में सभी िीनतयों और प्रकियाओं के बारे में प्रलर्िण से 

संबंधधत वर्लर्ष्ट रणिीनतयाुँ र्ालमि होिी चाहहए, साथ ही FPS में आर्श्यक अन्य 

प्रलर्िण भी होि ेचाहहए। इसके अिार्ा प्रबंधकों और कायवकतावओं को हदए जािे 
र्ाि ेप्रलर्िणों में अिग-अिग तरीके अपिाए जािे चाहहए। प्रबंधकों को हदए जाि े

र्ािे प्रलर्िण में हमेर्ा सभी निनतयों और प्रकियाओं की वर्स्तरत समीिा होिी 
चाहहए। कायवकतावओं को प्रलर्िण देत ेऔर/या जागरूक बिात ेसमय, वर्र्रण का 
स्तर जोणखम के आकिि और खतरे के आकिि के आधार पर तयैार ककया जािा 
चाहहए। ज़्यादा जोणखम र्ािे िते्रों में काम करि ेर्ािे कायवकतावओं को ज़्यादा सख्त 

और वर्स्तरत प्रलर्िण हदया जािा चाहहए, जबकक कम जोणखम र्ािे िते्रों में 
कायवकतावओं को जागरूक बिाि ेके लिए प्रलर्िण के थोडे और अिौपचाररक 

तरीकों का इस्तमेाि ककया जा सकता है (जजसमें उदाहरण के लिए, जािकारी का 
प्रचार-प्रसार करि ेके लिए टेक्िोिॉजी की मदद की जा सकती है)। 

इस मािदंड का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक कारखािा प्रबधंि FPS को 
प्रभार्र्ािी ढंग से िागू करिे के लिए ज़रूरी सभी प्रलर्िणों की योजिा बिा रहा 
है और उन्हें डॉक्युमेंट कर रहा है। कारखािा प्रबंधि एक प्िाि तयैार करता है, 

जजसमें यह बताया जाता है कक र् ेदर्ावई गई समयार्धधयों में प्रलर्िण से संबंधधत 

आर्श्यकताएुँ कैस ेपरूी करेंगे, जजसमें मॉड्यिू 3 से िकेर मॉड्यूि 7 में बताई गई 

प्रगनत स्कोर प्रलर्िण से सबंंधधत आर्श्यकताओं के साथ-साथ निरंतर सुधार का 

नया 
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कोई भी मािदंड र्ालमि है। प्रलर्िण प्िाि और डॉक्युमेंट अप-टू-डेट होि े

चाहहए। 

सुझाव: कारखािा प्रबधंि के लिए प्रलर्िण प्िाि को हर नतमाही में अपडेट करिा 
एक सर्ोत्तम अभ्यास है। 

उद्देश्य 7.3.3: र्ारखाना प्रबधंन, पयकविेर्ों और प्रबंधन र्ो सभी नीनतयों और प्रक्रियाओं र्ा प्रमशिि देता है।   

7.3.3.a 

[SR-PC 2.3 

ED-CE 1.4] 

प्रबधंि और पयवर्ेिकों को कारखाि ेकी सभी िीनतयों और प्रकियाओं 

का प्रलर्िण हदया जाता है, जसैा कक सब-मॉड्यूि 7.3 के तहत 

आर्श्यक है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इस प्रलर्िण का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक प्रबंधि के सभी 
सदस्यों और पयवर्िेकों को कारखाि ेकी िीनतयों और प्रकियाओं का उद्देश्य मािूम है। 

जब िए प्रबधंि की सेर्ाएुँ िी जाती हैं, तो उन्हें उिकी नियजुक्त के पहिे सप्ताह में इि 

िीनतयों, सबंंधधत प्रोससे और प्रकियाओं के बारे में जािकारी दी जािी चाहहए।  

एक ओर जहाुँ इस प्रलर्िण के कई अिग-अिग रूप हो सकते हैं, र्हीं यह सब-

मॉड्यूि 7.3 में बताई गई कारखाि ेकी िीनतयों और प्रकियाओं के सभी तत्त्र्ों का एक 

औपचाररक प्रलर्िण होिा चाहहए, जो FPS में उजल्िणखत आर्श्यकताओं को िागू 

करिे के लिए ज़रूरी हैं।  

यह कारखाि ेकी िीनतयों और प्रकियाओं के बारे में 
प्रबधंि को हदए जाि ेर्ािे प्रलर्िण की अर्धारणा को 
लसफ़व  एक मािदंड में कें िीकर त करता है।  
 

7.3.3.b 

[SR-PC 2.4 

ED-CE 1.9 

EM-MS 4.3] 

FPS को प्रभार्ी ढंग से िागू करि ेके लिए प्रबंधि और पयवर्िेकों को 
उिके अपिे वर्भाग और/या कायव प्रभार के लिए आर्श्यक वर्लर्ष्ट 

तकिीकों और अभ्यासों का प्रलर्िण हदया जाता है।   

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: इस आर्श्यकता का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक प्रबधंक और 
पयवर्ेिकों के पास FPS और कारखाि ेके सामाजजक और िैनतक मािकों को िागू 

करिे के ज़रूरी कौर्ि और ज्ञाि मौजदू है।  
उदाहरण के लिए, जजस कमवचारी को भती, चयि और िोगों को काम पर रखिे का 
दानयत्र् सौंपा गया है, उसे सािात्कार ििेे और उम्र की पुजष्ट करिे की अन्य तकिीकों 
का प्रलर्िण हदया जािा चाहहए। डायरेक्ट ररपोटव प्रबंधधत करिे र्ाि ेकमवचाररयों को 
अिुर्ासि और बखावस्तगी से संबंधधत अभ्यासों का प्रलर्िण हदया जाता है। 

EM-MS 4.3, ED-CE 1.9 और SR-PC 2.4 के 

उद्देश्य को सयंोजजत ककया गया है, ताकक प्रबधंि और 
पयवर्ेिकों को उिकी भूलमका के लिए ज़रूरी माि े

जाि ेर्ािे वर्लर्ष्ट अभ्यासों और प्रकियाओं में प्रलर्क्षित 

करिे के लिए और भी सर्ािंगीण तरीका अपिाया जा 
सके।  
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7.3.3.c 

[ED-CE 1.8] 

कारखािा प्रबधंि समय-समय पर प्रबंधि और पयवर्िेकों को उत्पीडि 

और दवु्यवर्हार वर्रोधी प्रलर्िण देता है।  

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: इि प्रलर्िणों का उद्देश्य प्रबधंि और पयवर्िेकों को उत्पीडि और 
दवु्यवर्हार को रोकि ेका ज़रूरी ज्ञाि और कौर्ि प्रदाि करिा है। समय-समय पर 
हदए जाि ेर्ाि ेइि प्रलर्िणों का उद्देश्य एक ऐसी कायव संस्कर नत को बढ़ार्ा देिा है, जो 
सभी स्तर के कायवकतावओं को सम्माि दे।  
सुझाव: एक सर्ोत्तम अभ्यास के तौर पर, ये प्रलर्िण हर साि या टिव-ओर्र ज़्यादा 
होिे पर आयोजजत ककए जाते हैं। यौि उत्पीडि के संबधं में ककसी स्र्तंत्र स्रोत के द्र्ारा 
वर्स्तरत प्रलर्िण हदिर्ािा भी एक सर्ोत्तम अभ्यास है। यह स्र्ततं्र स्रोत कोई ऐसा 
संस्थाि हो सकता है, जजसका लमर्ि र्क्तव्य यौि उत्पीडि से िडिा हो, र्े मािर् 

संसाधि प्रलर्िक हो सकते हैं या कफर कोई सबंंधधत सरकारी एजेंसी हो सकती है।  
 

 

7.3.3.d 

[ED-CE 1.10] 

कारखािा प्रबधंि के पास प्रबंधकों और पयवर्ेिकों के लिए सकारात्मक 

प्रबधंि तकिीकों पर एक िगातार चिि ेर्ािा लर्िा कायविम मौजूद 

है। 

CI-3 स्पष्ट्टीर्रि: इसमें उत्पीडि और दवु्यवर्हार को रोकि ेकी रणिीनतयाुँ, कायवकतावओं 

के साथ सकारात्मक सबंंध बिाि ेके तरीके और लर्कायत प्रणालियों का इस्तेमाि 

करिे में कायवकतावओं की मदद करिा जैसे वर्षय र्ालमि हो सकते हैं।  

 

उद्देश्य 7.3.4: र्ारखाना प्रबधंन सुननक्श्चत र्रता है क्रर् र्ायकर्ताक FPS रे् तहत अपने अर्धर्ारों से अवगत हैं और साथ ही र्ारखान ेर्ी नीनतयों और प्रक्रियाओं से वाक्रऱ्ि हैं।   

7.3.4.a कायवकतावओं को FPS के तहत उिके अधधकारों और कारखाि ेकी 
िीनतयों और प्रकियाओं के बारे में लिणखत जािकारी दी जाती है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: जािकारी उि भाषाओं में उपिब्ध करर्ाई जाती है, जजस ेकायवकताव 
समझ सकत ेहैं। यह जािकारी ककसी ब्ोर्र के ज़ररए या ककसी ऐसी सार्वजनिक 

जगह पर पोस्टर िगाकर दी जा सकती है, जहाुँ कायवकताव इकट्ठा होते हैं।  
श्लमक ठेकेदारों के ज़ररए काम पर रख ेजाि ेर्ािे िोगों को भी कारखाि ेकी िीनतयों, 
संबंधधत प्रोसेस और प्रकियाओं के बारे में लिणखत जािकारी दी जािी चाहहए।  

नया 

7.3.4.b 

[EM-MS 4.2 

कायवकतावओं को सब-मॉड्यूि 7.3 के तहत आर्श्यक कंपिी की 
िीनतयों और प्रकियाओं के बारे में प्रलर्िण हदया जाता है। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: कायवकतावओं की भाषाओं और सािरता को ध्याि में रखते हुए, उन्हें 
िीनतयों का प्रलर्िण हदया जाता है।  

EM-MS 4.2 और ED-CE 1.4 की सामग्री को 
संयोजजत ककया गया। SR-PC 3.8 का अतंनिवहहत 

उद्देश्य, इस आर्श्यकता के I&C में मजव कर हदया 
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ED-CE 1.4] श्लमक ठेकेदारों के ज़ररए काम पर रख ेगए िोगों को कारखाि ेकी िीनतयों, सबंंधधत 

प्रोससे और प्रकियाओं की जािकारी रखिी होगी और उन्हें समझिा होगा।  

जैसा कक सब-मॉड्यूि 7.3 के तहत आर्श्यक है, जो जगहें कारखाि ेकी िीनतयों 
और प्रकियाओं के दायरे में आती हैं और जजन्हें जोणखम के आकिि के अिुसार 
ज़्यादा जोणखम र्ािे िेत्रों के रूप में धगिा जाता है, र्हाुँ मौजदू कायवकतावओं को इि 

िेत्रों से सबंंधधत वर्षयों का प्रलर्िण हदया जाता है। उदाहरण के लिए, उत्पीडि और 
दवु्यवर्हार वर्रोधी िीनतयाुँ। जब ककसी जगह को कम जोणखम र्ािा िते्र मािा जाता 
है, तो जािकारी साझा करिे के अप्रत्यि तरीके ही काफ़ी होंगे और यह सुनिजश्चत 

करिा होगा कक कायवकतावओं को HR िीनतयों और प्रकियाओं के तहत अपिे 
अधधकारों के बारे में मािूम है। युर्ा कायवकतावओं को हमरे्ा HR िीनतयों के संबधं में औपचाररक प्रलर्िण हदया 
जाता है, जजसमें युर्ा कायवकतावओं को दी जाि ेर्ािी वर्लर्ष्ट सुरिाएुँ भी र्ालमि होती 
हैं, िेककि यह इन्हीं तक सीलमत िही ंहोता।  

गया था। अब कायवकतावओं को ज़्यादा जोणखमप्रद 

समझे र्ािे वर्षयों के बारे में औपचाररक प्रलर्िण 

हदया जािा चाहहए।  

7.3.4.c 

[SR-FA 4.1] 

कायवकतावओं को एक स्र्ततं्र तरतीय पि द्र्ारा काििू के तहत और 
मॉड्यूि 2 में उजल्िणखत आर्श्यकताओं के तहत उिके श्लमक 

अधधकारों के बारे में प्रलर्िण हदया जाता है। ये आर्श्यकताएुँ ILO 

के मुख्य समझौतों में बताए गए लसद्धातंों और अधधकारों पर 
आधाररत हैं। 

P-5 स्पष्ट्टीर्रि: इसमें काििू द्र्ारा हदए गए और ILO के मुख्य समझौतों में उजल्िणखत 

अधधकार र्ालमि होते हैं। 

नियोक्ता अिरुोध करिे पर इि प्रलर्िण गनतवर्धधयों के लिए उधचत सीमाओं के अदंर 
कामकाज का समय (कटौनतयों और आर्श्यक भुगतािों के बबिा) और उधचत 

सुवर्धाएुँ र् संसाधि प्रदाि करता है। 
प्रलर्िण वपछि ेतीि सािों के अंदर हदया गया होिा चाहहए। 

अगर अस्थायी कायवकताव भी मौजदू हैं, तो यह प्रलर्िण उस समय हदया जािा चाहहए, 

जब र्े स्थि पर हों, ताकक र् ेभी उसमें हहस्सा िे सकें । 

यहाुँ कामकाज के दौराि कायवकतावओं के सभी 
मौलिक अधधकारों का प्रलर्िण हदया जाता है, लसफ़व  
संघ में र्ालमि होि ेकी स्र्तंत्रता के अधधकार के बारे 
में िहीं।  
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तरतीय पि कोई श्लमक सघं, फेयर टे्रड USA के स्टाफ़ का कोई सदस्य, कोई 

सरकारी अफ़सर, र्कीि, श्लमक काििू में वर्र्षेज्ञता रखिे र्ािा कोई लर्िावर्द या 
कफर कोई श्लमक अधधकारों की परैर्ी करिे र्ािा कोई स्र्तंत्र NGO हो सकता है। 
सुझाव: प्रलर्िण में उि िते्रों को हाइिाइट करिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है, जहाुँ 
FPS के तहत कायवकतावओं के अधधकार काििू और ILO के मुख्य समझौतों में 
उजल्िणखत अधधकारों से ओर्रिैप होत ेहैं और जहाुँ र्े उिकी अपेिाओं से आगे बढ़ 

जात ेहैं। 
7.3.4.d 

[ED-CE 1.8] 

कायवकतावओं को उत्पीडि और दवु्यवर्हार वर्रोधी िीनत के बारे में एक 

स्र्तंत्र स्रोत द्र्ारा प्रलर्िण हदया जाता है। यह स्र्ततं्र स्रोत कोई ऐसा 
संस्थाि हो सकता है, जजसका लमर्ि र्क्तव्य यौि उत्पीडि से िडिा 
हो, र् ेमािर् संसाधि प्रलर्िक हो सकत ेहैं या कफर कोई संबंधधत 

सरकारी एजेंसी हो सकती है।  

CI-3 स्पष्ट्टीर्रि: इस प्रलर्िण का उद्देश्य कायवकतावओं को र्ह जािकारी देिा है, जजसकी 
जरूरत उन्हें ऐसी जस्थनतयों की पहचाि करि ेके लिए पडती है, जजन्हें उत्पीडि या 
दवु्यवर्हार मािा जाता है और जजिस ेउन्हें उि चैििों को समझिे में मदद लमिती है, 

जो इस तरह के मामिों की ररपोटव करि ेके लिए ही बिाए गए हैं (उिके साथ या 
ककसी और के साथ ककए गए अपराध के लिए)।  

इस वर्षय पर कायवकतावओं को अिग-अिग प्रलर्िण 

हदया जाता है।  

7.3.4.e 

 

कायवकतावओं को फेयर टे्रड USA की लर्कायत प्रकिया के बारे में 
मौणखक और लिणखत रूप से बता हदया गया है। 

P-3 स्पष्ट्टीर्रि: यह लर्कायत प्रकिया फेयर टे्रड USA की र्बेसाइट पर उपिब्ध है। 

कायवकताव समझत ेहैं कक अगर उन्हें िगता है कक सहटवकफ़केट होल्डर फेयर टे्रड USA 

का उल्िघंि कर रहा है और अगर उल्िंघि के संबधं में उिके द्र्ारा सबलमट की गई 

लर्कायतों पर कोई भी कदम िहीं उठाया गया है, तो र्े अपिे आरोप सीधे फेयर टे्रड 

USA के पास भजे सकते हैं। 
यह जािकारी उि भाषाओं में उपिब्ध करर्ाई जाती है, जजस ेकायवकताव समझते हैं।  

सुझाव: यह जािकारी ककसी ब्ोर्र के ज़ररए या ककसी ऐसी सार्वजनिक जगह पर 
पोस्टर िगाकर दी जा सकती है, जहाुँ कायवकताव इकट्ठा होते हैं। 

नया 

 

https://www.fairtradecertified.org/report-issue
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सब-मॉड्यूि 7.4: सभी िीनतयों और प्रकियाओं सहहत इंटरिि मैिेजमेंट लसस्टम की प्रभार्र्ीिता का मूल्यांकि ककया जाता है और उसे जरूरत के अिुसार अपडेट ककया 
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उद्देश्य 7.4.1: इंटरनल मैनिेमेंट मसस्टम (IMS) र्ी समीिा र्ी िाती है और उस ेिरूरत रे् हहसाब से अपडेट क्रर्या िाता है। नया 

7.4.1.a कारखािा प्रबधंि इंटरिि मिैजेमेंट लसस्टम की प्रभार्र्ीिता की 
समीिा करता है।  

C-Y3 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक IMS सही ढंग से 

काम कर रहा है और साथ ही इसका मूल्याकंि भी करिा है कक िीनतयाुँ और 
प्रकियाएुँ र्ानंछत ितीज ेहालसि कर रही हैं या िहीं। जोणखम के आकिि से लमि े

ितीज ेऔर यह मूल्याकंि IMS प्रोससे और िीनतयों र् प्रकियाओं की समीिा के 

लिए मुख्य इिपटु होिे चाहहए, ताकक सुनिजश्चत ककया जा सके कक र्े अपि ेर्ांनछत 

ितीज ेहालसि करि ेकी बबल्कुि सही जस्थनत में हैं।  यह मूल्याकंि हर तीि साि में कम-से-कम एक बार होिा चाहहए। 

IMS के प्रत्येक तत्त्र् का मूल्याकंि ककसी ि ककसी रूप में ककया जाएगा। यहाुँ कुछ 

उदाहरण हदए गए हैं, जो बताते हैं कक IMS के अिग-अिग िेत्रों के मूल्याकंि को 
ककस तरह अजंाम हदया जाएगा: 
• क्या जोणखम प्रबंधि प्िाि को अजंाम हदया गया और क्या उसस ेर्ांनछत ितीज े

हालसि हुए? 

• क्या आंतररक निरीिण में कोई ऐसा िते्र छूट गया, जजन्हें बाहरी ऑडडट के 

दौराि उल्िघंि में पाया गया था? 

• क्या आंतररक निरीिण में पाए गए उल्िघंि के मामिों को सुिझाि ेके लिए 

उठाए गए करेजक्टर् एक्र्ि को बाहरी ऑडडट के दौराि सफि पाया गया? 

• क्या परेू साि के दौराि बाहरी ऑडडट में कोई उल्िघंि का मामिा कफर से 

दोहराया गया? 

• क्या िीनतयाुँ और प्रकियाएुँ तय ककए गए िक्ष्यों को परूा कर रही हैं? 

• क्या िीनतयाुँ और प्रकियाएुँ िागू की जा रही हैं? 

• क्या प्रलर्िण प्िाि को योजिा के अिसुार िागू ककया गया था? 

नया 
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• क्या प्रबंधक कारखाि ेकी िीनतयों और प्रकियाओं से अच्छी तरह र्ाककफ़ हैं? 

• क्या कायवकताव कारखािे की िीनतयों और प्रकियाओं से अर्गत हैं? 

सुझाव: IMS की प्रभार्र्ीिता का पता िगाि ेके कई तरीके हैं। यहाुँ कुछ उदाहरण 

हदए गए हैं, जो इस बात का सकेंत देते हैं कक IMS को प्रभार्र्ािी कब मािा जाता 
है: 

• IMS (जोणखम आकिि, आंतररक निरीिण जोणखम न्यिूीकरण प्िाि, आंतररक 

निरीिण उपचार और प्रलर्िण प्िाि सहहत) और िीनतयाुँ र् प्रकियाएुँ 
एकरूपता से और परूी तरह िागू की जाती हैं; 

• कारखाि ेके हर स्तर पर काम करि ेर्ािे िोग IMS और िीनतयों र् प्रकियाओं 

का समथवि करते हैं और उन्हें अच्छी तरह समझते हैं; 
• िीनतयाुँ और प्रकियाएुँ IMS मैन्यअुि में निधावररत िक्ष्यों को परूा कर रही हैं; 
• आंतररक निरीिण के ितीज ेऔर बाहरी ऑडडट के ितीजों के अिुरूप हैं और 

अच्छा होगा कक आंतररक निरीिण के हहस्से के रूप में प्रदाि ककए गए उपचार 
से उल्िघंि के मामिों को बाहरी ऑडडट के पहिे ही ठीक कर लिया गया हो; 

• साि दर साि उल्िघंि के मामिे दोहराए िही ंजाते; 

उद्देश्य 7.4.2: इंटरनल मैनिेमेंट मसस्टम र्ो उसर्ी प्रभावशीलता रे् मूल्यारं्न रे् आधार पर िरूरत रे् अनसुार अपडेट क्रर्या िाता है। नया 

7.4.2.a IMS मैन्यअुि को जरूरत के अिुसार अपडेट ककया जाता है। C-Y3 स्पष्ट्टीर्रि: यह अपडेट हर तीि साि में कम-से-कम एक बार ककया जािा 
चाहहए। जरूरत के अिुसार का मतिब है कक जहाुँ IMS की प्रभार्र्ीिता की 
समीिा (7.4.1.a) से यह पता चिा है कक उसमें सुधार की गंुजाइर् है।  
जोणखम आकिि प्रकिया, आंतररक निरीिण प्रकिया सहहत IMS मैन्यअुि के 

सभी तत्त्र्ों और भूलमकाओं र् जज़म्मेदाररयों को जरूरत के अिुसार अपडेट ककया 
जाता है।  
सुझाव: र्षव 3 में ककए जाि ेर्ािे जोणखम आकिि के ितीजों के आधार पर IMS 

की िीनतयों और प्रकियाओं के तयर्दुा िक्ष्यों में बदिार् करिे की जरूरत भी पड 

नया 

इस मािदंड और इस उद्देश्य के अन्य मािदंडों का 
मकसद एक ऐसी नियलमत प्रकिया को तय करिा 
है, जजसके द्र्ारा FPS को िागू करि ेके लिए 

ज़रूरी IMS के सभी पहिुओं की नियलमत रूप से 

समीिा की जाती है और उिमें जरूरत के हहसाब 

से बदिार् ककया जाता है।  
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सकती है। ध्याि दें कक अगर िीनत का िक्ष्य अपडेट ककया जाता है, तो िीनतयों 
और प्रकियाओं की सामग्री को भी अपडेट ककया जािा चाहहए।  

7.4.2.b कारखाि ेकी िीनतयाुँ और प्रकियाओं को जरूरत के हहसाब से 

अपडेट ककया जाता है। 

C-Y3 स्पष्ट्टीर्रि: यह अपडेट हर तीि साि में कम-से-कम एक बार ककया जािा 
चाहहए। जरूरत के अिुसार का मतिब है कक जहाुँ IMS और िीनतयों र् प्रकियाओं 

की समीिा (7.4.1.a) से यह पता चिा है कक सुधार की गंुजाइर् है या कफर 
जोणखम आकिि में ककया गया अपडेट जोणखम में उल्िखेिीय बदिार् को दर्ावता 
है (7.2.2.a)। ध्याि दें कक अगर िीनतयों के िक्ष्यों को IMS मैन्यअुि में ककए गए 

अपडेट के तहत अपडेट ककया गया है, तो िीनत की सामग्री को भी अपडेट करिा 
होगा। िीनतयों और प्रकियाओं में ककए गए ककसी भी बदिार् का मकसद कारखाि े

को IMS मैन्यअुि में मौजूद हर िीनत के लिए तय ककए गए िक्ष्यों को हालसि करि े

की बेहतर जस्थनत में िािा होिा चाहहए। 

नया 

7.4.2.c प्रलर्िण प्िाि को जरूरत के हहसाब से अपडेट ककया जाता है। C-Y3 स्पष्ट्टीर्रि: यह अपडेट हर तीि साि में कम-से-कम एक बार ककया जािा 
चाहहए। प्रलर्िण प्िाि के तहत हदए जाि ेर्ाि ेप्रलर्िण की प्रभार्र्ीिता का 
मूल्याकंि इस आधार पर ककया जािा चाहहए कक कमवचारी प्रलर्िण के वर्षयों से 

ककतिे अर्गत हैं। जागरूकता का मतिब होता है ककसी वर्षय की समझ का 
प्रदर्वि। जरूरत के अिुसार का मतिब होता है कक अगर कुछ ऐसे वर्षय हैं, 
जजन्हें कमवचारी अच्छी तरह से िही ंसमझते, तो प्रलर्िण प्िाि को इस कोलर्र् के 

साथ अपडेट ककया जािा चाहहए कक र्ह प्रलर्िण की बेहतर तकिीकों का 
इस्तेमाि करे।  

नया 

2.4.1.f 

[SR-FA 1.9] 

जहाुँ पर कायवकतावओं का एक सकिय संगठि होता है, र्हाुँ कारखािा 
प्रबधंि कायवकतावओं को सीधे तौर पर प्रभावर्त करि ेर्ािी कारखाि े

की िीनतयों और निणवयों के संंबंधं में सघं और/या कायवकतावओं के 

प्रनतनिधधयों से बातचीत करते हैं। 

C-Y3   
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उद्देश्य 7.5.1: मशर्ायतों और सुझावों र्ो सबममट र्रन ेऔर उन्हें प्रोसेस र्रने र्ी एर् प्रिाली मौिदू है, क्िस ेर्ायकर्ताक समझते हैं और क्िस तर् उनर्ी पहुाँच है।  

7.5.1.a 

[EM-GP 2.1] 

कारखािा प्रबधंि ि ेएक लर्कायत िीनत और प्रकिया स्थावपत की है 

और उसके बारे में कायवकतावओं को मौणखक और लिणखत रूप से 

जािकारी दी है। यह प्रकिया गुमिाम रूप से लर्कायत करि ेका 
वर्कल्प देती है, गोपिीयता बिाए रखती है, सुनिजश्चत करती है कक 

समाधाि सही समय पर लमि सकें , हर तरह के अपराध के लिए 

मािकीकर त प्रनतबंध तय करती है, प्रबधंि से फ़ॉिो-अप करि ेकी 
सहूलियत देती है, कायवकतावओं को अपिी लर्कायतों की जस्थनत पर 
िज़र रखिे की प्रकिया देती है और इसमें अपीि की प्रकिया भी र्ालमि 

होती है। लर्कायत िीनत और प्रकियाएुँ िागू की जाती हैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इस प्रकिया में लर्कायतें और समस्याएुँ सबलमट करिे की एक से ज़्यादा 
प्रणािी होिी चाहहए। यह इस पर आधाररत होिी चाहहए कक ककस तरह की 
समस्याओं की ररपोटव की जा रही है, लर्कायत ककसके णखिाफ़ की जा रही है और 
कायवकताव अपिी लर्कायतों की ररपोटव करिे में ककतिा सहज महसूस करते हैं। इस 

प्रकिया में कायवकतावओं के लिए FPS के कायवकताव संबधंी पहिुओं से जुडी लर्कायतें 
भेजि ेकी प्रणालियाुँ र्ालमि होिी चाहहए, जसैे कक भुगताि, कायव पररर्रे्, संघ में 
र्ालमि होिे की स्र्तंत्रता के अधधकार और साथ ही कायवकतावओं के लिए उल्िघंिों 
की ररपोटव करि ेकी प्रणालियाुँ भी होिी चाहहए, जैसे कक उत्पीडि और दवु्यवर्हार के 

मामि ेऔर FPS का संभावर्त उल्िंघि। इस तक सभी कायवकतावओं की पहुुँच होिी 
चाहहए, चाहे उिकी रोज़गार की जस्थनत कुछ भी हो, जैस ेअस्थायी, प्रर्ासी, स्थायी, 
श्लमक ठेकेदार के ज़ररए काम पर रख ेगए र्गैरह।  
अगर कायवकतावओं को ककसी पयवर्िेक से लर्कायत है, तो लर्कायत प्रणालियाुँ ऐसी 
होिी चाहहए जो उन्हें उस पयवर्िेक की लर्कायत ककसी और से करि ेकी सुवर्धा दें। 

िीनत में वर्लर्ष्ट रूप से यौि उत्पीडि को सबंोधधत ककया जािा चाहहए और उसमें 
यौि उत्पीडि के मामिों पर जरूरत के अिसुार कदम उठाि ेकी अिग-अिग 

प्रकियाएुँ होिी चाहहए। उदाहरण के लिए, इसमें यौि उत्पीडि से जुडी लर्कायतों को 
ककसी खास प्रबंधक को भेजिे की हहदायत होिी चाहहए, जो इस तरह के मामिों से 

गोपिीयता और सरं्ेदिर्ीिता के साथ निपटिे में प्रलर्क्षित हो।  
इस िीनत में ककसी तरतीय पि िोकपाि (ओम्बड्समिै) या सरकारी वर्भाग का सदंभव 
हदया जा सकता है, जो स्थि के स्तर पर सुिझाए ि जा सकिे र्ािे वर्र्ादों के मामि े

में मध्यस्थता करेंगे। अगर कायवकताव लर्कायत प्रकिया का इस्तमेाि करते हैं, तो ऐसा 
करके र्े अपिे काििूी उपचारों का अपिे आप अधधत्याग िहीं करते। 

आमतौर पर अपररर्नतवत, फ़कव  लसफ़व  इतिा है कक अब 

यह र्षव 1 के बजाय र्षव 0 पर िागू होगी। भाषा को 
अन्य FTUSA मािकों के अिुरूप बिाया गया है। 
सभी मुख्य तत्त्र् अभी भी आर्श्यक हैं। प्रबंधि से 

संबंधधत भाषा प्रलर्िण सेक्र्ि में र्ालमि की गई है।  
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यह जािकारी उि भाषाओं में उपिब्ध करर्ाई जाती है, जजस ेकायवकताव समझते हैं 
और लर्कायत प्रणालियों के इस्तमेाि करि ेमें कायवकतावओं की मदद के लिए जहाुँ 
भी जरूरत हो, र्हाुँ अिरु्ादकों को नियकु्त करिा होगा। मौणखक और लिणखत सचंार 
में इसकी स्पष्ट जािकारी होिी चाहहए कक इस प्रकिया तक कैसे पहुुँचा जाए, ककस 

तरह की लर्कायतें और समस्याएुँ सबलमट की जा सकती हैं और उन्हें सबलमट करिे 
के कौि-कौि से तरीके हैं। सुझाव: लर्कायत िीनत और प्रकिया की जािकारी ब्ोर्र के ज़ररए या ककसी ऐसी 
सार्वजनिक जगह पर पोस्टर िगाकर दी जा सकती है, जहाुँ कायवकताव इकट्ठा होते हैं। 

सर्ोत्तम अभ्यास के तौर पर जहाुँ कहीं भी कािूि द्र्ारा अिुमत हो, र्हाुँ सोर्ि 

इंगेजमेंट टीम (देखें 7.5.2.a) या इसकी समतुल्य कायवकताव सलमनत को समाधाि 

प्रकिया में र्ालमि ककया जािा चाहहए। 

7.5.1.b 

[EM-GP 1.1] 

सभी कायवकतावओं को िकारात्मक ितीजों के डर के बबिा इकट्ठा 
होकर कायवस्थि से सबंंधधत लर्कायतों पर चचाव करि ेकी अिुमनत 

है। 

C-Y0 इसका मतिब यह है कक लर्कायतों पर चचाव करिे और ककसी भी तरह की लर्कायत 

या आरोप प्रकिया का इस्तेमाि करि ेके लिए कायवकतावओं पर दंडात्मक कारवर्ाई 

िहीं की जाती, उन्हें बखावस्त िहीं ककया जाता या उिके साथ भदेभार् िही ंककया 
जाता। 

 

7.5.1.c 

[EM-GP 2.3] 

 

ककसी भी लर्कायत या आरोप प्रकिया का इस्तेमाि करि ेके लिए 

कायवकतावओं पर दंडात्मक कारवर्ाई िही ंकी जाती, उन्हें बखावस्त 

िहीं ककया जाता या उिके साथ भेदभार् िहीं ककया जाता। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इसमें फेयर टे्रड USA की लर्कायत प्रकिया और 7.5.1.a के तहत 

आर्श्यक लर्कायत प्रकिया र्ालमि है।  

यह सुनिजश्चत करिा नियोक्ता की जज़म्मदेारी है कक प्रबधंि के सभी स्तर और 
पयवर्ेिक नियोक्ता की लर्कायत िीनत और प्रकिया को समझते हैं और उन्हें इिका 
इस्तेमाि करिे र्ाि ेककसी भी व्यजक्त के णखिाफ़ बदि ेकी भार्िा से कोई भी 
कदम उठाि ेपर मिाही है। अगर लर्कायत दजव करि ेपर ककसी कायवकताव के 

णखिाफ़ कोई भी दंडात्मक कारवर्ाई की जाती है, तो नियोक्ता को साबबत करिा 
होगा कक र्ह कदम बदिे की भार्िा से िहीं उठाया गया था। 

 

https://www.fairtradecertified.org/report-issue
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7.5.1.db 

[EM-GP 2.2] 

लर्कायतों का ररकॉडव रखा जािा चाहहए, जजसमें लर्कायत का 
वर्र्रण, छािबीि की प्रकिया और र्ालमि िोगों की जािकारी और 
प्रत्यके लर्कायत का समाधाि करिे के लिए उठाए गए कदमों की 
जािकारी होिी चाहहए।  

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: ररकॉडव कम-से-कम पाुँच साि तक रखे जाि ेचाहहए या अगर काििू 

उन्हें और िंबे समय तक रखि ेका आदेर् देता है, तो उन्हें और िंबे समय तक 

रखा जािा चाहहए। 

 

 

7.5.1.e 

[EM-GP 2.4] 

 

कारखािा प्रबधंि श्लमक संघ और/या कायवकताव संगठि के 

प्रनतनिधधयों से सभी लर्कायतों के बारे में बातचीत करेगा और साथ 

ही यह भी बताएगा कक सघं में र्ालमि होि ेकी स्र्तंत्रता के संबधं 

में उि लर्कायतों पर कौि-कौि सी कारवर्ाइयाुँ की गईं। 

C-Y1 

 

स्पष्ट्टीर्रि: यह मािदंड र्हाुँ िागू होता है, जब कारखाि ेमें कोई श्लमक सघं या 
अन्य कायवकताव संगठि मौजदू हो। कारखािा प्रबधंि को चाहहए कक र्ह लर्कायत 

का समाधाि करते समय श्लमक संघ और/या कायवकताव सगंठि के प्रनतनिधधयों को 
भी र्ालमि करि ेके लिए स्पष्ट और आपसी सहमनत से तय की गई भूलमकाएुँ और 
संचार प्रणालियाुँ स्थावपत करे।  

* 

7.5.1.f d लर्कायत की प्रकिया को प्रबंधधत करि ेके लिए, कारखािा प्रबंधि 

एक स्र्ततं्र तरतीय पि के साथ अिुबधं करता है।  

CI-3  नया 

7.5.1.gf एक आंतररक कमवचारी सुझार् प्रणािी मौजदू है, कायवकताव उसस े

अर्गत हैं और कमवचाररयों से लमििे र्ािे सुझार्ों को सबंोधधत 

करिे के लिए प्रकियाएुँ उपिब्ध हैं। 

P-1 स्पष्ट्टीर्रि: सुझार् प्रणािी से संबंधधत जािकारी उि भाषाओं में उपिब्ध करर्ाई 

जािी चाहहए, जजन्हें कमवचारी समझते हैं। यह जािकारी ककसी ब्ोर्र के ज़ररए या 
ककसी ऐसी सार्वजनिक जगह पर पोस्टर िगाकर दी जा सकती है, जहाुँ कायवकताव 
इकट्ठा होते हैं। 
सुझाव: सुझार् प्रणािी उन्हीं तरीकों का इस्तेमाि कर सकती हैं, जजिका इस्तमेाि 

लर्कायत प्रकिया में सबलमर्ि के लिए ककया जाता है, हािाुँकक सुझार्ों का वर्लर्ष्ट 

समाधाि आर्श्यक िहीं है।  

नया 

उद्देश्य 7.5.2: र्मकचाररयों और र्ायकर्ताकओं रे् बीच ननयममत और खुले तौर पर बातचीत होती है।  

7.5.2.a 

 

लर्कायत, सुझार् और संचार प्रणालियों तथा फैक्ट्री उत्पादि 

स्टैंडडव के अिुपािि को सुगम बिाि ेके लिए एक सोर्ि इंगेजमेंट 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: FPS के प्रयोजिों के लिए SET र्ब्द का इस्तेमाि ककया जाएगा। 
हािाुँकक, इस भूलमका की पूनतव करिे के लिए कारखािा प्रबधंि एक या अधधक 

मौजूदा कायवकताव/प्रबंधि टीमों या कमहेटयों का इस्तेमाि कर सकते हैं, जजसमें 

नया 

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted
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टीम (SET) मौजदू है, जजसमें कायवकतावओं के प्रनतनिधध और 
प्रबधंि के सदस्य र्ालमि हैं। 

प्रबधंि और कायवकतावओं के चिुे हुए प्रनतनिधध र्ालमि हों और ऐसा होि ेपर इस 

समूह को SET कहि ेकी जरूरत िही ंहै। 

कायवकताव प्रनतनिधध कायवकतावओं के उस कायवबि से और उसके द्र्ारा चुिे जाते हैं, 
जजसका र्े प्रनतनिधधत्र् करेंगे। र्े FTC के प्रनतनिधधयों जसैे ही हो सकते हैं, हािाुँकक 

उिकी भूलमकाएुँ और जज़म्मेदारी FTC के प्रनतनिधधयों से अिग होती हैं। कारखािा 
प्रबधंि और कायवकतावओं को दोिों भूलमकाओं की जज़म्मदेाररयों की पूनतव करिे के 

लिए आर्श्यक प्रनतबद्धताओं पर वर्चार करिा चाहहए।  
ऊपरी प्रबधंि के साथ बातचीत को सुगम बिाि ेके लिए प्रबंधि और मध्य-प्रबधंि 

के प्रनतनिधधयों को SET में र्ालमि ककया जािा चाहहए।  
र्ररष्ठ प्रबधंि को SET का उद्देश्य समझिा होगा और उस ेप्रभार्र्ािी ढंग से 

कायवर्ीि रखिे में मदद करिी होगी, जजसके तहत उसे नियलमत मीहटंग के लिए 

पयावप्त समय और जगह प्रदाि करिी होगी।  
सुझाव: SET में र्ालमि होि ेर्ािे िोगों की वर्वर्धता बिाए रखिे के लिए समय-

सीमाएुँ तय करिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है। 

7.5.2.b 

 

SET को उिकी भूलमका और जज़म्मदेाररयों के बारे में र्ावषवक 

प्रलर्िण हदया जाता है।  

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: इस आर्श्यकता में लर्कायत प्रकियाओं और सुझार् प्रणालियों से 

संबंधधत प्रलर्िण र्ालमि होत ेहैं। जब SET के सदस्य प्रीलमयम प्रनतभागी हों, तो 
इि प्रलर्िणों के लिए फेयर टे्रड प्रीलमयम का इस्तमेाि ककया जा सकता है, बर्ते 
इस पर मॉड्यिू 1 में मौजूद प्रीलमयम के इस्तमेाि से सबंंधधत निणवय ििे ेके नियमों 
के तहत र्ोहटंग की गई हो और सहमनत जताई गई हो।  

नया 

7.5.2.c SET को कायवकतावओं और प्रबंधि के बीच लर्कायत प्रकियाओं, 

सुझार् प्रणालियों और अन्य सचंार उपकरणों के कायावन्र्यि और 
इस्तेमाि का समथवि करिा होगा।  

C-Y1 
• स्पष्ट्टीर्रि: SET वर्र्ादों के समाधाि में मदद कर सकता है, लर्कायत सबलमट 

करिे की प्रणािी की भूलमका निभा सकता है और लर्कायतों के समाधाि या 
सुझार्ों के कायावन्र्यि के लिए कायवकतावओं के इिपुट का मंच बि सकता है।  
 

नया 
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7.5.2.d सोर्ि इंगेजमेंट टीम (SET) के साथ लमिकर नियोक्ता हर तीि 

साि में कायवकतावओं से लर्कायत िीनत और प्रकिया के बारे में 
फ़ीडबकै इकट्ठा करता है और जब भी आर्श्यक हो उसे जरूरत के 

हहसाब से अपडेट करता है। 
 

 

C-Y3 स्पष्ट्टीर्रि: इस आर्श्यकता का उद्देश्य एक ऐसी प्रणािी की व्यर्स्था करिा है, 

जजसके ज़ररए कायवकतावओं से सबलमट की जा सकिे र्ािी लर्कायतों के अिग-

अिग प्रकार और लर्कायत प्राप्त और उन्हें सबंोधधत करि ेर्ािी प्रकिया के बारे में 
सिाह-मर्वर्रा ककया जा सके। SET का िाभ उठाया जा सकता है और र्े अिग-

अिग िोगों से फ़ीडबकै इकट्ठा करके उस ेनियोक्ता के साथ साझा करि ेका बीडा 
उठा सकते हैं। नियोक्ता फ़ीडबकै इकट्ठा करिे के लिए ककसी तरतीय-पि की सरे्ाएुँ 
िेिे का वर्कल्प भी चिु सकता है। फ़ीडबकै इकट्ठा करि ेर्ािी प्रकिया को गुमिाम बि ेरहि ेका वर्कल्प प्रदाि करिा 
चाहहए। फ़ीडबकै प्रदाि करि ेर्ाि ेककसी भी व्यजक्त पर बदिे की भार्िा से कोई 

भी कारवर्ाई िही ंकी जािी चाहहए।  
नियोक्ता को लर्कायत िीनत और प्रकिया में सबंंधधत फ़ीडबैक र्ालमि करिा होगा। 
हािाुँकक, अगर सुझार् प्रासंधगक िही ंहैं, तो नियोक्ता उन्हें र्ालमि करि ेके लिए 

बाध्य िहीं है। अगर कोई चीज़ लर्कायत िीनत और प्रकिया में र्ालमि की जाती है, 

तो कायवकतावओं को इसकी संक्षिप्त जािकारी दी जाएगी और साथ ही उि बदिार्ों 
के होि ेकी टाइमिाइि भी बताई जाएगी।  
सुझाव: नियोक्ता या SET फ़ीडबकै इकट्ठा करि ेया लिणखत फ़ीडबकै इकट्ठा करि े

के लिए र्कव र्ॉप आयोजजत कर सकत ेहैं।  

नया 

7.5.2.e SET को फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव और काििू तथा ILO के मुख्य 

समझौतों के तहत कायवकतावओं के अधधकारों के बारे में प्रलर्िण 

हदया जाता है।  

P-5 स्पष्ट्टीर्रि: इस प्रलर्िण का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक SET में र्ालमि 

कायवकतावओं के प्रनतनिधधयों को FPS और काििूी आर्श्यकताओं की और भी 
वर्स्तरत जािकारी लमि सके, ताकक र्े अिपुािि और कायावन्र्यि के मामि ेमें 
अपिी भूलमका को और भी सुदृढ़ता से निभा सकें  (7.5.2.f & g)।  
SET के जो सदस्य प्रीलमयम प्रनतभागी हों, उिके प्रलर्िणों के लिए फेयर टे्रड 

प्रीलमयम का इस्तेमाि ककया जा सकता है, बर्ते इस पर मॉड्यूि 1 में मौजदू 

नया 
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प्रीलमयम के इस्तेमाि से सबंंधधत निणवय िेि ेके नियमों के तहत र्ोहटंग की गई हो 
और सहमनत जताई गई हो। 

सुझाव: SET कायवकताव अधधकारों के प्रलर्िणों की अगुर्ाई भी कर सकता है या 
उिमें हहस्सा िे सकता है और साथ ही काििू और FPS के तहत कायवकतावओं को 
उिके अधधकारों के बारे में जागरूक बिा सकता है (उद्देश्य 7.3.4)। 

7.5.2.f 

 

SET फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव के उल्िघंि के जोणखम र्ािे िेत्रों की 
पहचाि करिे के लिए 7.2.2.a के तहत आर्श्यक जोणखम 

आकिि को अजंाम देि ेमें र्ालमि होता है। 

P-3 स्पष्ट्टीर्रि: जोणखम के आकिि में हाथ बुँटािे से पहिे SET को 7.5.2.e के 

तहत आर्श्यक प्रलर्िण हदया जािा चाहहए।  
नया 

7.5.2.g 

 

SET फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव को िागू करिे, उल्िघंिों की पहचाि 

करिे और/या प्रगनत र् निरंतर सुधार मािदंड की प्राथलमकता तय 

करिे में भूलमका निभाता है। 

P-5 स्पष्ट्टीर्रि: FPS के कायावन्र्यि में हाथ बुँटाि ेसे पहिे, SET को 7.5.2.e के 

तहत आर्श्यक प्रलर्िण हदया जािा चाहहए।  

FPS के अिपुािि पर चचाव करिे के लिए SET की नियलमत मीहटंग होिी चाहहए। 
कायवकतावओं से संबंधधत समस्याओं और धचतंाओं को हि ककया जाता है और उि 

पर चचाव की जाती है। इि मीहटंग का डॉक्युमेंट तयैार ककया जाता है। 

नया 

उद्देश्य 7.5.3: फेयर टे्रड USA रे् ऑडडट और आंतररर् ननरीिि रे् नतीि ेर्ायकर्ताकओं रे् साथ साझा क्रर्ए िाते हैं।  

7.5.3.a 

 

फेयर टे्रड USA ऑडडट और आंतररक निरीिण के ितीज ेफेयर 
टे्रड सलमनत और सोर्ि इंगेजमेंट टीम के साथ साझा ककए जात ेहैं। 

C-Y1 स्पष्ट्टीर्रि: ितीज ेपक्के होिे पर ही उन्हें सोर्ि इंगेजमेंट टीम या अन्य समतुल्य 

कायवकताव/प्रबधंि सलमनत के साथ र्ेयर ककया जािा चाहहए।  

यह लसफ़व  तभी िागू होता है, जब कन्फोलमवटी असेसमेंट बोडी ि ेअिुरूपता के 

उल्िघंिों के संबधं में िोहटस जारी ककया हो, जजि पर सहटवकफ़केट होल्डर को 
करेजक्टर् एक्र्ि प्िाि सबलमट करिा होगा।  
सुझाव: एक सर्ोत्तम अभ्यास के तौर पर, फेयर टे्रड सलमनत और सोर्ि इंगेजमेंट 

टीम के सदस्यों को फेयर टे्रड USA ऑडडट की समापि मीहटंग पर गौर करि ेके 

लिए आमंबत्रत ककया जाता है।  

नया 
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7.5.3.b 

[EM-PTA 1.2] 

 

हहस्सा ििे ेर्ािे कायवकतावओं को आंतररक निरीिण के ितीजों और 
तरतीय पि द्र्ारा की गई ऑडडट के निष्कषों पर गौर करिे और उि 

पर हटप्पणी करि ेका मौका हदया जाता है।  

P-5 स्पष्ट्टीर्रि: इि ितीजों को र्येर करिे का उद्देश्य यह है कक कायवकताव भी 
करेजक्टर् एक्र्ि की पहचाि करके उन्हें िागू करिे में मदद कर सकें गे। 
ऐसी संर्देिर्ीि जािकारी, जो कायवकतावओं को निजता का अनतिमण कर सकती 
है, उस ेकायवकतावओं के साथ साझा की जाि ेर्ािी ऑडडट ररपोटव में उजागर िही ं
ककया जािा चाहहए, जैसे कक यौि उत्पीडि के मामि ेमें लिप्त िोगों की जािकारी। 
हािाुँकक संर्देिर्ीि जािकारी की सुरिा का हर्ािा देकर गैर-सरं्ेदिर्ीि 

जािकारी को कायवकतावओं के साथ साझा ि करि ेकी इजाज़त िहीं दी जाती। 

 

सब-मॉड्यूि 7.6: सहटवकफ़केट होल्डर और सहटवकफ़केट के दायरे में र्ालमि परथक रूप से प्रबंधधत ककए जािे र्ािे ककसी भी स्थि के आपसी संबंध पारदर्ी होते हैं। 
संख्या अनुपालन मानदंड टाइमलाइन उद्देश्य और स्पष्ट्टीर्रि बदलावों र्ा सारांश 

उद्देश्य 7.6.1: प्रत्यरे् स्थल प्रबधंर् प्रमािीर्रि से सबंरं्धत अपनी क़्िम्मेदाररयों र्ो समझता है।  

7.6.1.a 

 

सहटवकफ़केट होल्डर और सहटवकफ़केट के दायरे में आि ेर्ािे सभी 
स्थिों के बीच एक लिणखत अिबुंध है, जो फेयर टे्रड प्रमाणणत 

उत्पाद की आपूनतव श्रखंिा में उिकी भूलमका पर िागू होि ेर्ािे 
FPS के नियमों और जज़म्मदेाररयों की व्याख्या करता है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: इस मािदंड का उद्देश्य यह सुनिजश्चत करिा है कक सहटवकफ़केट के 

दायरे में आि ेर्ािे सभी स्थिों को फेयर टे्रे़ड में अपिी प्रनतभाधगता से जुडे िाभों 
और जज़म्मेदाररयों की जािकारी है। 
इस अिुबधं को सहटवकफ़केट होल्डर की ओर से FPS का अिुपािि करि ेपर 
प्रनतबद्धता जतािी होगी।  

सुझाव: इस समझौत ेके तहत सहटवकफ़केट होल्डर के लिए FPS की कॉपी साझा 
करिा एक सर्ोत्तम अभ्यास है, क्योंकक इसस ेसुनिजश्चत होता है कक इकाई उि 

आर्श्यकताओं को समझती है, जजिकी कसौटी पर उसे ऑडडट ककया जाएगा। 

नया 

उद्देश्य 7.6.2: र्ारखाना प्रबधंन रे् उप-ठेरे्दारों और घरेलू र्ायकर्ताकओं रे् साथ अनुबधं हैं।  
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7.6.2.a 

[TR-SC 1.2] 

 

सहटवकफ़केट होल्डर ि ेसहटवकफ़केट के दायरे में िहीं आि ेर्ाि,े 

िेककि फेयर टे्रड प्रमाणणत उत्पादों का प्रबंधि करिे र्ाि ेसभी 
उप-ठेकेदारों और घरेिू कायवकतावओं के साथ लिणखत अिबुंध ककए 

हैं। अिुबधं का पािि ककया जाता है। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: सहटवकफ़केट के दायरे में र्ालमि इकाइयों और गनतवर्धधयों का 
वर्र्रण देखिे और उप-ठेकेदारों के साथ ककए गए अिबुंधों की आर्श्यकताओं की 
जािकारी पािे के लिए फैक्ट्री स्टैंडडव के तहत सहटवकफ़केट दायरे के लिए तय की 
गई आर्श्यकताएुँ देखें। 
इस समझौते में िीचे हदए गए बबदंओंु पर प्रनतबद्धता जताई गई है:  

• सब-मॉड्यूि 6.1 में टे्रसेबबलिटी से सबंंधधत उधचत अिपुािि मािदंड की 
आर्श्यकताओं का पािि करें,  

• फेयर टे्रड USA की ज़ीरो टॉिरेंस समस्याओं से सबंंधधत िीनत का उल्िघंि ि 

करें, 
• फेयर टे्रड USA और/या मंज़रूी-प्राप्त CAB को स्थि(िों) में दाणखि होकर इि 

आर्श्यकताओं के आधार पर नियतं्रण गनतवर्धधयों को अजंाम देिे की इजाज़त 

दें। 

अब र्षव 1 के बजाय र्षव 0।  

7.6.2.b 

[TR-SC 3.1] 

 

उप-ठेकेदार और घरेिू कायवकताव फेयर टे्रड USA की ज़ीरो 
टॉिरेंस समस्याओं से संबंधधत िीनत  का उल्िघंि िहीं करते और 
उप-ठेकेदार र् घरेिू कायवकताव सब-मॉड्यूि 6.1 में टे्रसेबबलिटी से 

संबंधधत उधचत अिपुािि मािदंड का पािि करते हैं। 

C-Y0 स्पष्ट्टीर्रि: ज़ीरो टॉिरेंस से संबंधधत आर्श्यकताओं की पूरी सूची देखि ेके लिए 

फेयर टे्रड USA की ज़ीरो टॉिरेंस समस्याओं से सबंंधधत िीनत पर गौर करें। 

उप-ठेकेदार द्र्ारा बार-बार गंभीर उल्िघंि ककए जािे पर, उप-ठेकेदार के साथ 

संबंध समाप्त कर हदया जाता है। 

 

7.6.2.c 

[TR-SC 1.1] 

 

कारखािा प्रबधंि ि ेएक आपूनतवकताव और उप-ठेकेदार तथा घरेिू 

कायवकताव जुडार् िीनत स्थावपत की है, जो उसके व्यार्सानयक 

भागीदारों को कारखाि ेकी सामाजजक अिपुािि िीनतयों को 
कायम रखिे के लिए प्रोत्साहहत करती है। कारखािा प्रबंधि उप-

ठेकेदार/आपूनतवकताव के चयि के लिए ऐस ेमािदंड और प्रकियाओं 

का इस्तेमाि करता है, जजिमें िैनतक, सामाजजक और पयावर्रण के 

अिुपािि से सबंंधधत मािक र्ालमि होते हैं। 

CI-3 स्पष्ट्टीर्रि: यह आर्श्यकता 7.6.2.a में बताई गई आर्श्यकता से बढ़कर होती 
है, क्योंकक 7.6.2.a में बताई गई आर्श्यकता लसफ़व  उि जस्थनतयों को कर्र करती 
है, जो उप-ठेकेदारों और घरेिू कायवकतावओं से सामाजजक और मािर्ाधधकार से 

जुडी समस्याओं का गंभीर उल्िघंि ि करिे की प्रनतबद्धता जताि ेको कहती हैं। 
इस आर्श्यकता का उद्देश्य जुडार् की एक ऐसी रणिीनत तैयार करिा है, जो उप-

ठेकेदारों के लिए तय की गई इि न्यूितम आर्श्यकताओं के परे जाती है, ताकक 

 

https://www.fairtradecertified.org/business/standards/documents/policy-zero-tolerance-issues
https://www.fairtradecertified.org/business/standards/documents/policy-zero-tolerance-issues
https://www.fairtradecertified.org/business/standards/documents/policy-zero-tolerance-issues
https://www.fairtradecertified.org/business/standards/documents/policy-zero-tolerance-issues
https://www.fairtradecertified.org/business/standards/documents/policy-zero-tolerance-issues
https://www.fairtradecertified.org/business/standards/documents/policy-zero-tolerance-issues
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उन्हें कारखाि ेकी सामाजजक और िैनतक िीनतयों को अपिाि ेके लिए प्रोत्साहहत 

ककया जा सके।  

7.6.2.d कारखािा प्रबधंि के पास एक निगरािी प्रणािी है, जो 
आर्श्यकताओं का अिपुािि करिे र्ाि ेउप-ठेकेदारों की पुजष्ट 

करती है। 

CI-3  नया 

 

 

 

  

मॉड्यूल 7 में उपलब्ध पॉइंट प्रगनत ननरंतर सुधार 

कुि उपिब्ध पॉइंट 22 15 
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अनुच्छेद A: फेयर टे्रड प्रीममयम रे् व्यय से संबंर्धत ननयम  

यह अिचु्छेद फेयर टे्रड प्रीलमयम के व्यय से सबंंधधत अनतररक्त नियमों की व्याख्या करता है, जजिकी जरूरत FPS के मािदंड 1.2.2.c में पडती है। प्रीलमयम के व्यय का उद्देश्य कायवकतावओ,ं उिके पररर्ार और समुदाय की 
जरूरतों को पूरा करते हुए, जरूरत के आकिि से लमि ेितीजों के आधार पर प्रोजेक्ट और व्यय की मदद से प्रीलमयम प्रनतभाधगयों की आजीवर्का में सुधार िािा है। 
प्रीलमयम को सबंद्ध अिुपािि मािदंड के अिार्ा िीचे हदए गए नियमों के अिसुार खचव ककया जािा चाहहए। जैसा कक मािदंड 1.2.2.d और 1.2.2.f के तहत आर्श्यक है, प्रीलमयम प्रनतभाधगयों को प्रीलमयम के खचव को मंजू़री देिी 
होगी।  
बदलावों र्ा साराशं: इस अिुच्छेद में र्ालमि सभी आर्श्यकताएुँ अब पूणवतिः आबद्धकारी हैं (यािी, अब र् ेमहज़ सुझार् िही ंहैं)। जो नियम इस अिुच्छेद में मूि रूप स ेर्ालमि िहीं ककए गए थे, उन्हें 'िया' के रूप में दर्ावया गया 
है।  

Section A.1: व्यय के नियम 

A.1.1. प्रीलमयम का इस्तेमाि FTC में मदद करि ेर्ािे ककसी प्रर्ासनिक सहायता कमवचारी को नियुक्त करि ेके लिए ककया जा सकता है। सहायता कमवचारी के कामकाज का दायरा, घंटे और दर स्पष्ट रूप स ेररकॉडव की जािी 
चाहहए। कायव अिबुंध को यह सनुिजश्चत करिा होगा कक सहायता कमवचारी FTC और प्रीलमयम प्रोजेक्ट के समथवि में ककए गए कामों की ररपोटव सीधे FTC को दें, सहटवकफ़केट होल्डर या अगर हो िाग ूहो, तो ककसी अन्य नियोक्ता को 
िहीं। 
A.1.2. प्रीलमयम का इस्तेमाि फेयर टे्रड USA के ऑडडट या ककसी अन्य मािक योजिा के लिए प्रमाणीकरण या ऑडडट र्ुल्क का भुगताि करिे के लिए िहीं ककया जा सकता।  
A.1.3. फेयर टे्रड प्रीलमयम का इस्तेमाि सहटवकफ़केट होल्डर की मौजूदा िागतों या कफर फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव की आर्श्यकताओ ंका अिुपािि करि ेकी िागत की भरपाई करि ेके लिए िही ंककया जाता। 
A.1.4. नया: आम सभा में कायवकतावओ ंकी प्रत्यि या ककसी प्रनतनिधध के ज़ररए अप्रत्यि भागीदारी को बढ़ार्ा देिे के लिए ककए जाि ेर्ािे निर्रे्ों के लिए प्रीलमयम का इस्तेमाि ककया जा सकता है। यह मकसद मीहटंग के दौराि 

कायवकतावओ ंको पररर्हि और भोजि की सवुर्धा देकर, टेलिकॉन्फ़रेंलसगं का इस्तेमाि करके, प्रनतभाधगयों के करीब कई मीहटंग आयोजजत करके या अन्य तरीकों से परूा ककया जा सकता है। ध्याि दें, कायवकतावओं को आम सभा और 
FTC मीहटंग में उिके द्र्ारा हदए गए समय के लिए हमरे्ा भगुताि लमििा चाहहए और यह भुगताि नियोक्ता या सहटवकफ़केट होल्डर द्र्ारा ककया जािा चाहहए (1.1.3.b और 1.1.3.d)। 
A.1.5. वपछिे 12 महीिों में लमि ेफेयर टे्रड प्रीलमयम का 20% हहस्सा िीचे दी गई र्तों के तहत ऐस ेऑि-साइट निर्रे्ों पर खचव ककया जा सकता है, जो फैक्ट्री के मालिक या सहटवकफ़केट होल्डर की सपंवत्त बिे रहेंग:े 

a. निर्ेर् फैक्ट्री उत्पादि स्टैंडडव और िाग ूकाििू के तहत ककए जािे र्ािे आर्श्यक निर्रे् से अधधक हैं; 
b. यह निर्ेर् लसफ़व  आर्ास, िॉन्ड्री सुवर्धाएुँ, बाग-बगीचे, मिोरंजि/लर्िण कें ि और अन्य सुवर्धाओं पर ककया जा सकता है, जजिका मखु्य इस्तेमाि कायवकताव अपिे फ़ायदे के लिए करते हैं; 
c. FTC 1.2.4.c और 1.2.4.d में र्णणवत नियमों के तहत एक काििूी इकाई के रूप में रजजस्टर होिी चाहहए; 

d. सहटवकफ़केट होल्डर या नियोक्ता को (कम-स-ेकम) प्रीलमयम की मदद स ेनिर्रे् की गई रालर् जजतिा ही आधथवक योगदाि करिा होगा; और, 
e. FTC और सहटवकफ़केट होल्डर के बीच एक लिणखत अिुबंध है, जो बताता है कक अगर कारखािा बबक जाता या अप्रमाणणत हो जाता है, तो सहटवकफ़केट होल्डर या मालिक को FTC को निर्रे् की गई रालर् िौटािी होगी 

(पररसंपवत्त के डेवप्रलसएर्ि या एवप्रलसएर्ि के अिसुार समायोजजत रालर्)। 
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संस्करण 2.0.0 
अनुचे्छद A: फेयर ट्र ेड प्रीवियि के र्व्य से संबंवधत वनयि  

ध्याि दें: उि निर्ेर्ों पर प्रीलमयम के इस्तेमाि की कोई सीमा िही ंहै, जो कारखािे के कायवकतावओं की संपवत्त बि ेरहेंगे।  
A.1.6. प्रीलमयम का इस्तेमाि प्रीलमयम प्रबंधि से जुडे खचव उठाि ेके लिए ककया जा सकता है, जजसमें बैंक र्ुल्क, र्ायर ट्रांसफ़र र्ुल्क, टैक्स, वर्त्तीय ऑडडट और जहाुँ भी आर्श्यक हो, र्हाुँ कािूिी इकाई स्थावपत करिे से सबंंधधत 

र्ुल्क र्ालमि हैं। अगर अब तक प्रीलमयम उपिब्ध िहीं है, तो प्रीलमयम बैंक अकाउंट सेट अप करि ेया उसे कायम रखिे का र्ुल्क सहटवकफ़केट होल्डर देता है। 
A.1.7. अगर प्रीलमयम का इस्तेमाि मािदंड 1.2.4.e के तहत आर्श्यक वर्त्तीय ऑडडट का खचव उठाि ेके लिए ककया जाता है, तो प्रीलमयम फं़ड का इस्तेमाि लसफ़व  FTC बैंक अकाउंट की ऑडडट की िागतों की भरपाई के लिए 

ककया जा सकता है। एक ओर जहाुँ FTC बैंक अकाउंट को सहटवकफ़केट होल्डर के व्यापक वर्त्तीय ऑडडट में र्ालमि करिा फ़ायदेमंद साबबत हो सकता है, र्हीं FTC के लिए लिया जाि ेर्ािा हहस्सा लसफ़व  FTC अकाउंट के ऑडडट 

के लिए इस्तेमाि ककया जािा चाहहए और यह हहसाब स्पष्ट और पारदर्ी होिा चाहहए।  
A.1.8. नया: प्रीलमयम का इस्तेमाि उद्देश्य 1.1.4 के तहत FTC के सदस्यों को तरतीय पि द्र्ारा हदए जािे र्ािे प्रलर्िणों के लिए, उद्देश्य 1.3.1 के तहत कायवकतावओ ंको तरतीय पि द्र्ारा हदए जाि ेर्ाि ेप्रलर्िणों के लिए और उद्देश्य 

7.5.2 के तहत सोर्ि इगंेजमेंट टीम के सदस्यों के प्रलर्िणों के लिए ककया जा सकता है। जब प्रीलमयम का इस्तेमाि तरतीय पिों द्र्ारा हदए जािे र्ािे प्रलर्िणों का भुगताि करि ेके लिए ककया जाता है, तो FTC को प्रलर्िण प्रदाता 
और प्रलर्िण सामग्री का चुिार् करि ेकी प्रकिया में र्ालमि ककया जािा चाहहए।  
A.1.9. ककसी तरतीय पि से प्रलर्िण ििेे के साथ-साथ सामाि या सरे्ाएुँ खरीदि ेके लिए प्रीलमयम का इस्तेमाि करते समय, यह इकाई सहटवकफ़केट होल्डर से तटस्थ होिी चाहहए, उसका इस काम में कोई निजी हहत िहीं होिा चाहहए 

और श्लमक आपूनतव श्रंखिा में भलूमका निभािे र्ाि ेिोगों पर उसका कोई प्रभार् िहीं होिा चाहहए।  
A.1.10. जहाुँ प्रीलमयम को िकद भगुताि के रूप में वर्तररत ककया जाता है, र्हाुँ उसका इस्तेमाि र्ेति के एर्ज़ में या कफर कारखािा प्रबंधि द्र्ारा हदए जािे र्ािे ककसी भी र्ेति या बोिस की जगह िेिे के लिए िहीं ककया जा सकता। 
इस तरह के भगुताि कायवकतावओं के लिए हमरे्ा स्पष्ट होिे चाहहए और उन्हें मािमू होिा चाहहए कक र् ेभुगताि फेयर टे्रड प्रीलमयम का इस्तेमाि करके ककए जा रहे हैं।  
 


